La dirección de entrada al DEMO del  EDUCREDITO es, http://www.net2client.com/sis/index.htm?GWT103401
Guía de demostración y Comentarios:

· La Fase I tiene 3 tablas:

· Usuarios:  donde están identificados los usuarios del sistema. 

· Prestatarios: Donde están los datos personales y de cobranzas de cada prestatario que etsá pagando un crédito (en este caso están 800 de 1500 personas)

· Interacciones: Donde se lleva el registro de comunicación con cada prestatario (vía telefónica, email, fax, etc). y donde se registran los pagos.

· La tabla CONTRATO, la vamos a eliminar del demo en la Fase I, pues no es necesaria y no queremos recargar la carga de datos.

 Para que lo puedas probar, esta es la lista de usuarios, con sus perfiles y passwords.

	Usuario
	Password
	Perfil
	Abarca

	admin
	3101
	El administrador técnico del sistema
	· acceso técnico total incluyendo el módulo de administración.

	Rubinstain, Jacobo
	michigan
	Director
	· Consulta y guardar reportes.

· No puede Modificar datos del Sistema.

	Gomez Cecilia
	berenjena
	Gerente
	· Agregar, Modificar y consultar todo. 

· Crear y Guardar Reportes. 

	Bermudez, Rosalía

Carrillo, Ligia
	magallanes,

tomaton
	Gestor
	· Puede Agregar y Modificar datos e interacciones de los prestatarios.  

· No puede eliminar prestatarios.

· Pueden hacer reportes, pero no guardarlos.

· Por ahora, puede añadir prestatarios, pero se eliminará ese privilegio al activar el sistema con datos reales, obligando siempre a que los nuevos prestatarios “amortizantes” vengan del sistema actual.


Te recomiendo que pruebes primero con el usuario Bermúdez, Rosalía (magallanez), que tiene perfil de gestor (casi el más restringido del sistema).

Cuando se entra al Sistema, aparecen unos Títulos: USUARIOS, PRESTATARIOS e INTERACCIONES (Como dije, no vamos a usar CONTRATOS).  En cada uno de ellos, aparece un Reporte Básico, al dar doble clic sobre el título.  

Desde este Reporte Básico, se pueden ver y modificar los datos correspondientes al mismo (con el perfil indicado, claro está), así cómo ver los aspectos relacionados. 

Lista con el significado de los íconos

	ICONO
	Significado
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	Editar o Modificar
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	Enviar un email
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	Ayuda inmediata
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	Agregar
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	Ver aspectos relacionados
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	Ordena en forma Ascendente
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	Ordena en forma Descendente
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	Para Eliminar
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	Calendario para escoger fecha


Supongamos que eres un gestor (ejemplo Rosalía Bermúdez) y quieres enviar un recordatorio de cobranzas morosas a todos los prestatarios que tú atiendes.  En este caso, puedes hacer lo siguiente:

· En la lista (drop down menú) Usuario, escoges: Bermúdez Rosalía

· Haces doble clic en PRESTATARIO
· Seleccionas email, en la Lista de Reportes Disponibles (Drop Down Menú).

· Aquí das clic en el ícono @.  (Una vez allí, puedes excluir a alguien de la lista, a través del botón mostrar).

· A continuación te aparece una pantalla donde puedes enviar los email (en los ejemplos todos los prestatarios tienen el email de Luis Castillo y el mío).

· Allí tienes tres posibilidades:

· Enviar un email General.

· Enviar un email personalizado (Agregar Campo Variable).
· Enviar un email pre-fabricado (Agregar Texto Predefinido): por ejemplo, un recordatorio de pagos de cuentas morosas.
· Das Clic en ENVIAR CORREO ELECTRÓNICO.  Si tienes activas las casillitas de guardar interaccion y texto email, te guarda una interacción por cada prestatario, con el email enviado.
Lo mismo se puede usar para recordatorio de pagos mensuales (tipo factura telefónica), confirmación de pagos al prestatario, inicio del período de amortización (una vez terminado el período de gracia).

También puedes ver otros reportes como el básico (este reporte siempre lo trae el sistema, por default), el de Prestatarios en Mora, el de los últimos pagos, etc.  Allí mismo puedes ver otro tipo de reportes (pero con el perfil de gestor, no lo puedes guardar... esto es para que los gestores no “embasuren” el sistema).

En cada reporte, puedes realizar diferentes acciones, como te indican los íconos (ver tabla de iconos y significados).

Ahora, vamos a la Información (Tabla) de INTERACIONES:
Aquí puedes ver el 

· Reporte Básico del Sistema,

· Interacciones por tipo (fax, llamada, email, visitas, etc), para saber cual es el medio de comunicación que mas usan los gestores, pagos realizados.

· Informes parciales de las cobranzas por prestatarios, realizados por los gestores. (Son Interacciones tipo Resumen), donde el gestor puede dejar constancia de información recabada desde muchas fuentes, e interpretadas bajo su óptica).

· Como siempre, se pueden agregar nuevos reportes.

En cada uno de los reportes, todo se puede reordenar en forma ascendente o descendente (ver tabla de iconos y significados).

Al agregar una Interacción tipo Resumen, se puede Anexar un archivo en cualquier formato (excel, word, etc) que permita explicar mejor el análisis realizado.

En este momento, me gustaría que vieras el caso del prestatario “Luis Castillo”. Puedes llegar a verlo, bien sea desde cualquier reporte de interacciones, o desde la tabla contactos, dándole a la flechita verde para abajo, en el nombre de Luis (que te muestra todas las interacciones o gestiones relacionadas con él).  En este ejemplo se aprecia la utilidad de llevar todas las comunicaciones con el prestatario, el análisis que realiza el gestor de educrédito  y hasta posibles soluciones alternas a un caso de morosidad.

Nota: Esta primera Fase está orientada a la utilidad de los gestores y gerentes de Educrédito.  En ella, los reportes para Directores no son tan interesantes, ya que se necesita sumarizar data, y se los ofrecemos para la Fase II del sistema

En la tabla USUARIOS: puedes ver el reporte básico y el de usuarios por perfil, muy útil para enviar notas de navidad, eventos especiales, invitaciones a reuniones, etc de acuerdo al perfil de la persona.

Para agregar nuevos usuarios con la asignación de seguridad en cuanto a perfil y password, se debe hacer con el usuario admin.

El Módulo de Administración:

A él,  tiene acceso el perfil ADMIN. (unicamente).  Este privilegio se puede extender al perfil Gerente, si se desea. 

En este módulo se pueden actualizar casi todos los parámetros y funcionalidades del sistema, a saber:

· Interacciones: Campos por tipo, donde se puede definir cuales campos aparezcan según el tipo de interacción.  Por ejemplo, si la Interacción es un pago, los campos que aparecen son los de fecha, monto y número de deposito, así como banco.  Si la interacción es un resumen, los campos que hacen falta son : comentarios, observaciones y anexos.

· Respaldos: Se hacen por tabla, en formato excel.

· Textos Pre-Definidos: En este caso, para tener “textos institucionales”, para los recordatorios y confirmaciones de pago (que pueden o no ser personalizados, según haga falta).

· Uso del sistema: permite revisar un LOG interno del acceso que se ha tenido al sistema
· Reporte actualizaciones por cliente final días  (no aplica a la Fase I)
· Actualización de listas de Usuario, prestatario e Interacciones: Permite actualizar las listas (Drop Down Menú)
· Actualización de Perfiles: Permite modificar los privilegios de uso del sistema, para cada perfil.

· Actualización de Reportes: Permite actualizar o eliminar reportes guardados definidos.
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