OLTP MONEYNET '.'c)

MANUAL DEL USUARIO

i
vanlive

Objetivo:

Informacion y presentacion referente a la utilizacion del programa Vantive.

Finalidad:

Proveer conocimiento a los usuarios en el uso de las diferentes pantallas que muestra el

sistema.
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ESQUEMA DE TRABAJO

EQUIPO DE AUTOSERVICIO

BANCO (CLIENTE)

Transacciones
]

1000000 || ok
Y

A

ESTADOS DE LAS ORDENES DE SERVICIO
Eventos

CT OO

Formato 911, 912, NDC

EVENTO

REQUERIMIENTO DE
(0.S.)

REQUERIMIENTO DE
(0.S.)

Iniciamos en el Equipo de Autoservicio en donde dependiendo de los Eventos y Transacciones
procesados se genera una peticion que pasa por el Banco hasta el software de monitoreo TAA
convirtiéndose en un Requerimiento de una posible Orden de Servicio ( O.S.).

Luego esta O.S. es generada en VANTIVE (Software que maneja el Flujo de trabajo de las
Ordenes de Servicio ) y este es quien se encarga de hacer el seguimiento de las O.S., es decir el
paso a través de los estados que pueda tener desde que se crean hasta que se concluyen.

Aberto: Es el Estado Inicial y toda O.S tiene que pasar por el.

Pendente: Estado en el cual se espera por un Recurso, puede ser Abastecimiento o 2do Nivel.
Agendado: La O.S. tiene Fecha, Hora y Recursos necesarios para ser atendida.

Acionado: La O.S. esta siendo Atendida.

Concluido: La O.S fue concluida con éxito.

Concluido-Pendente: La O.S. no fue solventada por ler nivel y se crea una O.S. de 2do Nivel.
Cancelado: En cualquiera de los estados anteriores la O.S puede ser suspendida.

Aberto => Abierto | Pendente => Pendiente | Acionado =>Accionado
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Ingresando

Para iniciar una sesion tiene que hacer doble-click en el icono de Vantive en su desktop

(escritorio), O haciendo un_ clic en el botort Start (Inicio) de Windows, Programs = Vantive =

Vantive Client.

=] Accesorios
ACCEszOnes
lﬁ Opuz Languages

= Startup
=] Winamp
E Command Prompt
g Internet Explarer
I*_;I Outlook Express

74 @ Wiindows NT Ewxplorer
% Abrir documento de Office
Administrative Toolz [Common]
b ST CERERDE Bl Herramientaz de kicrosaft Office
HP 2000C Utilities
Programs
= HF Lazerlet
ﬁ Documents 4 Metwork Azzociates
L=, Startu
@ Sethngs 4 F
=, Yantive
@ Eind > WirZip
@ Help icrosoft Acceszs
Microsoft Excel
s Bun... L3 Microsoft FrontPage
St D ticrozaft Dutlook
Lt L. ticrozoft PowerPoint

W] Microsoft Waord

Pagina 4 de 16



OLTP MONEYNET e ()

Pantalla de Inicio

The ¥antive Corporation

—Wantive Syztem Login

Para aceptar el Name
y el Password y entrar
en Vantive.

Para cancelar esta
pantalla y NO entrar
en Vantive.

Copyright @ 1992-1998 Vantive Corporation and its
licensors. All rights reserved. This software is licensed
and not sold. Use of this software is subject to the terms

and conditions of The Yantive Corporation software license,
which should be read carefully.

ﬂamg: IHugﬁ.dm 0K A~ /
Cancel * |
Pazsword: I““l
DOptions. ¢

NO debe ser usada por
los usuarios. Para uso
del Administrador.

Escribe tu Nombre y tu Password y clic en OK. La primera vez que entres en VANTIVE tu

password serd en Blanco y luego de haber ingresado procederas a colocarlo.

Para cambiar tu Password una vez que has entrado al sistema elige File = Set Password. Escribe

tu Password Actual, tu Nuevo Password y Verificacion de tu Password y clic OK.
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INBOX

Al entrar en VANTIVE, una vez introducido un Nombre y una Clave automaticamente
abrird su INBOX (Buzon de Mensajes en el cual recibira todas las Notificaciones, tanto del
Sistema VANTIVE como del resto de los Usuarios), es importante nunca cerrar su INBOX,
porque cerrandolo, usted no recibird las notificaciones que se le envian de acuerdo al
desenvolvimiento de los procesos.

Yantive System - [Inbox: Coordenacao HelpDesk - 0 items] MmEE

o File Edit Wiew Uity Window Help _|E|5|

TR

=|8 Hjﬁ'jEu

Objeto/T abla|Mo. Regiztro|Accion Recebido Enviado por Tipo msg. =

| Ql

En caso de cerrar accidentalmente un INBOX, usted puede reabrirla escogiendo las
opciones FILE = INBOX en el menu de opciones de VANTIVE.

Inbox:

Transbanca

1].4 Cancel |

Aparecen los INBOX a los cuales usted tiene acceso, escoja el suyo y haga click en OK.
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Un INBOX existe para dar notificaciones sobre Ordenes de Servicio, por ejemplo, Ordenes de
Servicio que tienen mas de cuatro horas en una intervencion, Ordenes de Servicio que tienen
cinco minutos de accionamiento, etc.

Una persona solo recibira notificaciones del INBOX activo.
ejemplo: Si esta con el Inbox TRANSBANCA, solo recibird los mensajes correspondientes al
mismo.

Podemos enviar mensajes para el intercambio de informacidon entre los usuarios de
VANTIVE, por ejemplo, para avisar al supervisor de OLTP MoneyNet cualquier cambio que
pueda surgir dentro de una orden de servicio.

(Ver ENVIANDO MENSAJES para mayor informacion)

Todas las Pantallas de Vantive sicuen un patron:

Los campos cuya descripcion estd en rojo son obligatorios, o sea, no es posible salvar
(guardar) un registro sin que estos estén rellenos.

Los campos en gris son campos deshabilitados de solo lectura, usted no podra hacer nada
con ellos.

Los campos en negro no son obligatorios, usted puede salvar (guardar) un registro sin
haberlos llenados pero son necesarios para la documentacion.

Los campos subrayados (tanto los rojos como los negros son campos que se refieren a
otras pantallas, y por eso para ser llenados es necesario seleccionar de los que han sido
registrado. Ej.: Quiero abrir una Orden de Servicio para un equipo que no fue registrado en el
sistema. Usted no podrd abrirla porque debe existir obligatoriamente el registro dentro
VANTIVE, Ademas los campos a los que se refiere el equipo estan subrayados indicando que
el sistema posee un registro de equipos. Haciendo Click sobre la descripcion del campo surgird
una pantalla de Busqueda y escogiendo los criterios adecuados, usted podra localizar
facilmente los Equipos registrados.

Para Actualizar (Crear, guardar, Modificar, etc.) los registros de Vantive usted debe
utilizar los botones que estan en la parte superior izquierda de la pantalla.

= File Edit Wiew Utility ‘wWindow Help

al~| B

1
Accesos Directos a las

pantallas de Busqueda Enviar una
Registro anterior | reenectivac notificacion

Actualizar los campos

Proximo registro

Guardar el registro

Guardar el Registro y
Guardar y Crear un Cerrar la Ventana
Nuevo registro
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PANTALLAS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION

Escogiendo la opcion del menit FILE=SNEW= <OBJETO> obtendra pantallas como la
siguiente. Siendo Objeto la entidad que desea crear, por ejemplo, Ordenes de Servicio, Equipos,

Empresas,

etc.

Vantive System - [Chamado No. 100465.00000] HE R

o File Edit Wiew Utlity ‘window Help 18] %
Alv| ' BHEE 2
Infarmation | Frocedimentas | Motificacoes Matas | Auditaria |
Situacinnlﬂgendadn j| Mativa |f—'«guardandn agenda abastec. j‘ Agendar por perindnl ﬂ
Cleads paf "2°r23le2 eR Cleagen| 1 032001 092234
Agendada para 06032001 11:00.00 Agendam previso |06.08-2001 11.0000
CLIENTE
Cod empresa 1002 M Nombre |BANCOINDUSTRIAL =] Solictante [Marcial Saceds Peb [©
Cod. sie Hobie ~[OFICINA DEFENSORIA DEL PUEELD | gog siteclientel— o W

IE.1 002.02.04.15.M

direcion IIW MEXICO, PLASA MORELD, AL LADO DE L |* IU—‘« HOVADA,

EiudadIEﬁHADlS

Bl

FRESTADORA DE SERYICIOS

Codiag| T BCA

Namhre ITHANSB&NE&

| 0.5. generada por prevision [~

NUM. COMTROLE Elientel

[0.5. tecnico I

lera 0.5, I

EQUIFD

o

i Terminal

j| Modeln producta

Mo, patrimanio

j| Marmbre producta

DIEBOLD 1064(x

j\ Mo serial | 33-36557

-

CaJERO LOBBY

ﬂ| Fabricante IINTEHEEILD

CAUSA  Cod Causa I!’-'NE-"—“'-UE

[nfarmacion
Ldicianal

Causa IﬁlEf—'«STEEIMIENTEI DE RUTINA

dhastecimiznto por Bs. 54.000.000.00. para el dia 06/03/01

Hora avizo Tad, I

Haora concluzion TAS ||

PLAZD

4 |

Mo calcular plaza [~

Flaza de concluzion IEI1 032001 132234
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Creando una Orden de Servicio
Para crear una nueva Orden de Servicio escoja Menu FILE / NEW / ORDENES DE SERVICIO

una Orden de Servicio comienza con una situacion aberto, teniendo que llenar los campos que
se encuentran en rojo, en el caso codigo empresa, solicitante, nombre site, n.° de Terminal y
Causa, llenando esos campos los otros seran automaticamente llenados.

Al escoger NEW / ORDENES DE SERVICIO aparecera la siguiente pantalla:

Yantive System [Development Mode] - [Mew Chamado Mo. 102916.00000] == E3
o= File Edit %iew Uity “indow Help - |ﬁ' |5!

B - B
Infarmation I Procedimentos I Motificacoes Motas I Auditoria I

Situacan |l _I Agendado paral Fotiva pendencia I L”
Criado porI'UQdC‘m = |2‘_-I.H1 01939 15:36:33
CLIENTE LCod. empresa ;" Mome fantazia ’ ;|| Solicitante I

Cod. site Mome site Cod. site cliente ! Pab ™

End. | Bairro | Cidadel Est)| I_

MUM. CONTROLE Clienlel Chamado tecnico l 1o chamadnl

EQUIFAMENTO Ho. cash ;" Modelo produta | ;I| Mo, serie I ;”
Mo, Qatrimonio! L|| MHome rodutol ;|| Fabricante
MoTIVE Cod. mUlivUI Fotivo I
Informacoes -
adicionais =
FRAZ0 Mao calcular prazo [ Frazo de concluzao I

ORERADOR Nome | | |
Acionado por I em I

COMCLUSAD Inicic intewencaol Firn intervencan I
Concluido pUrI em I

Q|

Agendando una Orden de Servicio
Al ser solicitada una Orden de Servicio que no sera atendida de inmediato esta puede ser

“AGENDADA”. E;. : Un abastecimiento de un equipo para el dia siguiente a las 14:00:00.

Vantive System [Development Mode] - [Chamado No. 103120.00000] M=l E3
I =1

w5 File Edit “iew Utility ‘“window Help

BE# 2 5

Auditaria I

Infarmation | Procedimentos I Motificacoes MNotas I
Situacan |38l Ell] LI Agendado paral totiva pendencia I ;I|
Criada porlrngadm em ID‘I A11./1999 05:54:34
CLIEMTE Cod. empreza (999 LI Mome fantazia IEmpresa de teste Lll Salicitante IMario
Cod. site [333.0000.00 Morme site IAgEnCia Yila Mova Cod. zite cliente ICCSSS.DDDD. Juln] Pab T
End |F|ua b artirn Afonza 260 Bairro I EidadeISaD Faulo Est|SF
NUM. CONTROLE  Cliente | Chamnado tecrico [ 1o, chamado |
EQUIPAMENTD N cash [1234 =l Modelo produta| mod-teste =] Mo seiie |123456 =
Na. Qatrimoniol 545745 L” Marnme produta I Cash Dispenser de testes LI| Fabricante |FROCOMP
MOTNO Cod. maotivo ICDFD2 Mokiva ICDFHE: PORTA DO COFRE ABERTA
Informacoes -
adicionaiz =
PRAZD Mao calcular prazo [~ Prazo de conclusao ID'I A1141999 1005434

OPERADOR Nome ) )
Acionado por I em I

CONCLUSAD Iriicsice intervencaol Firn intervencao I
Concluida DDII em I

Q
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Accionando una Orden de Servicio

Después de entrar en contacto con un operador pasamos para Acionado. Se colocan en rojo los
campos, Nombre Completo y ID del operador siendo obligatorio llenarlos.

Vantive System [Development Mode] - [Chamado No. 103120.00000] M= E3
o] File Edit “iew Uty ‘window Help — |ﬁ' |5|
Information | Procedimentos I Motificacoes I Matas I Auditoria |
Situacao Iﬁcionado ﬂ| Agendado paral otivo pendencia I ;”
Criado porlmgadm Em ID'I A1141935 05:54:34
CLIENTE Cod._empresa |999 LI| Mome fantasia |Empresa de teste L” Solicitante IMariO
Cod, site ISSS.UUDD.UU Maome zite Iﬁgencia ila Hova Cod. zite cliente ICCSQS.DUUU.DD Fab [T
End. IHua Martim Afonza 260 Baino I Cidade|S a0 Paulo Est|5F
MUM. CONTROLE Clientel Chamada tecrica | 1o, chamado |
EQUIPAMENTO 1o, cach 1257 [l Models produte| mod-teste = B sede | 123458 =l
Ma. Qatrimoni0|545?45 ﬂl Morme rodutoICaSh Dizpenzer de testes j| Fabricante |FFOCOMF
MOTIVO Bl Gt IEDFDE et IEDFFEE: PORTA DO COFRE ABERTA,
Informacoes -
adicionaiz =
PRAZ0 Mao calcular prazo [ Prazo de concluzao ID'I A14199310:54:34
Aciohado por Irogadm & |D1 AM1/199911:40:19
CONCLUSAD Iricio intewencaol Fim intervencan I
Concluido porl 5 I

Concluyendo una Orden de Servicio
Primero entramos en la pagina procedimientos y colocamos lo que el operador ejecuto. Pueden
ser varios procedimientos y Es indispensable registrar al menos uno.

Vantive System [Development Mode] - [Chamado No. 103120.00000] =] B3
o File Edit Yiew Uity ‘window Help - |E|1|
Al B 2] B

Infarmation Procedimentos | Matificacoes I Motas Auditaria I
0 items
Codigo Descrican Info. Adic. Criado por em o New
= Delete I
Hlext I
-
4 J 3 | Pievious I

Codign I!‘“»-lU'IE|2 Descrican |&JUSTE: EFETUOL AJUSTE HO SENSO

Informacoes adicionais

5

Executada [ em [01/17/1885 15:04:52

Criada par Irogadm em |D1 A11/41999 15:04:52

Q
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Después nos regresamos a la pagina inicial y pasamos a situacion Concluido y

automaticamente los campos inicio de intervencion y fin de intervencion se colocan en rojo, que

seran la hora en que el operador llego al local de la Orden de Servicio y la hora en que salid.

Yantive System [Development Mode] - [Chamado No. 103120.00000] =]
w5 File Edit “iew Uty “wWindow Help - |ﬁ' |1|
Al BIYR 2 5
Infarmation I Frocedimentos I Motificacoes I Motas I Auditoria I
Situacao | Concluido Ll Agendado paral M ativo pendencia I Ll|
Criado po,lrogadm em ID‘I /11719599 08:54:34
CLIEMTE Cod. empresa | 9593 ;I Mome fantasia |Empresa de teste ;|| Salicitante IMalio
Cod. site | 333.0000.00 Mome site IAgenCia Wila Mowa Cod. site cliente ICCSSS.DDDD. uli] Pab [
End. |F|ua tartim Afonzo 260 Bairra I Cidade| 5 a0 Paulo Est|SF
NUM. CONTROLE Cliente I Chamada techico I 1o. chamado I
EQUIPAMENTO  Mo. cash |‘|234 L” Modela lodutolmod-teste ;|| Mo, serie |'|23455 L”
Mo patrimoni0|545?45 L” MNome produto | Cash Dispenser de testes ;|| Fabricante |FROCOMP
MOTD Cod. motivoICDFD2 Mativo ICDFFEE: PORTA DO COFRE ABERTA
Informacoes -
adicionais =
PRAZD Mao calcular prazo [© Prazo de concluzao |U1 /111999 10:54: 34
Acionado por Ilogadm em ID'I /1141939 11:40:19
COMCLUSAD Inicic intervencanll Fim intervencan I
Concluida porlrogadm em ID‘I A11/1933 15:03:51

Ql

En caso de crear una Orden de Servicio para un equipo que posea Ordenes de Servicio no
concluidas el sistema emite el siguiente mensaje, indicando el nimero de la Orden de Servicio y
la situacion. Para que no sean abiertos varias Ordenes de Servicio con el mismo motivo para un
mismo equipo.

¥antive System E

AWVISO: ha' chamada ainda nao concluida para este mezmo equipamenta:

102875.00000 - Aberta

Concluyendo con Intervencion Pendiente una Ordenes de Servicio

Cuando cerramos una Orden de Servicio como concluido-pendencia automaticamente abrira
otra Orden de Servicio que en este caso seria una Orden de Servicio con la intervencion de un
técnico.

Cancelando una Orden de Servicio

Cuando colocamos una situacion cancelado automaticamente todos los campos se ponen grises
imposibilitando llenarlos, teniendo asi que llenar el campo informaciones adicionales, diciendo

el porque de la cancelacion de la Orden de Servicio.

Las Ordenes de Servicio solo pueden ser canceladas por el Administrador.
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PANTALLAS DE BUSQUEDA

Una de las Bondades del Sistema VANTIVE es la busqueda de informacion almacenada, para
ello cuenta con pantallas para este fin en ellas encontramos criterios por los cuales podemos
filtrar la informacién que en verdad necesitemos.

Escogiendo la opcion del ment FILE=OPEN= <OBJETO> obtendra pantallas como la
siguiente. Siendo Objeto la entidad de la cual se desea obtener Informacion, por ejemplo,
Ordenes de Servicio, Equipos, Empresas, etc.

Yantive Spstem - [Open - Ordenes de Servicio - 0 items]

= File Edit Wiew Uty Window Help 18] x|
0.5. Situacion |Empresa |Nombre Site (Agendado para |Solicitante |Causa |Inicio intervencion |Fin intervencion = | [pen
b Hew

- Clear All |
Ld

3

rY

Ne 05 [= =] | )
Situacion |= ¥ | [Agendado =

Cod Causa |ike 7] CARACTERISTICAS

Cauza M I

Agendadopara [= 7] | > O PATRONES DE

Region Igl I

Estado [= <] = BUSQUEDA

Ciudad [= =]

Site (codige) | Ike =] |

Site [nnmbre]lﬂl I j ;I

[" Ignore Capitalization [except for text datatypes)

| @

Una vez seleccionado los criterios de busqueda y haciendo clic en el boton Search se mostraran
todos los registros que cumplan con esa(s) condicion(es).

hay dos formas de acceder a cada registro, uno por uno:

. Haciendo doble-clic sobre el Registro seleccionado.
« Haciendo un clic en el boton Open mostrado en la pantalla.
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Operadores de Busqueda

Operador

Funcion

Ubica a todos aquellos registros en los cuales se cumple el criterio
de busqueda especificado.

Por ejemplo, Ticket ID = 17, ubica a todos los registros en
los cuales el valor que aparece en ¢l campo Ticket ID sea igual
al7l.

<>

Ubica a todos aquellos registros en los cuales no se cumple el
criterio de busqueda especificado.

Por ejemplo, Ticket ID <> 17, ubica atodos los registros
excepto aquellos en los cuales el valor que aparece en el campo

Ticket ID scaiguala 17.

Ubica a todos aquellos registros en los cuales el valor sea menor
que, la fecha sea anterior a, o el texto venga antes de (en orden
alfabético) el criterio de busqueda especificado.

Por ejemplo, Apellido < Pérez, ubica atodos aquellos
registros cuyo texto en el campo Apellido venga antes de
Pérez,y los lista en orden alfabético.

Ubica a todos aquellos registros en los cuales el valor sea mayor
que, la fecha sea posterior a, o ¢l texto venga después de (en
orden alfabético) el criterio de busqueda especificado.

Por ejemplo, Fecha de Creacidén > 23-01-2001, ubica
a todos aquellos registros en los cuales la fecha que aparece en el

campo Fecha de Creacion sea posterior al 23-01-2001.

in

Ubica a todos aquellos registros en los cuales aparece cualquiera
de los valores, fechas, o textos especificados en el criterio de
busqueda.

Por ejemplo, Ticket in 4, 17, 34, 56, ubicaatodos

aquellos registros en los cuales el campo Ticket tiene ¢l valor
4, 17, 34 y 56.

in

Ubica a todos aquellos registros en los cuales no aparece alguno
de los valores, fechas, o textos especificados en el criterio de
busqueda.

Por ejemplo, Ticket “in 4, 17, 34, 56, ubicaa todos
aquellos registros en los cuales el campo Ticket no tiene el
valor 4, 17, 34 y 56.
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Operador

Funcion

btwn

Ubica a todos aquellos registros en los cuales aparecen los
valores especificados en el criterio de busqueda o los valores
intermedios.

Por ejemplo, Ticket btwn 4, 17, ubica atodos aquellos
registros en los cuales el campo Ticket tiene un valor entre 4 y
17, ambos inclusive.

like

Ubica a todos aquellos registros en los cuales aparecen los
caracteres especificados en el criterio de buisqueda. Este
comando tiene el efecto de afiadir un comodin al final del valor
especificado. Utilice comodines con el comando 11ike para
buscar nombres, palabras, o nimeros que son similares.

Por ejemplo, al escribir “A” in el campo Apellido, ubica a todos
aquellos registros en los cuales el texto que aparece en dicho
campo comienza con “A”.

pat

Ubica a todos aquellos registros en los cuales aparecen los
caracteres o numeros especificados, asi como cualquier otro
caracter antes o después del patron de buisqueda. Este comando
tiene el efecto de afiadir un comodin a ambos extremos del patron
que aparezca en el campo especificado en el criterio de busqueda.

Por ejemplo, al escribir “ora” en el campo Causa, ubica a
todos aquellos registros en los cuales aparezca el texto “ora” en
cualquier lugar dentro de dicho campo.

sndx

Ubica a todos aquellos registros que contengan un texto cuya
pronunciacion suene como el texto especificado en el criterio de
busqueda.

Por ejemplo, Ambiente de Instalacion sndx lobby, ubicaa
todos aquellos registros con valores como: lobby,

loby, lobi, lobie,ynombrescon pronunciaciones

similares en el campo Ambiente de Instalacion.
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ENVIANDO MENSAJES

Como se explico al principio con esta utilidad usted podra enviar mensajes al resto de los
usuarios del Sistema VANTIVE.

Hay dos formas de acceder a la pantalla de envio de mensajes.

e Enlaopcion del mena UTILITY = SEND ACTION
e O en la Barra de Herramientas en el boton.

wis File Edit Wiew Uty ‘Window ﬂk

Se mostrara la pantalla siguiente:

Send Action |
Action: RN ~| | oo
Erionity: j I” Action BEequired

Address: | Gend |
America do Sul
Banco do Brasil j M Send/[loze

- Banco Real
& Inbox Bandeirantes  To Cancel |
" E-mail Banespa " Cc

Mote: =
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Action: significa la accién que
debe tomar el receptor del
mensaje. Esta aparecera como una
columna en el Inbox.

)

Priority: significa la prioridad
que tendra el mensaje. Puede
ser High (alta), Médium (media),
Low (baja).

Send Action

Action: | Ahast vencido 30 min j I™ Confirmation
Prionity: | 5 _ medium / j [ Action Bequired
Address: TO:Supervizao help-desk

Supervizao Abastec.
Supewisau help-desk
% Inbox ?:23::3:10 operacan
" E-mail |[Teste

Send/Closg

o Cancel
r.. E[: ance

-

Haciéndo click ep este boton se envia Fl mensaje sin
cerrar esta ventgna o Enviar y Cerrar esta ventana
y finalmente Cancelar el envio del mensaje.

boton Add para agregarlos a la lista’de receptores.

Cualquier duda o inquietud por favor hacerla llegar al Ing. Pedro Mendoza al
(0416) 6203187 / 6 9591555 o a la direccion de correo pedro.mendoza@oltp.com.ve
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