MINUTA
Lugar:  
Oficinas Escampadero-Centro Empresarial Parque Humbolt
Fecha:

19/03/2004

Asistentes:
Iraida Lander (Global Web Technologies)
María Luisa Cimildoro (Global Web Technologies)
José Ignacio Ayala (Escampadero)

Iván Rojas (Escampadero)

Nancy Rudas (Escampadero)

Puntos Tratados 
1. Se informó al cliente sobre los siguientes puntos:

1.1 Se realizó la programación del cálculo de los puntos cuando el cliente realizaba abonos a una cuota mensual. En dicho cálculo se redondeaba el valor de puntos obtenidos. No se había incluido el redondeo al múltiplo de cinco más cercano porque esto implicaba el desarrollo de un algoritmo para poder ejecutarlo automáticamente. El aceptó manejarlo así, pero iba a tratar de identificar alguna fórmula que lo ejecutara y que pudiera programarse. Se le llevaron ejemplos de estos cálculos y se le demostró que sin hacer ese redondeo al múltiplo de cinco más cercano, el valor de puntos obtenidos se acerca más al valor real.

1.2 Cuando hay cambio de IPC, el cálculo del incremento del mismo se está calculando en base al monto faltante por pagar. El estuvo de acuerdo con este cálculo.
1.3 Se está trabajando en el cambio del formato de las fechas, para que puedan ser leídas y escritas como dd-mm-aaaa. 
1.4 Para la opción de disminución del monto de cuotas mensuales, se manejará como abonos iguales a las cuotas. El monto reflejado en el campo Monto inicial permanecerá igual. El cambio se verá reflejado en el campo Monto faltante. El cliente aceptó manejarlo de esta forma.
2. Se aclararon con el cliente los siguientes puntos:

2.1 Si el asociado paga por adelantado la cuota de adjudicación hay que realizar el cálculo de puntos?. El pago de dicha cuota por adelantado si genera puntos, y para realizar el cálculo de los mismos debe compararse con la fecha de vencimiento de la cuota mensual anterior al registro de Adjudicación, dependiendo del Plan de Compra del asociado. Esto sería así:
Plan A: Fecha de Vencimiento de la cuota de Adjudicación será la fecha de vencimiento de la cuota mensual 18.

Plan B, D o F: Fecha de Vencimiento de la cuota de Adjudicación será la fecha de vencimiento de la cuota mensual 36.

Plan C, E o G: Fecha de Vencimiento de la cuota de Adjudicación será la fecha de vencimiento de la cuota mensual 48. Cómo se maneja este caso que no genera cuota de adjudicación???
Para el cálculo de puntos se aplica la tabla de puntaje, pero estos puntos acumulados se multiplican por el número de cuotas que se pagan por adelantado.

2.2 La cuota de adjudicación del Plan B, D o F viene después de la cuota mensual 36, y no después de la cuota mensual 35 como aparece en la hoja de cálculo que utiliza actualmente Escampadero.
2.3 El artículo 21 y 22 del Documento Constitutivo Comprafácil Escampadero, según el cual para el acto de la Adjudicación, la propuesta del asociado será los puntos acumulados multiplicados por el número de cuotas a cancelar para la Adjudicación. 
2.4 El artículo 20 del Documento Constitutivo Comprafácil, según el cual el descuento del 10% que se daría al asociado que desee cancelar el saldo de las cuotas pendientes, aplica sólo después que el asociado a cancelado todas las cuotas hasta la adjudicación. El cliente explicó que este descuento aplica cuando el asociado debe las últimas 10 o más cuotas, sin embargo esto pudiera variar en cualquier momento y pudieran hacerse excepciones para dar este descuento.
2.5 Después que el asociado ha cancelado todas sus cuotas hasta la adjudicación, no se asignan puntos a las cuotas faltantes por pagar.

2.6 Para el pago de las cuotas después de la adjudicación también debe manejarse el caso de disminución del monto de las cuotas.

2.7 Si el asociado está pagando por adelantado cuotas después de la adjudicación,  se le irán cancelando de la última cuota a la primera, tal como se indica en el artículo 19 del Documento Constitutivo Comprafácil.

2.8 El pago de la cuota de inscripción también puede hacerse por partes, a pesar de que en la reunión anterior el cliente había dicho lo contrario. Esto implica que también pueden haber cambios de IPC. Se tendrá que reprogramar esta opción, ya que inicialmente se había contemplado que la inscripción se hacia en un solo pago.

2.9 Se deben contemplar los casos en que el asociado entra al programa Comprafácil después de la fecha de constitución del mismo. Esto implica que la fecha de pago de la cuota de inscripción será después de la fecha de vencimiento de una o mas cuotas mensuales. Pudiera estar pagando cuotas vencidas y cuotas por adelantado a la vez.
3. Se mostró al cliente la interacción de Notificación de Pagos con los campos que él había especificado en la reunión anterior. El cliente pidió que el llenado de esta interacción fuera programado automáticamente después que se hiciera el cargo de la cuota a pagar. También quería la opción de tener un resumen de las notificaciones de pago por asociado y la opción de poder imprimirlas.

4. Se dio un adiestramiento inicial a los usuarios de la aplicación, y se les creó su cuenta de acceso para que puedan empezar a probar la aplicación y familiarizarse con ella. Se les envió un email con la dirección http que deben acceder para entrar a la aplicación. 
5. Se presentó la primera versión de las pantallas que tendría que acceder el asociado desde la página web de Escampadero, para revisar su cronograma de pagos. Se acordó con el cliente que se mostraría la información de las primeras 18 cuotas (pagadas y no pagadas) del asociado. El login del asociado será : CF más el número de control del asociado. Ej: CF01. Este login así como el password inicial, serán creados al añadir el asociado a la tabla PER de la aplicación. El cliente solicitó que el asociado tuviera una opción de cambio de password en la página web de Escampadero. 
6.  El cliente insistió en la necesidad de poder imprimir la información del cronograma de pagos, notificaciones de pago y toda la información almacenada en las tablas de la aplicación.
7. El cliente indicó que una vez que la aplicación esté operacional los usuarios serán los siguientes:

Iván Rojas ------------------( Administrador aplicación
José Ignacio Ayala --------( Supervisor/ Controlador aplicación

Nancy Rudas ---------------( Usuario que cargará información


Acuerdos establecidos:
1. La fecha de entrega de la aplicación operacional será para el lunes 19 de abril.
2. Los usuarios de la aplicación irán probando la aplicación para que se vayan familiarizando con la misma. 
3. Si se requiere se cuadrará una reunión antes de la entrega de la versión operacional para mostrar avances.

