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Envío Masivo
Documentación Técnica

Marzo, 2006

1. Descripción

Consiste en una sección de la aplicación para Búsqueda de Personas Naturales, desde donde se puede realizar Envío de Email Masivo y Consulta de Emails Enviados. En la Intranet Corporación Union esta aplicación usa la base de datos 06 y tiene el número 310.

2. Características

· Ofrecer las funciones centralizadas para el envío de Email Masivos a través del botón Email Masivo

· Realizar la búsqueda de Personas Naturales de acuerdo a un conjunto de criterios básicos y avanzados incluyentes, generando un listado de resultados

· Actualizar las direcciones de correo electrónico para el envío de información por parte de Comunicaciones Corporativas
3. Diseño:

3.1. Modelo Lógico



En el proceso de búsqueda está involucrada la tabla PER (Personas Naturales). Una Persona Natural se encuentra descrita por los siguientes atributos*:

	Campo
	Descripción

	Nombre
	 Nombre completo de la persona natural

	C.I. 
	Tipo de Cedula.

	C.I Numero
	Número de Cédula

	Email
	Dirección de correo electrónico principal

	Cod. País Cel: 
	Numero Código de País del Teléfono Celular

	Cod. Celular:
	Código de la operadora de Telefonía Celular

	Teléfono Celular: 
	Número de Teléfono Celular

	Sector:
	

	Area:
	

	Nacionalidad: 
	Nacionalidad que porta actualmente la persona

	Sexo: 
	Género de la persona

	Nivel Educativo
	Grado de Instrucción

	Profesión:
	Profesión de la Persona Natural

	Ocupación: 
	Ocupación de la Persona Natural

	Estilo de Vida:
	Segmentación del cliente. Como vive el cliente

	Ciclo de Vida:
	Segmentación del cliente. En que etapa de vida se encuentra

	Perfil de Riesgo:
	Segmentación del cliente. Qué tipo de cliente representa

	Portafolio:
	Segmentación del cliente. Tipo de Operaciones que prefiere

	País
	País de Residencia de la Persona Natural

	Estado
	Entidad Federal de Residencia 

	Ciudad
	Ciudad de Residencia

	Municipio
	Municipio de Residencia

	Sector/ Urbanización
	Urbanización de Residencia

	Cod. País Hab: 
	Numero Código de País de Telefonía Local

	Cod. Area Habl
	Código Área de Telefonía Loca

	Teléfono Habitación: 
	Número de Teléfono Celular

	Nombre Empresa:
	Nombre de la Empresa donde labora actualmente la persona

	Cargo
	Cargo desempeñado en la empresa 

	Persona Contacto
	Persona contacto de la empresa

	Email CC: 
	Dirección de correo electrónico usada por Comunicaciones Corporativas para el envío de notificaciones, notas de prensa, emails masivos, etc.


Adicionalmente, el proceso de email masivo es cubierto usando la tabla de Interacciones, que es la encargada de registrar todo el proceso de envío y recepción de emails.

La tabla Interacciones está descrita por los siguientes atributos*:

	Campo
	Descripción

	Resumen Interacción:
	Nombre interno que describe la interacción

	Nro Persona Natural
	Clave foránea de la persona natural a la que va dirigida la acción

	Fecha:
	Día que se efectúa la interacción

	Hora:
	Hora en que se realiza la interacción

	Tipo Interacción
	describe los distintos tipos de interacción que refleja la estructura

	Anexos
	Archivos anexos del correo

	Texto Email
	Texto del email que será guardado en la tabla


* Los listados sólo incluyen los campos usados, no necesariamente todos los campos de la tabla

3.2. Modelo de Datos N2C
Aplicación: GWT106310 -  Envío Masivo


3.3. Estructura de Datos N2C
PER – PERSONAS NATURALES

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	Nro Persona Natural
	PERCodigo
	
	
	SI

	Nombre
	PERNombre
	
	V
	

	Primer Nombre
	PERLinea48
	21
	
	SI

	Segundo Nombre
	PERLinea1
	21
	
	

	Primer Apellido
	PERLinea2
	21
	
	SI

	Segundo Apellido
	PERLinea3
	21
	
	

	C.I.
	PERLista11
	1
	
	

	C.I. Número
	PERLinea51
	15
	
	

	NIT
	PERLinea67
	15
	
	

	Email
	PEREmail1
	40
	
	

	Cod. País Cel
	PERLinea54
	3
	
	

	Cod. Celular
	PERLinea55
	4
	
	

	Teléfono Celular
	PERTel3
	15
	
	

	Sector
	PERLista42
	20
	
	

	Area
	PERLista43
	30
	
	

	Nacionalidad
	PERLista30
	40
	
	

	Sexo
	PERLista2
	10
	
	

	Edo. Civil
	PERLista9
	20
	
	

	Nivel Educativo
	PERLista3
	40
	
	

	Profesión
	PERLista29
	40
	
	

	Ocupación
	PERLinea7
	40
	
	

	Observaciones
	PERBloque6
	80X4
	
	

	Estilo de Vida
	PERLista37
	30
	
	

	Ciclo de Vida
	PERLista38
	40
	
	

	Perfil de Riesgo
	PERLista39
	30
	F
	

	Portafolio
	PERLista40
	30
	F
	

	País
	PERLista16
	30
	
	

	Estado
	PERLista31
	40
	
	

	Ciudad
	PERLista32
	40
	
	

	Municipio
	PERLista33
	40
	
	

	Sector/Urbanización
	PERLinea11
	40
	
	

	Cod País Hab
	PERLinea52
	3
	
	

	Cod Área Hab
	PERLinea53
	4
	
	

	Teléfono Habitación
	PERTel1
	15
	
	

	Nombre Empresa
	PERLinea21
	40
	
	

	Cargo
	PERLinea24
	40
	
	

	Persona Contacto
	PERLinea44
	40
	
	

	Cod País PCont.
	PERLinea58
	3
	
	

	Cod. Área PCont.
	PERLinea59
	4
	
	

	Tiene Hijos?
	PERCheckbox6
	2
	
	

	Nro. de Hijos
	PERLista24
	15
	
	

	Email CC
	PEREmail4
	40
	C
	

	Enviar Prensa?
	PERLista23
	2
	C
	

	Secciones Preferidas
	PERLinea49
	40
	J
	

	Último envío de prensa
	PERFecha2
	10
	C
	

	Encabezado
	PERLista44
	40
	C
	

	Custodio Original
	PEREnlaceA
	20
	
	


AGE – TRABAJADORES

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	Numero Trabajador
	AGECodigo
	
	
	SI

	Nombre Trabajador
	AGELinea1
	60
	
	


INT – INTERACCIONES

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	Interacción
	INTCodigo
	
	
	SI

	Resumen Interacción
	INTNombre
	
	
	

	Nro Persona Natural
	INTPersona
	
	
	SI

	Nro Evento
	INTEvento
	
	
	SI

	Fecha
	INTFecha
	
	
	SI

	Hora
	INTHora
	
	
	SI

	Tipo Interacción
	INTTipoInt
	30
	
	

	Anexos
	INTAnexos
	40
	
	

	Detalle
	INTBloque1
	60X4
	
	

	Anexo Email
	INTArchivo1
	40
	
	

	Texto Email
	INTLinea1
	40
	
	



AR3 - RELACIONES

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	No. Relación
	AR3Codigo
	
	
	SI

	Unidad
	AR3Enlace2
	40
	
	

	Persona Jurídica
	AR3Enlace1
	40
	
	SI

	Persona Natural
	AR3EnlaceP
	40
	
	

	Trabajador Contacto
	AR3EnlaceA
	40
	
	

	Tipo de Relación
	AR3Lista1
	40
	
	SI

	Status
	AR3Lista3
	40
	
	SI

	Tiene Credito?
	AR3Checkbox3
	2
	D
	


3.4. Listas de Valores

PERLista11: C.I
· V
· E
  PERLista42: Sector

· Medios

· Empresa
· Estado

· Otras Organizaciones

  PERLista11: Sexo

· Femenino
· Masculino
  PERLista42: Edo. Civil

· Soltero

· Casado
· Divorciado

· Viudo
PERLista3: Nivel Educativo

· Primaria

· Secundaria
· T.S.U

· Universitario

· Maestría/Especialización

· PhD
PERLista37: Estilo de Vida

· Elite

· Media Alta
· Standard

PERLista38: Ciclo de Vida

· Consolidado (> 50 años)
· En Crecimiento (30 a 50 años)
· Emergente (< 30 años)
PERLista39: Perfil de Riesgo

· Agresivo

· Moderado
· Conservador

PERLista40: Portafolio

· Muy Alto (> 350.000 $)
· Alto (100.000 a 349.000 $)
· Moderado (10.000 a 99.000 $)
INTTipoInt: Tipo Interacción

· Atención Reclamo

· Seguimiento Reclamo

· Presentación Corporativa

· Present. Propuesta Inver.

· Solicitud Infor./Recaudos

· Recepción Infor./Recaudos

· Atención Queja/Sugerencia

· Venta Producto Servicio

· Rechazo Producto/Servicio

· Revisión Portafolio

· Envío Email

· Información General

· Referir Cliente

AR3Lista1: Tipo de Relacion

· Cliente

· Proveedor
· Relacionado

AR3Lista3: Status

· Activo

· Inactivo

· Potencial

· No Califica

3.5. Reportes
· Listado Búsqueda de Naturales para envío de Email Masivo
Descripción: Este listado tiene como finalidad listar todas las personas naturales que cumplan con los criterios solicitados y  a quienes se desea enviar un email masivo. Todos los criterios de búsqueda son incluyentes, es decir la búsqueda puede ser por un sólo criterio a la vez o por la combinación de todos ellos.
Campos a mostrar:

· Campo 1 

· Vista Extendida

· Nombre

· CI

· Numero CI

· Email CC

· Pasaporte

· Nombre Trabajador

· Listado Consulta Emails Enviados

Descripción: Este listado muestra todos los emails enviados que cumplan con los criterios solicitados. Todos los criterios de búsqueda son incluyentes, es decir la búsqueda puede ser por un sólo criterio a la vez o por la combinación de todos ellos.
Campos a mostrar:

· Clave (columna con íconos de edición y consulta)

· Nombre Interacción

· Hora

· Resumen Interacción

· Fecha Interacción 

3.6. Consideraciones para el desarrollo e implementación

· Verificación de la integridad de la data contenida en el campo Enviar Prensa? de la tabla de Relacionados.
· Validación de las fechas ingresadas para el período de consulta de emails enviados, de manera de evitar que se solapen
· Utilización de campos para edición de texto y listas de valores para ingreso y selección de los criterios respectivamente.
3.7. Perfiles de Usuarios
· Envío Masivo: permite visualizar la columna Email CC para poder efectuar el envío de email. Sólo usuarios con este perfil tendrán permiso para el envío de email. Este perfil corresponde a los agentes de la Corporación Union pertenecientes a Comunicaciones Corporativas.
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