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Plantilla: Informe Especificación de Requerimientos

La siguiente plantilla es una guía para la elaboración del documento “Especificación de Requerimientos” de los proyectos que se ejecuten en GlobalWebTek.  

Basado en los procesos de Gerencia de Proyectos, gerenciar  requerimientos consiste  en: 

· Aplicar el conocimiento, técnicas y herramientas para Extraer,  Analizar, Documentar y Controlar los Requerimientos. 

· Establecer y mantener un acuerdo común entre el cliente o usuario y el equipo del proyecto

· Conformar las bases para: Estimar, planificar, ejecutar y  controlar 
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               Figura # 1 – Etapas para la especificación de los  Requerimientos

El Informe Especificación de Requerimientos: Comunica el entendimiento de los requerimientos del sistema entre las partes (Cliente-GWT). Maneja las expectativas, alcance, focaliza y controla la evolución. A este documento le acompaña la Matriz de Especificación de Requerimientos (archivo Excel)

Cuál es el Rol de los Requerimientos ? 

· Comunicar las necesidades, deseos y expectativas del cliente

· Definir qué se debe construir

· Describir los criterios de aceptación

· Representar el acuerdo entre las partes

· Focalizar el alcance de lo que se quiere hacer
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Figura # 2 - Relación de Costos por Errores en los Requerimientos

En las páginas que se encuentran a continuación, el texto incluido entre corchetes: [ ] indica información a sustituir para adaptarlo al proyecto y el texto que se encuentra entre los signos { } sirve de orientación acerca del contenido de la sección para la persona que utiliza esta plantilla. A la hora de elaborar el documento definitivo debe eliminarse esta página, la información que se encuentra entre los signos { } y sustituir la que está entre [ ].
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1. INTRODUCCIÓN

{ La introducción de este documento proporciona una visión del documento entero y su objetivo }  
El presente documento tiene como finalidad presentar las principales características y los requerimientos establecidos para el proyecto “[Nombre del Proyecto]”.

En todo proyecto se deben asentar por escrito los requerimientos que se han identificado, ya que esto provee el marco de referencia para establecer la línea base en el desarrollo de las funcionalidades y productos a entregar como parte del alcance establecido. Las actividades se ajustan a estos requerimientos, los cuales deben ser revisados periódicamente por los entes que se encuentren de alguna manera involucrados con la solución, por lo que se debe manejar, controlar y documentar cualquier cambio que surja en ellos durante su ejecución.

       El documento está dividido en tres áreas: 

· Característica de la Solución: Consiste en indicar las potencialidades y facilidades generales que debe ofrecer el producto.

· Alcance de la Solución: Se refiere al producto o servicio que se obtendrá al finalizar el proyecto.

· Especificación de Requerimientos: Tiene por objetivo servir como instrumento para formalizar, por escrito, los requerimientos de la solución.  En función de los mismos van a estar alineados los productos y las actividades a ejecutar. 

2. REFERENCIAS

{Brinda una lista de los documentos, formatos, sistemas, entre otros, referidos o que son fuente para la especificación de los requerimientos, se recomienda incluirlas como anexo a este documento en aquellos que aplique}  
· [Título de documentos, sistemas, referencias] 

3. CARACTERÍSTICA DE LA SOLUCIÓN

{ Esta sección proporciona una descripción general de las capacidades del producto a obtener con la ejecución del proyecto. Se debe indicar el objetivo del proyecto y el problema  que se resolvería (en caso de existir) al lograr su implementación. Incluye una lista describiendo brevemente las características, es decir, las capacidades a cubrir con la aplicación o sistema. Estas características proporcionan la base fundamental para la definición del producto y el alcance}
El Proyecto [Nombre del Proyecto] consiste en [indique descripción y objetivo del Proyecto  

· Característica 1

· Característica n ].

4. ALCANCE

{ El Alcance corresponde al enunciado del trabajo que se debe realizar, para poder cumplir con el objetivo y las características de la solución requerida.  }  

[Alcance del Proyecto]
5. REQUERIMIENTOS

{ En esta sección se incluye la información necesaria para la Gerencia de Requerimientos. Se definen los cuatro tipos de requerimientos a identificar y documentar, el esquema de trabajo y lo más importante, la descripción de cada uno de los requerimientos identificados (general y detallada). Esto con la finalidad de nivelar las expectativas del Cliente, concentrarse en las capacidades necesarias y tener claro el trabajo a realizar. También es importante destacar que aquí se incluye el “QUÉ”  se va a resolver, NO “CÓMO” se va a resolver.  Casi toda la información incluida en esta sección queda igual, solo cambian los puntos relacionados con los requerimientos, sección 5.2 }  

En esta sección se describen los puntos relevantes en la identificación de los requerimientos para el Proyecto [Nombre del Proyecto].

Existen cuatro (4)  tipos de  requerimientos:

· Requerimientos Generales: Son aquellos que especifican el contexto completo, a nivel global, para el desarrollo de la solución.

· Requerimientos Funcionales: Son las capacidades que debe poseer el producto final. 

· Requerimientos Técnicos: Especifican las características técnicas deseables y requeridas a nivel de infraestructura, redes, servidores y computadoras personales necesarias para el desarrollo e implantación de la solución.   

· Requerimientos de Información: Especifican las actividades necesarias para cumplir con los requerimientos establecidos reflejados en el alcance del proyecto, son considerados insumos para poder cumplir con los requerimientos generales, funcionales y técnicos.

El proceso para definir los requerimientos involucra el siguiente esquema de trabajo:
5.1. Actividades

5.1.1. Identificación de los Requerimientos
Consiste en las diferentes actividades que se llevan a cabo para poder obtener los requerimientos plasmados en este documento. Para la identificación de los Requerimientos de este proyecto, se realizó lo siguiente:  

·  [Indique todas las actividades realizadas para levantamiento de información: 

· Sesiones de trabajo, Talleres, Entrevistas

· Cuestionarios, etc.]
5.1.2.  Análisis de los Requerimientos

Los requerimientos se clasifican en función de su prioridad, impacto en la implantación (Alto, Medio y Bajo) y su categorización como requerimientos generales, funcionales, técnicos e información. Esta clasificación permite ordenarlos en función de cuáles son indispensables de satisfacer para poder cubrir la funcionalidad esperada, cuáles pudieran eventualmente no ser desarrollados sin sacrificar con ello la funcionalidad esperada  y cuáles pueden ser pospuestos para otras Fases del Proyecto, de acuerdo con las restricciones presupuestarias o estratégicas.

5.1.3. Representación de los Requerimientos
El uso de algún tipo de nomenclatura facilita las referencias a los requerimientos.  En el caso de la solución [Nombre del Proyecto] la nomenclatura a utilizar es la siguiente:

· G-[NOM]-xx: Requerimientos generales, donde xx es un número secuencial.

· F-[NOM]-xx: Requerimientos funcionales, donde xx es un número secuencial.

· T-[NOM]-xx: Requerimientos técnicos, donde xx es un número secuencial.

· I-[NOM]-xx: Requerimientos de información, donde xx es un número secuencial.

5.1.4. Prepara para la validación de los Requerimientos

Este proceso asegura que el producto resultante esté alineado con los requerimientos, de manera que todos alcancemos los acuerdos propuestos como la validación de los mismos, para lograr su aceptación. Para ello se recomienda la elaboración de Planes de Pruebas de Certificación de manera que se organice la forma en que se probarán y aceptarán los requerimientos y quiénes serán los responsables.

5.1.5. Seguimiento a los Requerimientos

Consiste en mantener el plan, los productos y las actividades del proyecto en forma consistente con los requerimientos. Como parte de esta actividad se recomienda realizar reuniones de seguimiento (semanales o quincenales) para reportar el status de los requerimientos, y de ser necesario, tomar acciones cuando alguno de ellos requiera de atención y acción particular.
5.2. Especificación de cada Requerimiento

Consiste en la descripción de cada uno de los requerimientos identificados. Los requerimientos descritos a continuación constituyen la base para las actividades de análisis, diseño, desarrollo e implantación de la solución del [Nombre del Proyecto]. Cada uno de estos requerimientos están indicados en la Matriz de Requerimientos para su seguimiento, en el Anexo A.

· Requerimiento:  G-[NOM]-01

[Enunciado del Requerimiento General].  

Descripción del Requerimiento:

[Descripción detallada de lo que debe cubrir o resolverse con este requerimiento]. 

· Requerimiento:  G-[NOM]-02

[Enunciado del Requerimiento General].  

Descripción del Requerimiento:

[Descripción detallada de lo que debe cubrir o resolverse con este requerimiento]. 

· Requerimiento:  F-[NOM]-01

[Enunciado del Requerimiento Funcional]. 
Descripción del Requerimiento:

[Descripción detallada de lo que debe cubrir o resolverse con este requerimiento]. 
· Requerimiento:  T-RCU-01

[Enunciado del Requerimiento Funcional]. 
Descripción del Requerimiento:

[Descripción detallada de lo que debe cubrir o resolverse con este requerimiento].
·  Requerimiento:  I-RCU-01

[Descripción del Requerimiento de Información, para este tipo de requerimiento no se especifica detalle].
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