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1 INTRODUCCIÓN

Este documento presenta las principales características y requerimientos acordados para el proyecto Control de Servicios de Infraestructura.

En todo proyecto se deben asentar por escrito los requerimientos que se han identificado, ya que esto provee el marco de referencia para establecer la línea base en el desarrollo de las funcionalidades y productos a entregar, como parte del alcance establecido. Las actividades se ajustan a estos requerimientos, los cuales deben ser revisados periódicamente por los entes que se encuentren de alguna manera involucrados con la solución, por lo que se debe manejar, controlar y documentar cualquier cambio que surja en ellos durante su ejecución.

El documento está dividido en tres áreas principales: 

· Característica de la Solución: Consiste en indicar las potencialidades y facilidades generales que debe ofrecer el producto para la Fase I.
· Alcance de la Solución: Se refiere al producto que se obtendrá al finalizar la Fase I del Proyecto.
· Especificación de Requerimientos: Tiene por objetivo servir como instrumento para formalizar, por escrito, los requerimientos de la solución.  En función de estos van a estar alineados los productos y las actividades a ejecutar para la presente Fase del Proyecto. 

2 REFERENCIAS

· Instructivo de llenado del Formulario “Orden de Ejecución de Pedido”, provisto por Corporación Seventec (Anexo A)
· Formato Impresión Orden de Ejecución de Pedido, provisto por Corporación Seventec (Anexo B)
3 CARACTERÍSTICA DE LA SOLUCIÓN

El Proyecto Control de Servicios de Infraestructura consiste en la elaboración de una solución Web que permita controlar, de manera automatizada, el ciclo de vida de cada Servicio/Proyecto que la Corporación Seventec ejecuta para sus clientes. En la presente Fase la solución comprende:  

· Un Sistema Web de uso interno de la Corporación. Sólo los Trabajadores, designados por la misma, pueden autenticarse en el Sistema y utilizar las funcionalidades que su perfil de usuario le permita.
· Una Base de Datos, centralizada, con información relevante de los Clientes y Servicios.
· Ingreso de las comunicaciones (Interacciones) con los Clientes registrados.
4 ALCANCE

Módulo Directorio de Clientes: Consiste en implantar una base de datos única y centralizada de los Clientes de Seventec, permitiendo registrar y actualizar sus datos demográficos y de interés a la corporación. Este módulo contará además con la facilidad del registro de las interacciones que se tengan con el Cliente, llevando así una traza o histórico de la relación.

Módulo Gestión de Servicios: Permite llevar el registro y control de los servicios que ofrece Seventec a sus Clientes, desde que éste es manejado por la Unidad de Negocio como propuesta (anexo), pasando luego por la etapa de ejecución, hasta que se completa el servicio (cierre) o éste es anulado (cancelación). Este módulo contempla el envío de notificaciones a usuarios asociados a Unidades

Módulo Administración de Usuarios: Base de datos centralizada de los Trabajadores de Corporación Seventec, C.A, llevando el control perfiles y su acceso a las opciones que ofrecerá la solución.

En la Solución a desarrollar no está contemplado aplicar un diseño gráfico particular como look&feel, por lo que la apariencia gráfica del Sistema de Control de Servicios de Infraestructura para este proyecto no forma parte de los puntos a chequear en pruebas de certificación.

5 REQUERIMIENTOS

En esta sección se describen los puntos relevantes en la identificación de los requerimientos para el Proyecto Control de Servicios de Infraestructura.

Existen cuatro (4)  tipos de  requerimientos:

· Requerimientos Generales: Son aquellos que especifican el contexto completo, a nivel global, para el desarrollo de la solución.

· Requerimientos Funcionales: Son las capacidades que debe poseer el producto final. 
· Requerimientos Técnicos: Características técnicas deseables y requeridas a nivel de infraestructura, redes, servidores y computadoras personales necesarias para el desarrollo e implantación de la solución.   
· Requerimientos de Información: Actividades necesarias para cumplir con los requerimientos establecidos reflejados en el alcance del proyecto, son considerados insumos para poder cumplir con los requerimientos generales, funcionales y técnicos.

El proceso para definir los requerimientos involucra el siguiente esquema de trabajo:
5.1 Actividades

5.1.1 Identificación de los Requerimientos
Consiste en las diferentes actividades que se concretaron para poder obtener los requerimientos plasmados en este documento. Para la identificación de los requerimientos de este proyecto, se llevó a cabo:  

· Una sesión de trabajo de 4 horas, para levantamiento de información general el día 23 de octubre del 2006 

· Primera sesión de trabajo de 8 horas, para levantamiento de información Fase I, Módulo Directorio de Clientes – Clientes, Contactos, Interacciones  e inicio de Módulo Gestión de Servicios (Ingreso de Expediente) – el día 25 de octubre del 2006

· Segunda Sesión de Trabajo de 8 horas, para levantamiento de información Fase I, Módulo Gestión de Servicios y Consultas – el día 31 de octubre del 2006

· Tercera Sesión de Trabajo de 4 horas, para levantamiento de información Fase I, Módulo Administración de Usuarios – el día 02 de noviembre del 2006

5.1.2 Análisis de los Requerimientos

Los requerimientos se clasifican en función de su prioridad, impacto en la implantación (Alto, Medio y Bajo) y su categorización como requerimientos generales, funcionales, técnicos e información. Esta clasificación permite ordenarlos en función de cuáles son indispensables de satisfacer para poder cubrir la funcionalidad esperada, cuáles pudieran eventualmente no ser desarrollados sin sacrificar con ello la funcionalidad esperada  y cuáles pueden ser pospuestos para otras Fases del Proyecto, de acuerdo con las restricciones presupuestarias o estratégicas.

5.1.3 Representación de los Requerimientos
El uso de algún tipo de nomenclatura facilita las referencias a los requerimientos. En el caso de la solución Control de Servicios de Infraestructura la nomenclatura a utilizar es la siguiente:

· G-SVT-xx: Requerimientos generales, donde xx es un número secuencial y SVT es la abreviación de Seventec.

· F-SVT-xx: Requerimientos funcionales, donde xx es un número secuencial y SVT es la abreviación de Seventec.

· T-SVT-xx: Requerimientos técnicos, donde xx es un número secuencial y SVT es la abreviación de Seventec.

· I-SVT-xx: Requerimientos de información, donde xx es un número secuencial y SVT es la abreviación de Seventec.

5.1.4 Preparación para la validación de los Requerimientos

Este proceso asegura que el producto resultante esté alineado con los requerimientos de Seventec, de manera que todos alcancemos los acuerdos propuestos como la validación de los mismos, para lograr su aceptación. Para ello se recomienda la elaboración de Planes de Pruebas de Certificación de manera que se organice la forma en que se probarán y aceptarán los requerimientos y quiénes serán los responsables.

5.1.5 Seguimiento a los Requerimientos

Consiste en mantener el plan, los productos y las actividades del proyecto en forma consistente con los requerimientos. Como parte de esta actividad se realizarán reuniones de seguimiento quincenales, para reportar el status de la Fase I, y de ser necesario, tomar acciones cuando alguno de los requerimientos de esta fase requiera de atención.
5.2 Especificación de Requerimientos
Consiste en la descripción de cada uno de los requerimientos identificados. Los requerimientos descritos a continuación constituyen la base para las actividades de análisis, diseño, desarrollo e implantación de la solución del Control de Servicios de Infraestructura Fase I. Cada uno de estos requerimientos se encuentran indicados en la Matriz de Requerimientos para su seguimiento, en el Anexo C.

· Requerimiento:  G-SVT-01

Acceso al Sistema.  
Descripción:

Sólo pueden acceder al Sistema de Control de Servicios de Infraestructura aquellos usuarios que se encuentren registrados en el mismo.  

· Requerimiento:  G-SVT-02

Acceso a Funcionalidades del Sistema.  

Descripción:

Se presentarán las opciones del Sistema en un menú vertical izquierdo, organizado en Módulos. 

· Requerimiento:  F-SVT-01

Registro de Usuario. 
Descripción:

El Sistema ofrecerá una forma para el registro de usuarios. En ésta se contará con los siguientes campos:

· Nombre(s) – campo de texto para el ingreso de los nombres del usuario

· Apellido(s) – campo de texto para el ingreso de los apellidos del usuario
· Perfil – de lista de perfiles (F-SVT-02)
· Login – identificación del usuario en el Sistema
· Password – palabra clave confidencial para el usuario
· Cargo – campo de texto en el que se especifica el cargo del usuario en Seventec
· Unidad – enlace a un registro de Unidad

· Email Principal – email primario laboral del usuario
· Email Adicional – email secundario laboral del usuario
· Requerimiento:  F-SVT-02
Perfiles de Usuarios. 
Descripción:
Se crearán los siguientes perfiles con la permisología que se especifica:

Módulo Directorio de Clientes:

	Perfil
	Reg. Cliente
	Act. Cliente
	Reg. Contacto
	Act. Contacto
	Reg Interacción

	Recepción
	
	
	X
	X
	

	Administración
	X
	X
	X
	X
	X

	PV Laboratorio
	
	
	
	
	X

	PV Analista I
	
	
	X
	X
	X

	PV Analista II
	
	
	X
	X
	X

	PV Coordinador
	X
	X
	X
	X
	X

	PV Analista Proc
	
	
	X
	X
	X

	Implementación
	
	
	X
	X
	X

	DN PCP
	X
	X
	X
	X
	X

	DN Ventas
	X
	X
	X
	X
	X

	CSHA
	
	
	X
	X
	X

	Ingeniería
	
	
	X
	X
	X

	L Compras y Alm
	
	
	
	
	X

	L Recursos y Transp.
	
	
	
	
	X

	DN CSI
	X
	X
	X
	X
	X

	Admin Sist.
	X
	X
	X
	X
	X


Módulo Gestión de Servicios:

	Perfil
	Reg. Expediente
	Act. Expediente
	Cons. Exp.
	Reg/Act Equipos
	Reg/Act Unidades

	Recepción
	
	
	X
	
	

	Administración
	
	
	X
	
	

	PV Laboratorio
	
	
	X
	
	

	PV Analista I
	
	
	X
	X
	

	PV Analista II
	
	
	X
	X
	

	PV Coordinador
	
	
	X
	X
	

	PV Analista Proc
	
	X
	X
	X
	

	Implementación
	
	X
	X
	X
	

	DN PCP
	X
	X
	X
	
	

	DN Ventas
	
	
	X
	
	

	CSHA
	
	
	X
	
	

	Ingeniería
	
	
	X
	
	

	L Compras y Alm
	
	
	X
	
	

	L Recursos y Transp.
	
	
	X
	
	

	DN CSI
	X
	X
	X
	X
	

	Admin Sist.
	X
	X
	X
	X
	X


	Perfil
	Reg. Sub-Proyecto
	Act. Sub-Proyecto
	Reg. Actividad
	Act. Actividad

	Recepción
	
	
	
	

	Administración
	
	
	
	

	PV Laboratorio
	
	
	
	

	PV Analista I
	
	X
	
	X

	PV Analista II
	
	X
	
	X

	PV Coordinador
	
	X
	
	X

	PV Analista Proc
	
	
	
	

	Implementación
	Copia
	X
	X
	X

	DN PCP
	Maestro
	X
	X
	X

	DN Ventas
	
	X
	
	X

	CSHA
	
	X
	
	X

	Ingeniería
	
	X
	X
	X

	L Compras y Alm
	
	
	
	

	L Recursos y Transp.
	
	
	
	

	DN CSI
	X
	X
	
	

	Admin Sist.
	X
	X
	X
	X


Los usuarios serán registrados y actualizados por el Administrador del Sistema.

· Requerimiento:  F-SVT-03
Registro de Cliente. 
Descripción:

Se contará con una forma para el Registro de Cliente. Esta debe contener los siguientes datos:
· ¿Es Canal? – un checkbox que se marca cuando la empresa es Canal.
· Nombre Comercial

· Razón Social

· RIF – en formato X-999…999-9 (donde X es cualquier letra del abecedario y 9 es cualquier dígito del 0 al 9)
· Dirección Fiscal:

· Línea 1 – con longitud de 250 caracteres.
· Línea 2 – con longitud de 250 caracteres.
· País – lista de países ordenada alfabéticamente. Valor inicial “Venezuela”
· Estado – lista de Estados de Venezuela, ordenada alfabéticamente, que aplica sólo si País elegido es Venezuela
· Ciudad – lista de ciudades de Venezuela, ordenada alfabéticamente, que aplica sólo si País elegido es Venezuela
· Ciudad Extranjera – campo de texto para Ciudad en caso de que País elegido no sea Venezuela
· Municipio – lista de Municipios de Venezuela, ordenada alfabéticamente, que aplica sólo si País elegido es Venezuela
· Teléfono Principal – sin validación de formato
· Teléfono Adicional – sin validación de formato
· Fax Principal – sin validación de formato
· Fax Adicional – sin validación de formato
· Página Web

· Contactos Administrativos – Enlaces a registros de Contactos
· Contactos Compras – Enlaces a registros de Contactos
· Status – que toma los posibles valores: “Activo”, “Potencial”, “Suspendido”
El único dato requerido en el Ingreso de Clientes es Nombre Comercial.
· Requerimiento:  F-SVT-04
Registro de Contacto. 
Descripción:

Se contará con una forma para el Registro de Contacto. Esta debe contener los siguientes datos:

· Nombre(s) – campo de texto
· Apellido(s) – campo de texto
· Email Principal – campo de texto
· Email Adicional 1 – campo de texto
· Email Adicional 2 – campo de texto
· Teléfono Oficina 1 – sin validación de formato
· Ext 1 – numérico
· Teléfono Oficina 2 – sin validación de formato
· Ext 2 – numérico
· Fax – sin validación de formato

· Celular 1  – sin validación de formato
· Celular 2  – sin validación de formato
· Celular 3  – sin validación de formato
· Empresa – enlace a registro de Cliente

· Departamento – campo de texto
· Región --  campo de texto
· Cargo – campo de texto
· Información Adicional – Bloque de texto
Los datos requeridos en el Ingreso de un Contacto son:
· Nombre(s)

· Apellido(s)

· Email Principal

· Teléfono Oficina 1 ó Celular 1

· Empresa – enlace a registro de Cliente
· Departamento

· Requerimiento:  F-SVT-05
Registro de Direcciones-Sitios. 
Descripción:

Se contará con una forma para el Registro de Direcciones-Sitios, cada uno de los cuales se encontrará asociado a un Cliente registrado y se requiere para tener las direcciones particulares a las cuales asisten los ejecutores de Servicios. Esta debe contener los siguientes datos:

· Nombre Sitio – Campo de texto. Dato requerido

· Cliente – enlace a registro de Cliente. Dato requerido
· Línea 1 – con longitud de 250 caracteres. Dato requerido
· Línea 2  – con longitud de 250 caracteres
· País – lista de países ordenada alfabéticamente. Valor inicial “Venezuela”
· Estado – lista de Estados de Venezuela que aplica sólo si País elegido es Venezuela. Dato requerido si País es Venezuela

· Ciudad – lista de ciudades de Venezuela que aplica sólo si País elegido es Venezuela. Dato requerido cuando País es Venezuela
· Ciudad Extranjera – campo de texto para Ciudad en caso de que País elegido no sea Venezuela. Dato requerido cuando País no es Venezuela
· Municipio – lista de Municipios de Venezuela que aplica sólo si País elegido es Venezuela
· Requerimiento:  F-SVT-06
Registro de Interacciones. 
Descripción:

Se contará con una forma para el Registro de Interacciones con los Contactos. Esta contendrá los siguientes datos:

· Tipo – posibles valores: Email Enviado, Email Recibido, Llamada Recibida, Llamada Emitida, Fax Emitido, Fax Recibido, Reunión, Inspección
· Fecha – en formato dd/mm/aaaa (donde dd es día, mm es mes y aaaa es el año en cuatro dígitos). Dato requerido
· Hora –  en formato hh24:mm (donde hh24 indica hora en formato militar y mm minutos). Dato requerido
· Resumen – campo de texto. Dato requerido
· Detalles – bloque de texto
· Anexos – permite incluir más de un documento anexo 
· Contacto – enlace a registro de Contacto. Dato requerido
· Cliente – Enlace a registro de Cliente. Registra automáticamente el Cliente asociado al Contacto cuando se deja en blanco
· Expediente – Enlace a registro de Expediente
Cada vez que se envíe un email a un contacto registrado, desde el ícono de sobre asociado al email de tal contacto, se registrará una interacción Email Enviado automáticamente y en el moneto de envío se podrá asociar además el cliente y el expediente en caso que aplique.
· Requerimiento:  F-SVT-07
Registro de Unidades. 
Descripción:

Se contará con una forma para el Registro de Unidades, que serán asociadas a cada usuario (trabajador) del Sistema. Esta contendrá los siguientes datos:

· Inactiva – Checkbox que debe marcarse cuando se desea dejar de asignar tal Unidad a Expedientes y evitar que sus usuarios, asignados como coordinador y responsables, sigan recibiendo notificaciones, salvo que sean para esta Unidad como Unidad Responsable en un Expediente.

· Area – Lista de Valores: 

· Directiva

· Administración

· PostVenta

· Implementación

· CSHA

· Ingeniería

· Logística

· Infraestructura

· Desarrollo Negocios

· Nombre – Campo de texto modificable sin afectar operatividad (recepción de notificaciones). Dato requerido. Sólo para la Unidad PCP, el nombre debe mantener “PCP” en su contenido para que pueda seguir recibiendo sus notificaciones.
· Coordinador – enlace a registro de Usuario. Dato requerido
· Ubicación – campo de texto para especificar ubicación física.
· Emails Copia – emails separados por coma (,) que representan los emails a los que se enviará copia, por email, de las notificaciones dirigidas a tal Unidad.
· Responsables – enlaces a registros de Usuarios, que representan los usuarios a los que les llegará las notificaciones dirigidas a tal Unidad, vía email — el que tenga registrado en la tabla de Usuarios — y  mensaje interno, por medio de su nombre de usuario en el Sistema.
Inicialmente se tienen las siguientes Unidades con sus respectivas Areas:

· Administración – Administración

· Laboratorio – PostVenta

· Servicios – PostVenta

· Implementación – Implementación

· CSHA – CSHA 

· Ingeniería – Ingeniería 

· Directiva – Directiva 

· Compras y Almacén – Logística

· Recursos y Transporte – Logística

· PCP – Desarrollo Negocios

· CSI – Desarrollo Negocios 

· Ventas – Desarrollo Negocios

Las Unidades no se eliminan, en su lugar deben ser inactivadas por el Administrador del Sistema, de modo que se mantenga la realidad sobre Unidad Responsable de los Expedientes.
· Requerimiento:  F-SVT-08
Registro de Equipo. 
Descripción:

Se contará con una forma para el registro de cada Equipo, al que se haga Servicio, que se tenga identificado en la Corporación. Esto con el fin de tener la posibilidad de asociar fácilmente equipos a cada Sub-Proyecto.
Un equipo consta de los siguientes datos:

· Tipo de Sistema – Lista de Valores: UPS, Sist. Energía DC, Motogenerador, A/A Aire Acondicionado, Repuestos/Partes

· Equipo/Item – Campo de texto para ingreso de nombre del equipo o repuesto/parte
· Descripción – Campo de texto

· Marca – Campo de texto para ingreso de con marca del equipo
· Modelo – Campo de texto para ingreso de con modelo del equipo
· Capacidad – Campo texto para ingreso de Capacidad
· Cantidad – Campo numérico para ingreso de Cantidad

· Exp Intelec Suministro – Campo texto

· Serial Gavinete – Campo texto

· Módulo Supervisión – Campo texto

· Modelo Rectificador – Campo texto

· Cant. Rectificador – Campo numérico

· Modelo Baterías – Campo texto

· Capacidad de Baterías – Campo texto para ingreso de Capacidad de Baterías
· Cantidad BB – Campo numérico

· Cant Batts/Banco – Campo numérico

· Conf. Sistema – Campo de Texto

· CTO – Campo texto

· S/N – Campo texto

· Serial Cliente – Campo de texto para ingreso de serial del equipo
· P/N – Campo de texto

· Estado de Garantía – Lista de Valores. Los posibles valores son: “Vigente”, “No Vigente” o “N/A”
· Observaciones – Campo de texto largo

· Requerimiento:  F-SVT-09
Ingreso de Expediente. 
Descripción:

Se contará con una forma para el Ingreso de Expediente que contendrá los siguientes datos:
· DATOS PRINCIPALES:

· Número Expediente (1.1 en Anexo A y B) – automático y con formato Pa9999 (Donde: el prefijo “P” es fijo, “a” es el último dígito del año actual y “9999” es un correlativo de cuatro (4) dígitos que partirá desde el último correlativo Proyecto – parámetro NE del Sistema utilizado por Seventec en sus Servicios para el momento de la puesta en Producción, de la Solución (Sistema) generado por este.

· Nro. Oferta (4.3 en Anexo A y B)  – Campo de texto para ingreso del número de la oferta por parte del Cliente Final, para el Servicio cuyo Expediente que se está abriendo.
· Analista DN (4.2 en Anexo A y B) – Es la persona de Desarrollo de Negocios que se encargó de efectuar la venta. Enlace a Registro de Usuario.

· Analista Responsable (1.3 en Anexo A y B)  – Enlace a registro de Usuario. Es el usuario responsable o líder de la ejecución del Servicio. Este dato sólo puede ser editado por: el usuario definido como Coordinador en la Unidad Responsable del Expediente, un usuario de perfil Directivo o un usuario que pertenezca a una Unidad cuyo nombre posea la palabra “PCP”

· Pedido (1.2 en Anexo A y B)  – Valor inicial “BuenaPro” (i.e, acuerdo informal concertado por medio de una comunicación con el cliente) y puede tomar también los valores “SVA” (Servicio de Valor Agregado) o un número de Orden de Compra sin un formato predeterminado.

· Cliente Final (3.1 en Anexo A y B) – Enlace a Cliente. Es el cliente al cual se le efectuará el Servicio
· Orden de Compra (3.2 en Anexo A y B) – Campo de texto para ingreso de número de Orden de Compra que genera el Canal, sin formato específico. 

· Fecha Apertura (4.1 en Anexo A y B) – En formato dd/mm/aaaa. Su valor inicial es la fecha actual y el usuario puede modificarla en caso que el Expediente se haya abierto para el Servicio anteriormente.
· Fecha Cierre – En formato dd/mm/aaaa. Es la fecha en la que el Expediente pasó a status Cerrado (automáticamente). No es editable.

· Unidad Responsable  – Enlace a registro de Unidad. Es la unidad responsable de la ejecución del Servicio.

· Status – Lista con valores: “Activo”, “Inactivo”, “Cerrado. En el momento del ingreso del Expediente el status inicia con valor “Activo”.
Al actualizar el status a “Inactivo” todos sus Sub-Proyectos serán asumidos inactivos aunque cada uno de ellos no se encuentre marcado como inactivo.

El status “Cerrado” no puede ser asignado manualmente. El Sistema actualiza el status de un Expediente a “Cerrado” cuando todos sus Sub-Proyectos asociados han pasado a “Cerrado Operativamente”.

Un Expediente Inactivo o Cerrado no puede actualizarse ni se le pueden asociar nuevos Sub-Proyectos.

· Monto Total – Monto total en Bolívares que se cobrará por el Servicio (no incluye IVA)

· % Facturado – Valor entre 0 y 100 que representa el porcentaje del Monto Total que se ha facturado

· Monto por Facturar – Monto en Bolívares, que resta por facturar

· INFORMACIÓN CANAL

· Canal (2.1 en Anexo A y B) – Enlace a registro de Cliente. Es la empresa por medio de la cual se le ofrece el servicio al Cliente Final. En caso que este dato se tenga representa además la Empresa a la cual Corporación Seventec le facturará el Servicio.

· Nro Expediente (2.2 en Anexo A y B) – Campo de texto sin un formato específico que representa el número del expediente que maneja el Canal para el mismo Servicio que maneja el expediente que se está ingresando.
· Tipo Expediente  – Lista de valores de Tipos

· CONTACTOS

· Contacto Canal (2.3 al 2.7 en Anexo A y B) – Enlace a Contactos. Representa el contacto por parte del Canal (en caso que aplique) que da referencia para ejecutar el Servicio.

· Contactos Administrativos (3.3 en Anexo A y B) – Enlaces a Contactos 

· Contactos Compras (3.3 al 3.7 en Anexo A y B) – Enlaces a Contactos

· Contactos Coordinación (3.3 al 3.7 en Anexo A y B) – Enlaces a Contactos

· Contactos Técnico-Operativo (3.3 al 3.7 en Anexo A y B) – Enlaces a Contactos

· DESCRIPCIÓN GENERAL

· Tipo de Trabajo (1.4 en Anexo A y B) – Lista de Valores: 

· ATC: Asistencia Técnica, Evaluación y Reparación de Equipos
· CMAT: Convenio de Mantenimiento

· IME: Instalación Menor

· ING: Proyecto de Ingeniería, Auditoría, Servicio de Consultoría

· IPR: Instalación tipo Proyecto

· MAT: Mantenimiento Puntual

· MO: Mano de Obra

· OSC: Suministro de Materiales

· OSM: Orden Duplicada por Suministro

· Región  –  Lista de Valores:
· Ciudad Base

· Resto del País

· Tipo de Equipo  – Lista de Valores:
· UPS

· DC

· Planta Eléctrica

· Aire Acondicionado

· Banco de Baterías

· Descripción (6 en Anexo A y B)  – Bloque de texto

· Observaciones (7 en Anexo A y B) – Bloque de Texto

· Anexos (8 en Anexo A y B) – Permite anexar varios documentos, entre ellos el documento de Propuesta.
· Requerimiento:  F-SVT-10
Ingreso de Sub-Proyecto. 
Descripción:

Un Sub-Proyecto se genera luego del registro de un Expediente. Cada Sub-Proyecto tendrá un único Expediente asociado. Un expediente, sin embargo, puede tener varios Sub-Proyecto asociados.

Los Sub-Proyectos que son ingresados por un usuario perteneciente a una Unidad cuyo nombre contenga la palabra “PCP”, serán clasificados como “Sub-Proyecto Maestro” automáticamente por el Sistema.  A partir de estos Sub-Proyectos se generarán luego los restantes Sub-Proyectos para el Expediente. Estos últimos serán clasificados como “Sub-Proyecto Copia”.
Cada Sub-Proyecto Maestro posee el total de Sub-Proyectos Copia que, como él, puede tener el Expediente al cual ha sido asociado. Este total de copias será validado por el Sistema, de modo que no se puedan crear más Sub-Proyectos de los acordados. Ejm: Si el Sub-Proyecto Maestro tiene registrado que sólo se van a generar cuatro (4) Sub-Proyectos similares a éste en el Expediente, sólo se podrán generar cuatro (4) copias a partir de dicho Sub-Proyecto; en este ejemplo el Expediente poseerá 5 Sub-Proyectos iguales.
Los datos a registrar en cada Sub-Proyecto se enumeran a continuación en el orden en que aparecerán para registro y consulta:

· DATOS BÁSICOS

· Descripción Corta – campo de texto

· Inactivo – Checkbox que se marca al inactivar el Sub-Proyecto y se debe desmarcar por un usuario, con el perfil que lo permita, al volver a activarlo (en caso que aplique)
· Expediente – Enlace a Expediente al que se encuentra asociado el Sub-Proyecto.
· Dirección Servicio (3.8 en Anexo A y B) – Enlace a registro de Dirección-Sitio. Representa el lugar donde se llevará a cabo el Servicio.
· Status – Lista de Valores con los posibles valores: Abierto, Planificado, En Revisión, Revisado, Anulado, Cerrado Operativamente, Cerrado Adm.
Los valores de Status pueden ser actualizados sólo bajo las siguientes condiciones:

· Puede ser cambiado desde “Abierto” o “Revisado” a “Planificado”, pero únicamente lo puede cambiar el Analista Responsable o un usuario con perfil de Administrador del Sistema o Directivo.

· Puede ser cambiado desde “En Revisión” a “Revisado”, “Anulado” o “Cerrado Operativamente”, pero únicamente lo puede cambiar un usuario con perfil de DN PCP o Directivo.
· Para actualizar el status a “Cerrado Adm.” El Sub-Proyecto debe estar en status “Cerrado Operativamente” y únicamente lo puede cambiar un usuario con perfil Administración.

· Si el Sub-Proyecto posee el status “Anulado” su status ya no puede modificarse.
Algunos valores de status tienen implicaciones particulares:
· Un Sub-Proyecto con status “Anulado” o “En Revisión” (o marcado como “Inactivo”) no puede ser actualizado (modificado) ni se le pueden asignar nuevas Actividades.

· Al actualizarse el status a “Anulado”, se exigirá registrar “Razón de Anulación”.

· Si un Sub-Proyecto se encuentra en status “Revisado” y le es anexada alguna Actividad, automáticamente el Sistema actualiza su status a “Planificado” y efectúa el chequeo de Tolerancia sobre comparación entre Horas Totales Plan y Tiempo Estimado.

· Fecha Inicio Plan – En formato dd/mm/aaaa. Este campo deja de ser editable cuando el Sub-Proyecto se encuentra en status distinto de “Abierto”
· Fecha Fin Plan – En formato dd/mm/aaaa. Se refiere al día en el que se prevé finalizar la ejecución del Servicio. Su valor es automáticamente actualizado por el Sistema con la fecha mayor de las “Fecha Fin” de todas las actividades asociadas cuando el status cambia a “Planificado”
· Copias Pendientes – cantidad de copias del Sub-Proyecto (si es Maestro) que se pueden generar de él.

· PREMISAS DE EJECUCIÓN

· Tiempo Estimado (11.1 en Anexo A y B)

· Semana(s) – Campo numérico (entero)

· Día(s) – Campo numérico (entero)

· Hora(s) – Campo numérico (entero)

· Turno (11.1 en Anexo A y B) – Lista con valores: Diurno, Nocturno
· Acarreo de Equipos (11.3 en Anexo A y B) – Checkbox que se debe marcar si hay acarreo de equipos
· Transporte Propio (11.4 en Anexo A y B) – Checkbox que se debe marcar en caso de que se vaya a utilizar transporte propio
· Tipo Transporte Propio – Elección de lista de valores: Sedan, Pickup, Camion,  4x4
· Transporte Contratado (11.5 en Anexo A y B) – Checkbox que se marca en caso que se vaya a utilizar transporte contratado
· Tipo Transporte Contratado – Elección de lista de valores: Sedan, Pickup, Camion, Aereo, 4x4
· Flete (11.6 en Anexo A y B) – Checkbox que se debe marcar en caso de que se vaya a usar Flete
· Herramientas especiales – Por cada herramienta se registra: Nombre Herramienta (texto), Cantidad (número), Precio Cotizado (monto), Precio Real (monto) y Precio de Alquiler (monto), que identifican cada herramienta especial que se estima utilizar en el Sub-Proyecto
· ALCANCE

· Equipos (5.1 al 5.4 en Anexo A y B) – Enlaces a registros de Equipo

· Actividades – las Actividades que se registren tendrán asociado el Sub-Proyecto.
· Horas Totales Plan – Campo no editable. Calculado automáticamente por el Sistema cuando se ingresa  o actualiza tiempo estimado por Actividad
· Personal Estimado (10 en Anexo A y B) – Campos numéricos dinámicos para ingresar cantidad de personas, una lista de especialidades a seleccionar y un campo de texto para especificar alguna especialidad no considerada en dicha lista. Inicialmente se partirá con las siguientes especialidades: 
· Ayudante
· Instalador I

· Instalador II

· Técnico de Servicios

· Técnico de Laboratorio

· Analista SHA

· Ing. Proyecto I

· Ing. Proyecto II

· Analista de PostVenta I

· Analista de PostVenta II

· Dibujante

· Ing. de Campo

· Torrero

· Maestro de Obra

· Albañil

· COSTOS

· Equipo – Monto en Bs de costo estimado de Equipos

· Material – Monto en Bs de costo estimado en Material

· Mano de Obra – Monto en Bs de Costo estimado de Mano de Obra

· NIVELES DE TOLERANCIA

· Tolerancia Sup. Tiempo – Margen de Tolerancia Horas Hombre. Valor que representa porcentaje de tolerancia (entre 0 y 100) para horas hombre asignados a ejecución de un servicio en caso que sea superior a lo planificado. También se emplea como tolerancia a evaluar Horas Totales Plan contra Tiempo Estimado en Premisas de Ejecución. 
· Tolerancia Sup. Costo Material – Margen de Tolerancia en costo de material. Valor que representa porcentaje de tolerancia (entre 0 y 100) para costo de material usado contra planificado, en un servicio en caso que sea superior.
· Tolerancia Inf. Tiempo  – Margen de Tolerancia Horas Hombre. Valor que representa porcentaje de tolerancia (entre 0 y 100) para horas hombre asignados a ejecución de un servicio en caso que sea inferior a lo planificado. También se emplea como tolerancia a evaluar Horas Totales Plan contra Tiempo Estimado en Premisas de Ejecución.
· Tolerancia Inf. Costo Material – Margen de Tolerancia en costo de material. Valor que representa porcentaje de tolerancia (entre 0 y 100) para costo de material usado contra planificado, en un servicio en caso que sea inferior.
· Requerimiento:  F-SVT-11
Copia a partir de Sub-Proyectos Maestro.
Descripción:

El Sistema debe permitir generar un Sub-Proyecto a partir de cualquier Sub-Proyecto Maestro registrado. Si la copia del Sub-Proyecto Maestro se efectúa para el mismo Expediente de éste, se genera un Sub-Proyecto Copia idéntico al Maestro con campo Expediente igual al original.
Si por el contrario, la copia se genera para un Expediente distinto al del Sub-Proyecto Maestro, el Sub-Proyecto originado será un Maestro y contendrá los mismos datos del Sub-Proyecto Maestro original, incluyendo Actividades, con los siguientes datos vacíos o con valores iniciales:

· DATOS BÁSICOS

· Inactivo – Desmarcado
· Expediente – En blanco (debe asociarse manualmente al generar la copia)
· Dirección Servicio – En blanco
· Status – “Abierto”
· Fecha Inicio Plan – En blanco
· Fecha Fin Plan  – En blanco 

· Analista Responsable – En blanco
· Copias Pendientes – el usuario que genera la copia deberá asociar un valor en caso que esté creando un Sub-Proyecto Maestro.

· ALCANCE

· Equipos  – En blanco
· ACTIVIDADES

· Sub-Proyecto – Enlace al Sub-Proyecto que se está generando con la copia

· Fecha Inicio Plan – En blanco
· Fecha Fin Plan Plan – En blanco
· Fecha Inicio Real – En blanco
· Fecha Fin Real – En blanco
· Responsable(s) – En blanco
Por cada copia que se genere de un Sub-Proyecto Maestro, para el mismo Expediente que tenga éste asociado, se decrementará en uno (1) el campo Copias Pendientes. Al llegar este campo al valor cero (0) el Sistema impedirá que se generen más copias para el mismo Expediente.

· Requerimiento:  F-SVT-12
Registro de Actividad. 
Descripción:

El Sistema proveerá de una forma para registrar Actividades y asociarlas a un Sub-Proyecto. Esta forma contendrá los siguientes datos:

· Enunciado – Descripción de la Actividad. Dato requerido.
· Sub-Proyecto – Enlace al Sub-Proyecto al cual pertenece la Actividad. Dato requerido.
· Fecha Inicio Plan – Fecha en que se planifica iniciar la Actividad, en formato dd/mm/aaaa
· Fecha Fin Plan Plan – Fecha en que se planifica finalizar la Actividad, en formato dd/mm/aaaa
· Fecha Inicio Real – Fecha en que se inició la Actividad, en formato dd/mm/aaaa. Editable por el Analista Responsable. A ser actualizada automáticamente por el Sistema al actualizarse el Sub-Proyecto a status “Cerrado Operativamente” con base en las fechas registradas por los ejecutores en la Hoja de Tiempos en Fase II.
· Fecha Fin Real – Fecha en que se finalizó la Actividad, en formato dd/mm/aaaa. Editable por el Analista Responsable. A ser actualizada automáticamente por el Sistema al actualizarse el Sub-Proyecto a status “Cerrado Operativamente” con base en las fechas registradas por los ejecutores en la Hoja de Tiempos en Fase II.
· Responsable(s) – A ser habilitado en Fase II en Módulo Gestión de RRHH
· Horas Estimadas – Cantidad total de horas hombre que se estima como necesarias para completar la Actividad
· Anexos – Enlace a archivos que se carguen desde la máquina desde la que se está accediendo al Sistema.

· Requerimiento:  F-SVT-13
Registro y Consulta de Datos Factura. 
Descripción:

El Sistema proveerá de una forma para registrar Datos de una factura asociada a un Expediente. Esta forma contendrá los siguientes datos:

· Número de Factura – campo de texto. Dato Requerido.
· Expediente – enlace a registro de Expediente

· Fecha de Emisión – Fecha en formato dd/mm/aaaa. Inicia con fecha actual.
· OC – Número de Orden de Compra. Dato Requerido.
· Monto sin IVA – Monto facturado previo a la aplicación de IVA. Dato Requerido.
· IVA – Monto de IVA. Dato Requerido.
· Total – Monto sin IVA + IVA
· % OC – Porcentaje de la OC que se facturó. Dato Requerido.
· Días de Pago – Campo numérico que representa días de pago. El usuario deberá ingresar el valor cero (0) cuando la Factura sea de “Contado”
· Otra Forma – Campo de texto para que el usuario ingrese cualquier otra forma de pago

Estos datos serán consultados mediante consulta de Expedientes, como datos del mismo.
· Requerimiento:  F-SVT-14
Impresión de Orden de Ejecución de Pedido (OEP). 
Descripción:

Una vez registrado un Sub-Proyecto, puede realizarse su impresión, a cuyo formato se accederá por medio de la consulta de Sub-Proyecto. La distribución de la información deberá ser tal como se muestra en el Anexo B, tomando los datos del registro de Expediente y Sub-Proyecto que se especificaron en los requerimientos F-SVT-07 y F-SVT-08. 

El formato se desplegará con tipo y tamaño de letra tal como se especifica a continuación:

· Cada uno de los títulos y contenido (incluyendo pie de página) con tipo de letra Tahoma y tamaño 6 pt.

· Nota al final del formato en Tahoma 10 pt (texto en parámetro OEP_Nota)

El contenido del pie de página consta de:

· Valor del Parámetro “OPE_EP” en el lugar en el que se encuentra el texto “ELABORADO POR: ANALISTA DE PROCESAMIENTO Y CONTROL DE PEDIDOS” en el Anexo B

· Valor de Parámetro “OEP_RP” en el lugar en el que se encuentra el texto “REVISADO POR: GERENTE DE DESARROLLO DE NEGOCIOS” en el Anexo B

· Valor de Parámetro “OEP_AP” en el lugar en el que se encuentra el texto “APROBADO POR: GERENTE GENERAL” en el Anexo B

· Valor de Parámetro “OEP_FE” en el lugar en el que se encuentra el texto “FECHA DE EMISIÓN: 16-mar-2005” en el Anexo B

· Valor de Parámetro “OEP_DC” en el lugar en el que se encuentra el texto “DOCUMENTO 00132001-0” en el Anexo B

· Valor de Parámetro “OEP_NM” en el lugar en el que se encuentra el texto “ORDEN DE EJECUCIÓN DE PEDIDO” en el Anexo B

· Valor de Parámetro “OEP_RV” en el lugar en el que se encuentra el texto “REVISIÓN: 0” en el Anexo B

· Requerimiento:  F-SVT-15
Consulta de Clientes 
Descripción:

El Sistema proveerá de una opción de Consulta de Clientes, dentro del Módulo Directorio de Clientes, que contará con los criterios:

· Nombre Comercial

· Razón Social

· RIF

· Status Cliente
· ¿Es Canal?
El resultado es un listado con un enlace, a la visualización de los datos del registro, y los siguientes datos:
· Enlace a Información de Cliente

· Nombre Comercial

· Razón Social

· RIF

· Status Cliente
· ¿Es Canal?
Al final del listado se encontrará la facilidad de exportar el mismo a formato Excel o pdf.
· Requerimiento:  F-SVT-16
Consulta de Contactos  
Descripción:

El Sistema proveerá de una opción de Consulta de Contactos dentro del Módulo Directorio de Clientes, que contará con los criterios:

· Nombre(s)

· Apellidos(s)

· Empresa

· Region

· Cargo

· Info. Adicional

El resultado es un listado con un enlace, a la visualización de los datos del registro, y los siguientes datos:

· Enlace a Información del Contacto 

· Nombre(s)

· Apellidos(s)

· Empresa

· Region

· Cargo

· Celular Principal

· Telefono Principal

· Email Principal
Al final del listado se encontrará la facilidad de exportar el mismo a formato Excel o pdf.
· Requerimiento:  F-SVT-17
Consulta de Interacciones  
Descripción:

El Sistema proveerá de una opción de Consulta de Interacciones dentro del Módulo Directorio de Clientes, que contará con los criterios:

· Usuario

· Tipo

· Fecha

· Contacto

· Cliente

· Nro. Expediente

· Resumen

· Detalles

El resultado es un listado con un enlace, a la visualización de los datos del registro, y los siguientes datos:
· Enlace a datos de la Interaación

· Tipo

· Fecha

· Contacto

· Cliente

· Nro. Expediente

· Resumen

Al final del listado se encontrará la facilidad de exportar el mismo a formato Excel o pdf.
· Requerimiento:  F-SVT-18
Consulta de Expedientes  
Descripción:

El Sistema proveerá de una opción de Consulta de Expedientes, dentro del Módulo Gestión de Servicios, que constará de los siguientes criterios:
· Número Expediente 

· Analista DN (nombre del Analista)

· Nro. Oferta

· Pedido
· Tipo de Trabajo (lista de valores)

· Tipo de Equipo (lista de valores)

· Rango de Costo de Equipo Estimado

· Rango de Costo Material Estimado

· Rango de Costo Mano de Obra Estimado

· Unidad Resp (lista de unidades)
· Cliente Final  (nombre comercial)

· Fecha Apertura
· Fecha Cierre
· Status
· Canal (nombre comercial)

· Orden de Compra Canal

· Contacto Canal (nombre del contacto)

· Contacto Tecnico-Operativo (nombre del contacto)

· Región  –  Lista de Valores

· Descripción 

· Observaciones
El resultado es un listado con un enlace, a la visualización de los datos del registro, y los siguientes datos:

· Número Expediente 
· Unidad Resp
· Cliente Final  (nombre comercial)

· Fecha Apertura.

· Status.

· Canal (nombre comercial)

· Contacto Canal (nombre del contacto)

· Región  –  Lista de Valores
Al final del listado se encontrará la facilidad de exportar el mismo a formato Excel o pdf.
· Requerimiento:  F-SVT-19
Consulta de Sub-Proyectos 
Descripción:

El Sistema proveerá de una opción de Consulta de Sub-Proyectos, dentro del Módulo Gestión de Servicios, que constará de los siguientes criterios:

· Nro. Expediente

· Nro Expediente Canal

· Analista Resp (nombre o apellido)

· Status (lista)

· Descripción

· Observaciones

· Rango Fecha Inicio Plan

· Rango Fecha Inicio Real

· Rango Fecha Fin Plan

· Rango Fecha Fin Real
El resultado es un listado con un enlace, a la visualización de los datos del registro, y los siguientes datos:

· Descripción

· Expediente

· Analista Resp
· Status
· Fecha Inicio Plan

· Fecha Fin Plan
Al final del listado se encontrará la facilidad de exportar el mismo a formato Excel o pdf.
· Requerimiento:  F-SVT-20
Notificación de Sub-Proyectos en status “En Revisión”. 
Descripción:

Se enviará una notificación a la unidad cuya área sea “Desarrollo Negocios”  y nombre de Unidad que contenga la palabra “PCP” ó área “Directiva”, cuando el status de un Sub-Proyecto sea actualizado  automáticamente de cualquier status distinto de “En Revisión” a este status.

Debe crearse un proceso batch que corra cada cinco horas y verifique el status de cada Sub-Proyecto. Por cada Sub-Proyecto que mantenga el status “En Revisión” se enviará la notificación mencionada.

Esta notificación tiene los siguientes datos:

· Asunto: “<nombre cliente final del expediente> - <Nro Expediente> - <Status Sub-Proyecto> - <100 primeros caracteres Descripción Sub-Proyecto>”
· Contenido: “El Sub-Proyecto identificada con el número <ID interno de Sub-Proyecto>, ha cambiado de status <estado original> a status En Revisión.”
· Requerimiento:  F-SVT-21
Notificación sobre Ingreso de Sub-Proyecto. 
Descripción:

Se enviará una notificación al Coordinador de la Unidad Responsable del Expediente del Sub-Proyecto Maestro ingresado, avisando de tal ingreso. Con tal notificación se pretende que el Coordinador de la Unidad asigne, al Expediente, el Analista Responsable.
Cada cinco horas debe ejecutarse automáticamente un chequeo del campo Analista Responsable por Sub-Proyecto y en caso de no tener un valor se envía la notificación mencionada en este requerimiento.

Esta notificación tiene los siguientes datos:

· Asunto: “<nombre cliente final del expediente> - <Nro Expediente> - <Status Sub-Proyecto> - <100 primeros caracteres Descripción Sub-Proyecto>”
· Contenido: “La presente tiene como finalidad notificar la creación del Sub-Proyecto <ID interno del Sub-Proyecto>. Por favor asigne el Analista Responsable.”
· Requerimiento:  F-SVT-22
Notificación sobre Anulación de Sub-Proyecto. 
Descripción:

Se enviará una notificación a la Unidad Responsable del Expediente al que se encuentra asociado el Sub-Proyecto y a las unidades de áreas: Administración, Logística, Desarrollo Negocios y Directiva,  cuando el status de un Sub-Proyecto es actualizado a “Anulado”.

Esta notificación tiene los siguientes datos:

· Asunto: “<nombre cliente final del expediente> - <Nro Expediente> - <Status Sub-Proyecto> - <100 primeros caracteres Descripción Sub-Proyecto>”

· Contenido: “La presente tiene como finalidad notificar la anulación del Sub-Proyecto <ID interno del Sub-Proyecto>.”

· Requerimiento:  F-SVT-23
Notificación sobre Cambio de Unidad Responsable en un Expediente. 
Descripción:

Se enviará una notificación a la unidad responsable del Expediente, anterior al cambio y a la actual, y a las Unidades del área Directiva cuando se modifique en un Expediente la Unidad Responsable.

La notificación a enviar a la Unidad anterior (y a Directiva) tiene los siguientes datos:

· Asunto: Cambio Unidad - “<nombre cliente final del expediente> - <Nro Expediente> -  <100 primeros caracteres Descripción Expediente>”

· Contenido: “La presente tiene como finalidad notificar que la Unidad <Nombre de la Unidad anterior> NO es la responsable del Expediente <Nro Expediente> a partir de este momento”

La notificación a enviar a la nueva Unidad (y a Directiva) tiene los siguientes datos:

· Asunto: Cambio Unidad - “<nombre cliente final del expediente> - <Nro Expediente> -  <100 primeros caracteres Descripción Expediente>”

· Contenido: “La presente tiene como finalidad notificar que la Unidad <Nombre de la Unidad actual> es la responsable del Expediente < Nro Expediente> a partir de este momento”
· Requerimiento:  F-SVT-24
Notificación sobre Cambio de Analista Responsable en un Expediente. 
Descripción:

Se enviará una notificación al Analista Responsable del Expediente, anterior al cambio y al actual, y a las Unidades del área Directiva cuando se modifique en un Sub-Proyecto el Analista Responsable.

La notificación a enviar al Analista anterior (y a Directiva) tiene los siguientes datos:

· Asunto: Cambio Analista - “<nombre cliente final del expediente> - <Nro Expediente> -  <100 primeros caracteres Descripción Sub-Proyecto>”

· Contenido: “La presente tiene como finalidad notificar que <Nombre del Analista anterior> NO es responsable del Sub-Proyecto <ID interno del Sub-Proyecto> a partir de este momento”

La notificación a enviar al nuevo Analista (y a Directiva) tiene los siguientes datos:

· Asunto: Cambio Analista - “<nombre cliente final del expediente> - <Nro Expediente> -  <100 primeros caracteres Descripción Sub-Proyecto>”

· Contenido: “La presente tiene como finalidad notificar que <Nombre del Analista actual> es responsable del Sub-Proyecto <ID interno del Sub-Proyecto> a partir de este momento”

· Requerimiento:  F-SVT-25
Notificación sobre Cambio en Tiempo Planificado. 
Descripción:

Cada vez que se efectúe un cambio en el tiempo total planificado (Horas Totales Plan) para un Sub-Proyecto, se comparará con el Tiempo Estimado (Premisas de Ejecución), en caso que el status del Sub-Proyecto sea “Planificada”, para determinar si se encuentra fuera de los valores de tolerancia para tiempo, especificados en el Sub-Proyecto. De encontrarse fuera del rango de Tolerancia, se enviará una notificación a las unidades de las áreas Directiva y Desarrollo Negocios.

Previo al envío de tal notificación el status del Sub-Proyecto será actualizado automáticamente por el Sistema a “En Revisión”.

La notificación a enviar tiene los siguientes datos:

· Asunto: Fuera de Límites de Tolerancia - “<nombre cliente final del expediente> - <Nro Expediente> -  <100 primeros caracteres Descripción Sub-Proyecto>”

· Contenido: “La presente tiene como finalidad notificar que la OPE <ID interno del Sub-Proyecto> posee un total de tiempo planificado de <Horas Totales Plan> horas, que difiere en más de <% Tolerancia que sobrepasa> sobre el tiempo estimado como Premisa de <Tiempo Estimado en horas hombre> horas”
Los receptores de esta notificación tienen la responsabilidad de revisar y tomar una acción que culmine en el cambio del status del Sub-Proyecto, a un status distinto de “En Revisión”.

· Requerimiento:  F-SVT-26
Notificación sobre Cambio en Fecha Fin Plan de Sub-Proyecto. 
Descripción:

Cada vez que se efectúe un cambio en la Fecha Fin Plan para un Sub-Proyecto, se enviará una notificación a las unidades de las áreas: Logística, Administración, Directiva, Implementación y a la Unidad Responsable del Sub-Proyecto modificada, para avisar de tal cambio.

La notificación a enviar tiene los siguientes datos:

· Asunto: Cambio Fecha Fin Plan - “<nombre cliente final del expediente> - <Nro Expediente> -  <100 primeros caracteres Descripción Sub-Proyecto>”

· Contenido: “La presente tiene como finalidad notificar que el Sub-Proyecto <ID interno del Sub-Proyecto> cuya fecha de finalización planificada originalmente estaba pautada para el <fecha antes de cambio en formato dd/mm/aaaa>, actualmente se planifica que culmine el <fecha luego de cambio en formato dd/mm/aaaa>.”
· Requerimiento:  F-SVT-27
Notificación sobre Cierre Operativo de Sub-Proyecto. 
Descripción:

Cuando a un Sub-Proyecto se le actualice el status a “Cerrada Operativamente” se le enviará una notificación a las unidades de áreas: Logística, Desarrollo Negocios y Directiva.

La notificación a enviar tiene los siguientes datos:

· Asunto: Cierre Operativo - “<nombre cliente final del expediente> - <Nro Expediente> -  <100 primeros caracteres Descripción Sub-Proyecto>”

· Contenido: “La presente tiene como finalidad notificar que el Sub-Proyecto <ID interno del Sub-Proyecto> ha sido cerrada operativamente”

· Requerimiento:  F-SVT-28
Notificación sobre Cierre Administrativo de Sub-Proyecto. 
Descripción:

Cuando a un Sub-Proyecto se le actualice el status a “Cerrada Adm.” se le enviará una notificación a las unidades del área Directiva.

La notificación a enviar tiene los siguientes datos:

· Asunto: Cierre Administrativo - “<nombre cliente final del expediente> - <Nro Expediente> -  <100 primeros caracteres Descripción Sub-Proyecto>”

· Contenido: “La presente tiene como finalidad notificar que el Sub-Proyecto <ID interno del Sub-Proyecto> ha sido cerrada administrativamente”

· Requerimiento:  F-SVT-29
Notificación sobre Intento de Creación de Copia de Sub-Proyecto extra. 
Descripción:

Si un usuario intenta crear una copia de Sub-Proyecto, para el mismo Expediente, adicional sobre las pautadas, el Sistema alertará de su imposibilidad de permitirlo y, si el usuario así lo desea, se enviará una notificación – a la Unidad cuyo nombre posea la palabra “PCP” –  sobre la necesidad de generar nuevos Sub-Proyectos, para que decida si generará o no por ello un nuevo Expediente.

La notificación a enviar tiene los siguientes datos:

· Asunto: Sub-Proyecto extra - “<nombre cliente final del expediente> - <Nro Expediente> -  <100 primeros caracteres Descripción Sub-Proyecto>”

· Contenido: “La presente tiene como finalidad notificar que para el Expediente <No Expediente> se ha intentado generar un Sub-Proyecto extra (no contemplado). Se sugiere el estudio del caso.”
· Requerimiento:  F-SVT-30
Registro para Auditoría de Cambios. 
Descripción:

Se mantendrá registro de los siguientes cambios:

· Cambio de status de un Sub-Proyecto
· Cambio de status de un Expediente

· Cambio del campo “Pedido” en un Expediente

· Cambio de Fecha Fin Plan de un Sub-Proyecto
· Actualización de la condición de “Inactiva” de un Sub-Proyecto.

Cada registro de cambio contendrá:

· Usuario que efectuó el cambio

· Valor antes de cambio

· Valor luego de cambio

· Fecha del Cambio

· Hora del Cambio
· Requerimiento:  F-SVT-31
Parámetros del Sistema. 
Descripción:

Se mantendrá registro por cada parámetro general del Sistema:

· NE – Correlativo de Número de Expediente – Valor numérico inicia en el último que se haya utilizado previo a la puesta en Producción del Sistema.
· DS – Cantidad de días de una semana, para cálculo de tiempos. Valor inicial igual a 7.
· HD – Cantidad de horas de un día, a considerar en cálculo de tiempos. Valor inicial igual a 8.
· OPE_EP – Elaborado Por en OEP. Texto a desplegar en pie de página de formato de impresión de OEP, en primera línea a la izquierda. Su valor inicial es: “ELABORADO POR: ANALISTA DE PROCESAMIENTO Y CONTROL DE PEDIDOS”

· OEP_RP – Revisado Por en OEP. Texto a desplegar en pie de página de formato de impresión de OEP, en segunda línea a la izquierda. Su valor inicial es: “REVISADO POR: GERENTE DE DESARROLLO DE NEGOCIOS”

· OEP_AP – Aprobado Por en OEP. Texto a desplegar en pie de página de formato de impresión de OEP, en tercera línea a la izquierda. Su valor inicial es: “APROBADO POR: GERENTE GENERAL” 

· OEP_FE – Fecha Emisión en OEP. Texto a desplegar en pie de página de formato de impresión de OEP, en cuarta línea a la izquierda. Su valor inicial es: “FECHA DE EMISIÓN: 16-mar-2005” en el Anexo B

· OEP_DC – Documento en OEP. Texto a desplegar en pie de página de formato de impresión de OEP, en primera línea a la derecha. Su valor inicial es: “DOCUMENTO 00132001-03”

· OEP_NM – Nombre Documento en OEP. Texto a desplegar en pie de página de formato de impresión de OEP en segunda línea a la derecha. Su valor inicial es: “ORDEN DE EJECUCIÓN DE PEDIDO”

· OEP_RV – Revisión en OEP. Texto a desplegar en pie de página de formato de impresión de OEP en tercera línea a la derecha. Su valor inicial es: “REVISIÓN 01”
· OEP_Nota – Nota al final de Formato. Texto a desplegar al final del formato impreso de OEP como Nota. Su valor inicial es: “CUALQUIER DESVIACIÓN DE ALCANCE, MATERIAL, PERSONAL Y PREMISAS deben ser inmediatamente reportadas a Procesamiento y Control de Pedidos (PCP) a la dirección pcp@seventec.com.ve”
· IVA – porcentaje de IVA vigente. Inicia en 14.
· Requerimiento:  T-SVT-01

Plataforma para Desarrollo y Pruebas

Descripción del Requerimiento:

GlobalWebTek proveerá al Equipo de Desarrollo de un Servidor con las capacidades técnicas necesarias para implementación de la Solución.

· Requerimiento:  T-SVT-02
Plataforma de Producción

Descripción del Requerimiento:

Corporación Seventec se asegurará de que se cuente con un servidor que se encuentre en las condiciones técnicas requeridas para alojar el Sistema que se implemente para llevar a cabo la Solución del Proyecto. Este servidor puede ser adquirido por medio de Hosting con alguno de los planes que ofrece GlobalWebTek o ser adquirido de otra manera. 
Corporación Seventec debe decidir y contar con éste para el momento de la implantación del entregable de Fase I.

· Requerimiento:  T-SVT-03
Posibilidad de uso de “scanner” a nivel nacional

Descripción del Requerimiento:

Es deseable que Corporación Seventec  provea de un “scanner” a cada una de sus oficinas a nivel nacional con el fin de permitir digitalizar aquellos documentos que se deseen anexar a registros del Sistema y se tengan sólo impresos.

·  Requerimiento:  I-SVT-01

Constante interacción entre los miembros del equipo de trabajo, para aclarar dudas o necesidad de información.
· Requerimiento:  I-SVT-02

Contar con la información requerida para el desarrollo e implantación de las soluciones contempladas en este proyecto, en forma oportuna.
· Requerimiento:  I-SVT-03

Corporación Seventec proveerá del contenido de las Listas de Valores mencionadas en los requerimientos en este documento.
· Requerimiento:  I-SVT-04

La carga de todos los datos del Sistema, para su puesta en producción, será efectuada por personal de Corporación Seventec.
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ANEXO A
Instructivo OEP


INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMULARIO “ORDEN DE EJECUCIÓN DE PEDIDO”

A continuación se especifica el contenido que debe ser completado en los campos del formulario “Orden de Ejecución de Pedido.”
	CAMPO
	DESCRIPCIÓN

	1
	1.1 Número asignado en la red a la oferta o lista de precios aprobada.

	
	1.2 Número asignado por el cliente de: Orden de Compra, Buena Pro, Servicio de Valor Agregado.)

	
	1.3 Nombre y apellido de la persona encargada de ejecutar el servicio.

	
	1.4 Actividad (s) a realizarle al cliente.

	2
	2.1 Nombre o razón social del cliente que solicita la oferta o lista de precios.

	
	2.2 Número de expediente del cliente canal.

	
	2.3 Nombre y apellido de la persona contacto canal que da referencia para ejecutar el servicio.

	
	2.4 Número telefónico de oficina de la persona contacto canal. 

	
	2.5 Número telefónico móvil de la persona contacto canal.

	
	2.6 Número de fax de la persona contacto canal.

	
	2.7 Dirección de correo electrónico de la persona contacto canal.

	3
	3.1 Nombre o razón social del cliente final a quien se le ejecutará el servicio.

	
	3.2 Número de orden de compra del cliente final.

	
	3.3 Nombre y apellido de la persona contacto final para la ejecución del servicio.

	
	3.4 Número telefónico de oficina de la persona contacto final.

	
	3.5 Número telefónico móvil de la persona contacto final.

	
	3.6 Número de fax de la persona contacto final.

	
	3.7 Dirección de correo electrónico de la persona contacto final.

	
	3.8 Lugar donde se ejecutará el servicio.

	4
	4.1 Día, mes y año (en números) en que se da apertura al expediente del caso.

	
	4.2 Nombre y Apellido del Analista de Desarrollo de Negocios (DN) que elaboró la oferta.

	
	4.3. Indicar el número asignado a la oferta por el Analista de DN

	5
	5.1 Indicar el nombre del equipo.

	
	5.2 Indicar la marca del equipo

	
	5.3 Indicar el modelo del equipo.

	
	5.4 Indicar el serial del equipo.

	6
	Especificaciones del servicio que se ejecutará al cliente (descripción de oferta.)

	7
	Indicar algún comentario u observación adicional que se considere pertinente para ejecutar el servicio.

	8
	Propuesta técnica de la oferta.

	9
	Indicar cantidad y nombre de los materiales requeridos para la ejecución del servicio

	10
	Indicar en el recuadro correspondiente la cantidad del personal requerido para la ejecución del servicio según los parámetros establecidos.

	1
	11.1 Indicar horas, días o meses en número que se tiene (n) estimado (s) para ejecutar el servicio.

	
	11.2 Marcar con una equis (x) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los parámetros establecidos (Diurno, Nocturno) indicando la condición que más se ajuste al horario en el cual se ejecutará el servicio. Marque las dos opciones si el trabajo será realizado en ambos turnos.

	
	11.3 Marque con una equis (x) en el recuadro correspondiente si la ejecución de servicio requiere acarreo de equipos

	
	11.4 Marque con una equis (x) en el recuadro correspondiente si la ejecución de servicio requiere el uso de vehículo de la empresa.

	
	11.5 Marque con una equis (x) en el recuadro correspondiente si la ejecución de servicio requiere contratar transporte.

	
	11.6 Marque con una equis (x) en el recuadro correspondiente si la ejecución de servicio requiere servicio de flete.


ANEXO B
Forma impresa OEP

	ORDEN DE EJECUCIÓN DE PEDIDO

	1. DATOS GENERALES
	3. INFORMACIÓN DEL CLIENTE FINAL

	1.1. EXPEDIENTE 
	
	3.1 CLIENTE
	

	1.2. ORDEN DE COMPRA
	
	3.2 ORDEN DE COMPRA
	

	1.3. ANALISTA
	
	3.3. PERSONA CONTACTO
	

	1.4. SERVICIO
	
	3.4. TELÉFONO DE OFICINA
	

	2. INFORMACIÓN DEL CANAL
	3.5. TELÉFONO MÓVIL
	3.6. FAX

	2.1. CLIENTE
	
	3.5. TELÉFONO MÓVIL
	

	2.2 REF. CLIENTE
	3.6. FAX
	3.7. E-MAIL
	

	2.3. PERSONA CONTACTO
	3.7. E-MAIL
	3.8. DIRECCIÓN
	

	2.4. TELÉFONO DE OFICINA
	3.8. DIRECCIÓN
	4. INFORMACIÓN DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

	2.5. TELÉFONO MÓVIL
	
	4.1. FECHA DE APERTURA
	

	2.6. FAX
	
	4.2. ANALISTA DN
	

	2.7. E-MAIL
	
	4..3. NRO DE OFERTA
	

	

	5. DATOS DEL EQUIPO

	5.1. EQUIPO
	5.2. MODELO
	5.3. CAPACIDAD
	5.4 SERIAL

	
	
	
	

	

	6. DESCRIPCIÓN GENERAL

	

	

	7. COMENTARIOS

	


	8. ALCANCE

	

	9. MATERIAL CONTEMPLADO

	

	

	10. PERSONAL ESTIMADO PARA LA EJECUCIÓN

	Ayudante
	
	Ing. Proyecto I
	

	Instalador I
	
	Ing. Proyecto II
	

	Instalador II
	
	Analista de Postventa I
	

	Técnico de servicios
	
	Analista de Postventa II
	

	Técnico de Laboratorio
	
	Dibujante
	

	Analista SHA
	
	Ing. De Campo
	


	11. PREMISAS DE EJECUCIÓN ESTIMADAS

	Tiempo estimado de ejecución
	
	Transporte Propio (vehículo de 7TEC)
	

	Diurno (D) o nocturno (N)
	
	Transporte contratado
	

	Acarreo de equipos
	X
	Flete
	


NOTA: CUALQUIER DESVIACIÓN DE ALCANCE, MATERIAL, PERSONAL Y PREMISAS deben ser inmediatamente reportadas a Procesamiento y Control de Pedidos (PCP) a la dirección pcp@seventec.com.ve .
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