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1. INTRODUCCIÓN

El presente documento tiene como finalidad presentar las principales características y los requerimientos establecidos para el proyecto Sistema de Gestión de Solvencias FAOV.

En todo proyecto se deben asentar por escrito los requerimientos que se han identificado, ya que esto provee el marco de referencia para establecer la línea base en el desarrollo de las funcionalidades y productos a entregar como parte del alcance establecido. Las actividades se ajustan a estos requerimientos, los cuales deben ser revisados periódicamente por los entes que se encuentren de alguna manera involucrados con la solución, por lo que se debe manejar, controlar y documentar cualquier cambio que surja en ellos durante su ejecución.

       El documento está dividido en tres áreas: 

· Característica de la Solución: Consiste en indicar las potencialidades y facilidades generales que debe ofrecer el producto.

· Alcance de la Solución: Se refiere al producto o servicio que se obtendrá al finalizar el proyecto.

· Especificación de Requerimientos: Tiene por objetivo servir como instrumento para formalizar, por escrito, los requerimientos de la solución.  En función de los mismos van a estar alineados los productos y las actividades a ejecutar. 

2. REFERENCIAS

· http://200.11.197.230:8085/conavi/Docum/PLANILLADESOLICITUD1.PDF
· Descripción del proceso, suministrado por Process2B, en la lámina Plan Estratégico de Emergencia para Fiscalización al 31 de enero de 2007.
3. CARACTERÍSTICA DE LA SOLUCIÓN

El Sistema de Gestión de Solvencias FAOV consiste en automatizar el proceso de solicitud y emisión de solvencias del Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda  
4. ALCANCE

Configuración e implantación del sistema para la gestión de solvencia del Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAOV). El alcance del proyecto se ha definido en dos (2) grandes áreas:

· Funcionalidad 
· Planilla electrónica de solicitud de solvencia

· Aplicación de soporte al ciclo de vida de la solicitud de solvencia que contemple:

· Validación del Analista Receptor.
· Validación del Analista de Fiscalización.
· Impresión de la planilla de solvencia para tramitación de firma.
El proceso se describe por completo en el diagrama presentado a continuación:
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· Plataforma: la solución será desarrollada utilizando software libre (PHP y MySql). El hospedaje será en el servidor de BANAVIH para el cual se recomienda la siguiente configuración :
· Sistema operativo Linux o Windows Server
· Servidor web Apache v 2.2 en adelante (Linux) o IIS (Windows)
· Manejador de base de datos MySQL 4.1.15 mínimo

· PHP versión 4.4.3 como mínimo (no se recomienda la versión 5.0.2)

El responsable del servidor debe crear una cuenta de usuario para acceso a base de datos. Esta cuenta usuario debe permitir la creación de diversas bases de datos y sus tablas. Los accesos pueden ser a través de consola ssh, interfaces de diversos programas como phpMyAdmin, Webmin, plesk, cpanel, etc. 
5. REQUERIMIENTOS

En esta sección se describen los puntos relevantes en la identificación de los requerimientos para el Proyecto Gestión de Solvencias FAOV.

Existen cuatro (4)  tipos de  requerimientos:

· Requerimientos Generales: Son aquellos que especifican el contexto completo, a nivel global, para el desarrollo de la solución.

· Requerimientos Funcionales: Son las capacidades que debe poseer el producto final. 

· Requerimientos Técnicos: Especifican las características técnicas deseables y requeridas a nivel de infraestructura, redes, servidores y computadoras personales necesarias para el desarrollo e implantación de la solución.   

· Requerimientos de Información: Especifican las actividades necesarias para cumplir con los requerimientos establecidos reflejados en el alcance del proyecto, son considerados insumos para poder cumplir con los requerimientos generales, funcionales y técnicos.

El proceso para definir los requerimientos involucra el siguiente esquema de trabajo:
5.1. Actividades

5.1.1. Identificación de los Requerimientos
Consiste en las diferentes actividades que se llevan a cabo para poder obtener los requerimientos plasmados en este documento. Para la identificación de los Requerimientos de este proyecto, se realizó lo siguiente:  

·  Reunión # 1 con Enrique Masia.
·  Reunión # 2 con Leonardo Justiniano.
·  Reunión # 3 con Enrique Masia y Leonardo Justiniano.
5.1.2.  Análisis de los Requerimientos

Los requerimientos se clasifican en función de su prioridad, impacto en la implantación (Alto, Medio y Bajo) y su categorización como requerimientos generales, funcionales, técnicos e información. Esta clasificación permite ordenarlos en función de cuáles son indispensables de satisfacer para poder cubrir la funcionalidad esperada, cuáles pudieran eventualmente no ser desarrollados sin sacrificar con ello la funcionalidad esperada  y cuáles pueden ser pospuestos para otras Fases del Proyecto, de acuerdo con las restricciones presupuestarias o estratégicas.

5.1.3. Representación de los Requerimientos
El uso de algún tipo de nomenclatura facilita las referencias a los requerimientos.  En el caso de la solución Gestión de Solvencias FAOV la nomenclatura a utilizar es la siguiente:

· G-SGS-xx: Requerimientos generales, donde xx es un número secuencial.

· F-SGS-xx: Requerimientos funcionales, donde xx es un número secuencial.

· T-SGS -xx: Requerimientos técnicos, donde xx es un número secuencial.

· I-SGS-xx: Requerimientos de información, donde xx es un número secuencial.

5.1.4. Preparación para la validación de los Requerimientos

Este proceso asegura que el producto resultante esté alineado con los requerimientos, de manera que todos alcancemos los acuerdos propuestos como la validación de los mismos, para lograr su aceptación. Para ello se recomienda la elaboración de Planes de Pruebas de Certificación de manera que se organice la forma en que se probarán y aceptarán los requerimientos y quiénes serán los responsables.

5.1.5. Seguimiento a los Requerimientos

Consiste en mantener el plan, los productos y las actividades del proyecto en forma consistente con los requerimientos. Como parte de esta actividad se recomienda realizar reuniones de seguimiento semanales para reportar el status de los requerimientos, y de ser necesario, tomar acciones cuando alguno de ellos requiera de atención y acción particular.
5.2. Especificación de cada Requerimiento

Consiste en la descripción de cada uno de los requerimientos identificados. Los requerimientos descritos a continuación constituyen la base para las actividades de análisis, diseño, desarrollo e implantación de la solución del Gestión de Solvencias FAOV. Cada uno de estos requerimientos están indicados en la Matriz de Requerimientos para su seguimiento, en el Anexo A.
· Requerimiento:  G-SGS-01

La solución debe considerar una resolución de monitor de 800 px
Descripción del Requerimiento:

Para que el sistema se ajuste a la resolución de 800 px. el contenido debe limitarse a 710 px. de ancho. 

· Requerimiento:  G-SGS-02

Preservación del formato general de la planilla de solicitud de solvencia actual.
Descripción del Requerimiento:

La disposición de los componentes de la planilla de solicitud de solvencia debe respetar la apariencia de la planilla PDF que maneja actualmente el cliente (Anexo B),  salvo el cambio del logotipo de CONAVI, sustituyéndolo por el logotipo de BANAVIH y la reubicación de algunos campos para facilitar la experiencia del usuario. Véase Requerimiento F-SGS-01. 
· Requerimiento:  F-SGS-01

Implementar planilla electrónica para solicitud de solvencia
Descripción del Requerimiento:
Se debe diagramar la planilla de solicitud de solvencia siguiendo el formato PDF que actualmente se utiliza, pero posicionando el RIF como primer campo obligatorio a rellenar, luego de indicar el motivo de solicitud de la planilla.
Debe validarse el RIF contra la base de datos del SENIAT a través de una llamada a una aplicación remota, utilizando AJAX al presionar un botón. Una vez validado, se completan automáticamente los datos de la planilla con la información suministrada por la base de datos de empresa de BANAVIH, dando la oportunidad al usuario de insertar o modificar cualquier campo a beneplácito.
Finalmente debe validarse que la dirección de correo electrónico presente en la planilla tenga el formato adecuado y por otro lado la completitud de todos los datos excepto el teléfono fax.
Una vez verificados el RIF, formato de correo electrónico y completitud de datos,  se permite al usuario enviar la solicitud y éste recibirá un correo electrónico con el número de tramitación que fue asignado por el sistema a su solicitud y la fecha en que debe presentarse en las oficinas de BANAVIH para realizar la consignación de los recaudos. Adicionalmente debe brindarse al usuario la opción de imprimir la planilla por duplicado para anexarla a los recaudos.
El número de tramitación asignado, será un consecutivo por región político-administrativa del país: Central, Llanos, Centro-occidental, Zuliana, Nor-Oriental, Insular, Guayana, Capital. 
Es importante señalar que si el usuario posee una solvencia vigente, no se le permitirá continuar con el proceso.
· Requerimiento:  F-SGS-02

Asignar automáticamente la fecha de consignación de recaudos 
Descripción del Requerimiento:

Debe incluirse en el correo electrónico enviado al usuario, tras introducir su planilla de solicitud, la fecha en que deberá presentarse en las oficinas de BANAVIH a consignar los recaudos. Tal fecha será asignada de acuerdo al número máximo de personas (configurable) atendidas por día en las oficinas y en forma consecutiva considerando únicamente días hábiles. 

Nótese que deben considerarse los feriados al momento de realizar esta asignación.
· Requerimiento:  F-SGS-03

Apoyar las labores del Analista de Recepción.  
Descripción del Requerimiento:

Permitir al analista de recepción consultar la solicitud de solvencia e indicar si los recaudos fueron entregados por el usuario, junto con la fecha de recepción y nombre y apellido del funcionario receptor. Adicionalmente se le da la posibilidad de incluir observaciones adicionales.
El campo de “código asignado para tramitación” será rellenado automáticamente.

Se debe chequear si el usuario que realiza la solicitud posee alguna deuda consultando la información de sustanciación disponible. De ser así, se debe indicar en la pantalla del analista de recepción tal condición de mora, sin permitir actualizar ningún recaudo hasta que el usuario normalice su situación.
Si todos los recaudos fueron cumplidos por el usuario, el analista de recepción encausa la solicitud al departamento de fiscalización.
· Requerimiento:  F-SGS-04

Apoyar las labores del Analista de Fiscalización  
Descripción del Requerimiento:

Permitir al analista de fiscalización, previa revisión de los recaudos, ingresar observaciones en la solicitud de solvencia y/o transferirla al departamento de impresión.

Si la solicitud presenta alguna anomalía, el analista de fiscalización podrá enviar un correo electrónico al usuario para notificarle las objeciones para no otorgar la solvencia.
· Requerimiento:  F-SGS-05
Facilitar las tareas del Analista de Impresión  
Descripción del Requerimiento:

Permitir al analista de impresión registrar en el sistema el correlativo preimpreso de solvencia. Adicionalmente brindarle la posibilidad de imprimir la solvencia desde el sistema, con vista previa del documento a ser impreso.

Este analista no debe tener opción de modificación en el sistema.

· Requerimiento:  F-SGS-06
Implementar reportes de contabilización de solvencias 
Descripción del Requerimiento:

Se deben construir los siguientes reportes:

· Solvencias impresas en la mañana, con el total respectivo.

· Solvencias impresas en la tarde, con el total respectivo.

· Solvencias atendidas en un período de tiempo, con el total respectivo.

· Solvencias anuladas en un período de tiempo.
· Requerimiento:  F-SGS-07
Carga de archivo de Excel que contiene información de morosidad.
Descripción del Requerimiento:

Se ofrecerá la posibilidad de hacer una carga masiva de datos, desde un archivo .csv, que tendrá la información sobre morosidad.

· Requerimiento:  F-SGS-08
Administración de Usuarios. Permisología
Descripción del Requerimiento:

Dependiendo del tipo de usuario, se mantendrán perfiles que restringirán los permisos y el tipo de información que cada usuario maneja y modifica. Existen cuatro (4) tipos de usuario:

· Analista Recepción

· Analista Fiscalización

· Analista de Impresión

· Analista de Sustentación

· 
Requerimiento:  F-SGS-09

Facilidad para carga de datos de sustanciación.
Descripción del Requerimiento:


Ofrecer funcionalidad para carga de información de sustanciación desde archivo .csv
· Requerimiento:  T-SGS-01

Suministrar código fuente sin previo encriptamiento
Descripción del Requerimiento:

El conjunto de archivos que conformen la solución deben ser suministrados a BANAVIH en formato abierto (sin encriptar).
· Requerimiento:  T-SGS-02
Incluir planilla de solvencia en la página web de BANAVIH
Descripción del Requerimiento:

La planilla de solicitud debe ser accedida a través de la página web de BANAVIH. El personal técnico del banco se encargará de ingresar el link de acceso en la página web.
· Requerimiento:  I-SGS-01

Constante interacción entre los miembros del equipo de trabajo, para aclarar dudas o necesidad de información.

· Requerimiento:  I-SGS-02

Contar con la información requerida para el diseño, desarrollo e implantación de las soluciones contempladas en este proyecto, en forma oportuna. Esto incluye, estructura de las base de datos existentes, código fuente de las aplicaciones y estructura del servidor donde se encontrará la solución.
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                                                                                                                                                 ANEXO A

Sistema de Gestión de Solvencias FAOV

Especificación de Requerimientos

Requerimientos Requerimientos Relacionados

Observaciones

Código Descripción Requerimiento

Impacto 

(A,M,B)

Prioridad 

(A,M,B)

Código Relación

Impacto Status

Responsable Status Método Verificación Producto

A: Alto (Impacta significativamente la solución ) R : Revisado para el inicio

M: Medio(Impacto poco significativo sobre la solución) D: En Desarrollo

B: Bajo (Impacto no significativo sobre la solución) C: Completado

OK: Completado y Certificado

Responsable

 


ANEXO B
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Recibe formulario Físico


Original y copia


Valida datos de Información Fiscal, (Seniat)


Registra Fecha Recepción


Completa datos formulario


Validación de Vigencia de la ultima Solvencia


Revisa Recaudos


Valida Morosidad (BD BANAVIH)


De estar conforme:


sella y devuelve copia


De no estar conforme


No recibe información no esta completa los recaudos


Si existe morosidad se remite a la unidad de Fiscalización





Administración de Usuarios, Perisología





Modulo de Administración 





Carga y Actualiza los datos de Deudas de las Empresas al Sistema 








ANALISTA DE SUSTANCIACION





ANALISTA DE IMPRESION





Registra código de solicitud y correlativo preimpreso de Solvencia.


Imprime y Canaliza la firma.


No tiene opción de Modificación del Sistema.





Verifica Recaudos.


Valida Información.


Analiza Declaración de Impuesto, Mayor Analítico, información de Aportes.


De no estar conforme


Escribe Observaciones en el Sistema


Envía notificación por correo electrónico


De estar conforme


Cambio de Estatus.


Pasa Información a Analista de Impresión.








ANALISTA FISCALIZACION





Registro





Renovación





Valida que ultima solvencia no este Vigente entonces: Genera Código de Tramitación automática /Imprime 2 Planillas





Valida RIF y Extrae Datos principales del  Seniat y Completa Información.





Valida Rif 


Extrae Información BD Sustanciación





ANALISTA RECEPCION


CONAVI.- VALIDACION 2





PROCESO VALIDACION 1


APLICATIVO





EMPRESA SOLICITANTE





Ingresa en la pagina web


Carga datos en el Formulario electrónico de “Solicitud de Solvencia”


( Correo electrónico.-obligatorio y RIF) .





FIN DEL PROCESO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
L |ﬂ MINISTERIO PARA LA VIVIENDA Y HABITAT
e INSTITUTO AUTONOMO CONSEJO NACIONAL DE LA VIVIENDA A

PLANILLA DE SOLICITUD PARA EMISION DE SOLVENCIA DEL
FONDO DE AHORRO OBLIGATORIO PARA LA VIVIENDA

Se requiere para:
CADIVI [] Registro o Notaria [ ] Solvencia Laboral [] otros
Esta solicitud debe contener datos exactos, ingresados en letra de imprenta o por medios electrénicos

Nombre de la Empresa :

Actividad Economica :

Nuamero de Trabajadores: Namero de RIF:

Numero de Teléfono Numero de Fax E-Mail

Direccion Completa:

Ciudad: Municipio: Estado o Entidad Federal:

Institucion Financiera donde realiza los depositos del Fondo de Ahorro Obligatorio para la
Vivienda:

DATOS DE LA PERSONA AUTORIZADA POR LA EMPRESA PARA LA TRAMITACION DE
SOLVENCIA DEL FONDO DE AHORRO OBLIGATORIO PARA LA VIVIENDA
Nombre y Apellidos: Cédula de Identidad:

Fecha de Entrega de la Documentacion ante|Firma:
CONAVI:

SOLO PARA USO DEL CONAVI
Documentos que deben ser consignados: (Marcar con una “X")
U Copia del NIL o la Ultima Declaracién de empleo y horas | Observaciones:
trabajadas del Ministerio del Trabajo, sellados.
L Original de la Constancia de afiliacién al Fondo de Ahorro
Obligatorio para la Vivienda emitida por el banco, sellada y
firmada.

U Original del Estado de Cuenta histérico de los aportes
realizados al Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda
emitido por el banco, sellado y firmado.

(1 Copia de la Constancia de Registro de Informacién Fiscal
(RIF)

(1 Copia del Acta Constitutiva

(1 Copia por ambas caras de las declaraciones del I1.S.L.R

(DP3-26), desde afio 2000 hasta la fecha.

U Original y copia de las ultimas cinco (5) planillas de
deposito realizadas al FAQV.

EL CONAVI PODRA EXIGIR CUALQUIER OTRO REQUISITO QUE PERMITA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO (DESDE EL

INICIO DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS EMPRESAS) DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL FONDO DE

AHORRO OBLIGATORIO PARA LA VIVIENDA

Nombre y Apellido del funcionario receptor|Codigo Asignado para tramitacion:

CONAVI:

Firma del Funcionario: Fecha de Recepcion:

. (*) Los originales de las Planillas de depoésitos seran devueltos a la empresa en el acto de entrega de Solvencia o
Comunicacion de respuesta a la Solicitud

L] El solicitante de la Solvencia del Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda, debera consignar dos (2) Planillas de Solicitud, una
(1) de las cuales le sera devuelta firmada y sellada por el Funcionario Receptor del CONAVI.

. EL CONAVI PODRA EXIGIR CUALQUIER OTRO REQUISITO QUE PERMITA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO (DESDE EL INICIO
DE ACTVIDAD ECONOMICA DE LAS EMPRESAS) DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL FONDO DE AHORRO
OBLIGATORIO PARA LA VIVIENDA.






