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1 INTRODUCCIÓN

Vendinet SAV es el Sistema que apoya a los Vendedores de MercadoLibre en la gestión de sus ventas. En esta primera fase, las funcionalidades que brinda el Sistema Vendinet SAV al vendedor se agrupan en los siguientes módulos:
Mis Ventas: cubre la etapa inicial del proceso de Gestión de Ventas que facilita el Sistema. Permite consultar:
· Ventas Recientes: las ventas de las últimas 24 horas.

· Ventas Pendientes: ventas a las que no se le ha registrado pagoo cuyo pago fue rechazado.
· Ventas Concretadas: ventas con pago registrado y aprobado
Recepción de Pagos: permite verificar los pagos registrados por los compradores, mediante las opciones:
· Pagos por Verificar: lista los pagos que no se han revisado.

· Pagos Verificados: lista los pagos que ya fueron revisados – aprovados o rechazados.
Mis Clientes: presenta una clasificación de los Compradores en:
· Clientes No Recurrentes: aquellos clientes que han efectuado una única compra
· Clientes Recurrentes: clientes que han realizado más de una compra.
Mis Artículos: Lista los Artículos cuyas Ventas se tienen registradas en el Sistema.
Mis Envíos: es el módulo mediante el cual se puede llevar el control del envío de los Artículos vendidos:
· Envíos Pendientes: lista las ventas a las cuales no se le ha generado impresión de envío.
· Registro de Envíos: lista las ventas a las que no se ha impreso el envío, con la opción de actualizar los datos de dicho envío.
· Envíos Realizados: lista las ventas a las cuales ya se ha generado impresión de envío, con la opción de reimprimir las etiquetas de envío.
Mis Cuentas: comprende la visualización de Pagos de Licencia de Vendinet SAV ya realizados y aquellos pendientes por efectuar.
Mis Configuraciones: permite adaptar los emails que son enviados automáticamente por el Sistema al Comprador y los datos de registro como usuario del Sistema.
2 ACCESO AL SISTEMA
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Ingrese su identificación de usuario y su palabra clave (password) y presione Ok para poder entrar al Sistema. Si desea cambiar su password introduzca también su nuevo password en las casillas de Cambio Clave y Volver a Escribir y presione Cambio Clave. 

3 MENU PRINCIPAL
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	El menú presenta todas las opciones (funcionalidades)  que ofrece el Sistema al usuario, agrupadas por Módulos.

Este menú intenta mantener un orden consistente con el de las etapas que cumple la Gestión del Proceso de Venta que se lleva en Vendinet SAV.


4 PÁGINA PRINCIPAL

En la página principal, que se presenta al inicio de la sesión o por medio de la imagen [image: image3.png]


 que se encuentra en la parte superior, se puede visualizar el Artículo más reciente del Blog de Vendinet SAV y una lista de las tareas pendientes, que permite ubicar fácilmente las primeras opciones a chequear.
[image: image4.png]BLOG VENDINET SAV

) Ir al Blog
Articulos

No hay articulos para mostrar.

RESUMEN

Tareas Pendientes:

Pagos por verificar (1)
Ventas Recientes (7)

Envios Pendientes (0)




5 MIS VENTAS
· Ventas Recientes

Por medio de esta opción aparece un listado de las ventas cuya compra se ha detectado en las últimas 24 horas.

Puede hacer una discriminación de éstas mediante: Fecha de Compra, Nombre del Artículo (o parte del nombre) y/o Nombre del Comprador (o parte del nombre).
[image: image25.png]]

venGIet

Envio a Realizar

Remitente:

Teléfono: 0212.DEMO

Direccion: DEMO

Datos del Envio:

Descripeion Producto: Producto de Prueba 1

Destinatario: *Comprador Demo 1*

Direccion: Direcin del Demo
Ciudad: Cabudare
Estado: Lara

Teléfono: 0000-0000000

RIfiCédula: 12345678

. vendinet. com
Tu negacio 24 horas 7 dias
Vendinet, C.A RIF: J-31656231-0




[image: image5.png]Buscar Ventas

Fecha de Compra

Normbre del Articula
Normbre Cornprador
Buscar

A Mombre 4
Comprador

A Fecha a

Vermis Cantidad 3 S Telétono & fem o

]C] !

e]C] !




· Ventas Pendientes

Lista las Ventas que no se han procesado. Puede hacer una búsqueda más específica de éstas mediante: Fecha de Compra, Nombre del Artículo (o parte del nombre) y/o Nombre del Comprador (o parte del nombre).

En caso que el Comprador no pueda registrar su Pago, usted como Vendedor puede hacer el registro de éste, por medio de la opción que se señala en la imagen siguiente (Formulario de Pago).
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· Ventas Concretadas

Listado de las ventas que ya han sido procesadas exitosamente. Puede hacer una discriminación de éstas mediante: Fecha de Compra, Nombre del Artículo (o parte del nombre), Nombre del Comprador (o parte del nombre) y/o Forma de Pago (que se empleó en pago de la Venta).
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6 RECEPCIÓN DE PAGOS
· Pagos Verificados

Listado de Pagos que ya se verificaron y fueron Aprobados o Rechazados.
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· Pagos por Verificar
Pagos que no se han verificado.
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7 MIS CLIENTES
· Clientes No Recurrentes
Clientes (Compradores) que sólo han efectuado una compra.
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· Clientes Recurrentes

Clientes (Compradores) que han efectuado más de una compra.
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8 MIS ARTICULOS

Listado de los artículos que se han vendido y se encuentran registrados en el Sistema. Puede efectuarse una búsqueda por Código de Artículo y por Precio (igual, mayor, menor, mayor o igual ó menor o igual a un monto específico).


[image: image12.png]Buscar Articulos

Codigo Articulo
Precio

Ver mis Codigo Articulo 3 Hombre del artculo 4 Preco & (VENTAS)

® ®
® ®




9 MIS ENVÍOS

· Envíos Pendientes

Listado de Envíos que no se han impreso.
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· Registro de Envíos

Luego del envío de los artículos se debe completar la información referente a cada Envío: Refencia, Fecha, Hora, Courrier, Fecha estimada de llegada.
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Una vez actualizada esta información, automáticamente le llegará un email al Comprador respectivo con tales datos para que le pueda hacer seguimiento.

· Envíos Realizados

Listado de los Envíos que se han realizado. Permite volver a Imprimir las etiquetas de Envío.
[image: image15.png]Envios Realizados

todos  Vermas DestinatarioEnvio % TeléfonoEnvio = Courrier = Ref.Envio % Estatus &
ninguno
(D) TosmrasorDems T 0000000007 MRW 345678 Enviado
. (D) CompradrDemo4  0D0LO00OD4  Domesa  avosi:z  Emeads

Registros mostrados: 1-2 s 2

e o




10 MIS CUENTAS

Por medio de las opciones presentes en este Módulo usted puede Consultar los pagos que ha realizado (Mis Pagos) y los que tiene pendiente por registrar (Pago).

11 MIS CONFIGURACIONES

Puede definir el contenido propio de los emails:
· De Venta: Email que llega al Comprador cuando se registra la Venta en el Sistema, con información de siguiente paso que debe seguir el Comprador: registro del Pago.
· Recepción de Pago: Email que llega al Comprador avisando de la recepción y verificación de su pago (cuando se aprueba el pago)
· Rechazo de Pago: llega al Comprador cuando el pago es rechazado.
· De Envío: email que se envía automáticamente al Comprador cuando se han actualizado los datos de Envío.
Para crear el texto de cada uno de estos emails, verá en cada caso un editor y facilidad de agregar datos específicos que se adaptarán al Comprador destinatario:

[image: image16.png]Email Rechazo de Pago

Asunto:fTu page ha side rechazads

[Nombre Completa]
[Mativo Rechazo]

envio y facturacién.

[Link Pago]
[Boton Pago]
Breneh B ORIBI 2 BR&ES Y (G EHsBF e mER
LA ROOED &S
Esio -] Fomsto - Fuerte i -] Tamio Ty~ G-
Estimada [Nombre Completal, ]
Lamentamas informarle que su pago ha sido rechazao
El motivo del rechazo es el siguiente: F|
[Motivo Rechazo]
Por favor verifique los datos y vuelvalos a introducir Registrando su pago [Boton Pago] (si no ve el botdn haga [Link Pagol)
Para poder recibir su producto es necesario que registre los datos del pago, @

lar Respuestas




12 BUSCADOR

En la barra superior, bajo el encabezado del Sistema, aparece a mano izquierda el nombre del usuario que se encuentra autenticado en el Sistema y a mano derecha un Buscador general, que permite ubicar: Clientes, Ventas (y sus pagos) y Envíos. 
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13 EXPORTACIÓN DE DATOS

Desde cada listado se presenta la posibilidad de exportar la información a Adobe Acrobat (pdf)  o Excel (csv) en el pie de cada listado a mano derecha:
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14 ORDENAMIENTO DE LISTADOS
Mediante las flechas [image: image19.png]


 que aparecen al lado del título en encabezado de los listados, se puede ordenar por los datos de esa columna en forma ascendente [image: image20.png]


 o descendente [image: image21.png]



.

Por medio de este ícono se puede enviar emails a los Compradores que aparezcan en el listado.





Criterios para realizar búsqueda más específica de Ventas Recientes





Para visualizar el datelle de la Venta





Criterios para realizar búsqueda más específica de Ventas Pendientes





Detalle de la Venta





Formulario de Pago.





Criterios para realizar búsqueda más específica de Ventas Concretadas





Detalle de la Venta





Enlace a Información del Comprador





Enviar email a cada Comprador listado





Enviar email a cada Comprador listado





Enlace a Información del Comprador





Información del Artículo





Criterios para especificar la Búsqueda





Marcar para seleccionar y Hacer clic en el botón para Aprobar





En caso de desear Rechazar el Pago





Información del Pago





Etiqueta que imprime para adherir al Artículo para su Envío





Marcar los Envíos que se desean Ver e Imprimir





Hacer clic para que se haga la actualización de los datos





Seleccionar los que se quierer Ver y hacer clic en Ver Envíos para Visualizar e Imprimir





Haz clic sobre el dato que deseas agregar en el contenido, como dato dinámico que variará dependiendo del Comprador 





Escriba acá el texto a buscar.
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