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Ticket Handling System es una herramienta de apoyo a los clientes que  presta el servicio de manejo de solicitudes de mantenimiento, operaciones y fallas que presentan las aplicaciones desarrolladas por GlobalWebTek.
INTRODUCCIÓN

El proceso principal consiste en la creación y búsqueda de Tickets. Esta facilidad está implementada para todos los clientes que posean aplicaciones y que requieran un canal para reportear fallas inesperadas, irregularidades o inconsistencias en sus productos, así mismo es un excelente canal para requerir mejoras al equipo de desarrolladores. 

Entes Involucrados en el Proceso:

Cliente: Principal responsable de ingresar los Tickets al Sistema.
2. INSTRUCCIONES DE  USO

2.1.
Ingresar a la aplicación

2.1.1.
Ingresar al Sistema: http://www.net2client.net/ZZZ/08/00701/Home.htm
2.1.2.
Colocar Login y Clave de acceso 
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Bienvenido

Cambiar Clave

Por favor ingrese su login y Password para consultar sus tickets





Figura 1: Ingreso al Sistema
2.2  Crear Tickets
A través de este formulario podra incluir los Tickets con sus requerimientos todas las veces que necesite.
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Figura 2: Agregar Ticket
Los campos a incorporar son:

· Requerimiento: enunciado o título del requerimiento solicitado.
· Descripción: especificación detallada del requerimiento solicitado.
· Solicitado Por: nombre del cliente o del responsable de crear el Ticket.
· OPC: código y nombre de la OPC a la que se quiere relacionar el ticket.
· Tipo: tipo de solicitud a emitir.
· Calamidad

· Error

· Requerimiento

· Mejora

· Otro
· Prioridad: nivel de atención que se le debe prestar al ticket.
· Alta

· Media

· Baja
2.3 Buscar Tickets 

El sistema brinda la posibilidad de hacer una búsqueda de los tickets que han sido ingresados por diferentes criterios. Si la persona no coloca ningún criterio se mostrarán todos los tickets ingresados relacionados a las OPC de la empresa del cliente. 
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Figura 3: Buscar Tickets
Los campos a incorporar son:

· Fecha Desde (inicial): busca los tickets que hayan sido ingresados desde la fecha que se coloque en este campo.
· Fecha Hasta (final): busca los tickets que hayan sido ingresados hasta la fecha que se coloque en este parámetro.
· Tipo: busca por el tipo de ticket que se seleccione.
· Status: realiza la búsqueda por cualquiera de los status en el que pueda encontrarse un ticket.

· OPC: busca los tickets de cualquiera de las OPC relacionadas a la empresa del cliente.
· Requerimiento: busca los tickets por el enunciado del requerimiento.
2.3.1 Consulta rápida de Tickets Abiertos
Reporte automático de los tickets abiertos de las OPC de la empresa, es decir, se mostrarán aquellos tickets que no tengan los siguientes status: Finalizado, Cancelado, Aceptado Cliente o Cerrado.
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Requerimiento % solicitado por + Tipo + Sstatus 3
Detalle Ticker de Prusha abottoni 2-Error 1-Sometido
Detalle Ticket de Prueba con Imagenes abottoni 9-0tro 1-Sometida
Detalle Prueba con Anexos (Imagenes) abottoni 1-Calamidad  1-Sometido
Detalle 2da Prusba de los Anexas abottoni 1-Calamidad  1-Sometida
Detalle Ticket de Prueba para el THS abottoni 1-Calamidad  1-Sometido
Detalle Ticket de Prueba para el THS abottoni 9-0tro 1-Sometida
Detalle Prueba 4 Lore 2-Error 1-Sometido
Detalle Prueba 3 Lore Lore 9-otra 1-Sometida
Detalle Prueba 2 de anexas Loredana Russo 9-otra 1-Sometido
Detalle Prueba Lore 2Error 1-Sometid

Siguientes

Registros mostrados: 1-10 de 14




Figura 4: Ver Detalle del Tickets

2.4. Ver Detalle del Ticket

Para ingresar en al vista extendida de un ticket determinado solo debe hacer Click sobre la palabra Detalle, ubicada en la primera columna. De esta manera podrá ver toda la información relacionada del ticket, así como la historia del mismo y los comentarios que se han agregado.
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Figura 6: Vista Extendida 
2.5. Agregar Comentario

Para agregar un comentario a un ticket debe hacer clic en el botón “+”  ubicado a la derecha de la palabra Comentario estando dentro del Detalle del ticket.
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Figura 7: Agregar Comentario 

Inmediatamente se desplegará un área donde podrá colocar el comentario y al darle Enviar quedará registrado.
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Figura 8: Ingresar Comentario 

2.6. Ver Detalle de un Comentario

Para ver el detalle de un comentario deberá hacer clic en la palabra Detalle del listado de comentarios desplegados en la ficha del ticket.
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Figura 9: Listado de Comentarios 
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Figura 10: Ver Detalle de un Comentario 
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