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1 INTRODUCCIÓN

El Sistema de Alquiler de Vehículos de Amigo’s Car Rental comprende las siguientes secciones ó Módulos:

· Comercial:

· Subgrupo

· Protecciones y Servicios

· Creación de Tarifas

· Lista de Precios

· Convenios

· Reservación: 

· Cotización

· Reservación

· Alquiler: 

· Apertura de Contrato

· Anulación de Contrato

· Extensión de Contrato

· Cambio de Unidad

· Cierre de Contrato

· Facturación
· Anulación de Factura 

· Flota
· Preingreso Unidad

· Ingreso Unidad

· Solicitud Flota

· Orden Uso de Unidad

· Orden Traslado
· Puntos de Chequeo

· Siniestro / Seguridad: 

· Reporte Siniestro

· Lista Negra

· Auditoria Contrato

· Venta: 

· Venta de Unidad

· Mantenimiento: 

· Orden Trabajo

· Estaciones: 

· Configuración Parámetros: 

· Costo Traslados

· Kms. Entre Ciudades

· Parámetros

· Marcas

· Modelos

· Impuestos

· Comisiones

2 ACCESO AL SISTEMA
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Ingrese su usuario y su palabra clave (password) y presione OK para poder entrar al Sistema. Si desea cambiar su password introduzca también su nuevo password en las casillas de Cambio Clave y Volver a Escribir y presione Cambio Clave.

Una vez  autenticado el usuario, aparecerá la pantalla de inicio de sesión, en la cuál el usuario podrá seleccionar la estación con la que desee ingresar en el sistema. En la lista “Ciudad” aparecerán las ciudades de las estaciones en las que el usuario esté autorizado a iniciar sesión y en la lista “Estación” las estaciones de esa Ciudad a las que tiene acceso el usuario. Al seleccionar la ciudad, la estación y oprimir el botón aceptar, aperecen en el Menú Principal las funcionalidades a que puede acceder el usuario de acuerdo a su perfil.
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Para regresar al inicio de sesión, podemos oprimir el icono de inicio de sesión que se encuentra en el panel superior (imagen de la casa).
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3 MENU PRINCIPAL

Panel que contiene todos los enlaces hacia las funcionalidades de registro que serán explicadas en este documento.
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	El menú presenta todas las opciones (funcionalidades)  que ofrece el Sistema al usuario, agrupadas por Secciones ó Módulos y las opciones que para cada uno de estos ofrece.

Cada usuario ve únicamente las opciones que su perfil le permite. Si alguna opción que necesite para su labor diaria no aparece en el Menú, debe dirigirse al Administrador del Sistema para que revise su perfil.


4 Módulo Comercial
4.1 Subgrupos

El Sistema emplea las letras del alfabeto para organizar las unidades en Grupos. Dentro de cada grupo se pueden agregar subgrupos. Se debe indicar el nombre del subgrupo, el grupo al cuál pertenece, código SIPP, la categoría del subgrupo, el tipo de vehículo, modelo y descripción. 
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4.2 Protecciones y Servicios

Se muestran los datos básicos para definir en el sistema las Protecciones y Servicios que se deseen poder aplicar en los Contratos de Alquiler.
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Como se observa se puede ir creando una lista de Protecciones y Servicios que al oprimir el botón “Agregar servicio a la lista” se guardará en el sistema. Si lo deseamos podemos eliminar una selección de la lista cliqueando el botón [image: image7.png]


.

4.3 Creación de Tarifas

Mediante esta opción el usuario podrá definir nuevas tarifas para la ciudad ó la estación indicada en el formulario, ó dejarla abierta a su uso a nivel nacional. Existen otros datos relevantes como son: el nombre de la nueva tarifa, el código, sus kilómetros libres y vigencia.
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Luego, debemos especificar los valores de la tarifa para los subgrupos que se desee. Para esto el sistema muestra todos los grupos existentes y al ser cliqueado uno de ellos muestra los subgrupos que posee.
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Si cliqueamos por ejemplo en subgrupo Z1 perteneciente al grupo Z se muestra el formulario para definir los valores de la nueva tarifa en ese subgrupo.
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También se tiene la posibilidad de crear una nueva tarifa a partir de una ya definida. Para esto debe seleccionar la tarifa a utilizar como plantilla para la nueva en la lista “Tomar datos de la Tarifa” y oprimir el botón “buscar”. El sistema automáticamente cargará los datos de la lista y sobre estos se pueden hacer los cambios para que de esa forma se forme la nueva tarifa. Esta tarifa tomará como código el de la tarifa de la cual se genera la copia con el consecutivo que le corresponda. Ejm: si se copia de una tarifa código XX la nueva será XX-1, si luego se copia de la XX-1 la nueva será XX-2, si se copia a partir de ésta la nueva será XY-3 y así sucesivamente.
4.4 Lista de Precios

Una vez definidas las tarifas en el sistema, el usuario podrá crear listas de precios que las empleen. En el formulario de entrada, como se muestra en la imagen siguiente, se deberá cargar los datos referentes a la nueva Lista de Precios: Código de la Lista de Precio, Nombre, una breve descripción, la Tarifa, Ciudad ó Estación a la cuál estará asociada la nueva lista, su vigencia y los precios de las Protecciones y Servicios. En la lista “Familia” el usuario podrá categorizar la lista de precios según los renglones definidos en el sistema.

La Lista de Precios se podrá aplicar a nivel nacional si no se especifica Ciudad ni Estación. Una Lista de Precio queda como nacional o internacional dependiendo de la Tarifa que se emplee. Si la tarifa es nacional la Lista de Precio queda como nacional.
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4.5 Convenios

Esta opción le permite a la empresa registrar los convenios con sus clientes activos. El convenio estará formado por uno ó varios proyectos en el cual se especifican las condiciones de pago y tarifas convenidas.
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Para realizar convenios, el cliente debe estar previamente registrado en el sistema. Debemos buscar el cliente en el sistema, indicando en el apartado “Cliente” el dato por el cual queremos ubicarlo, seleccionando el tipo de dato de la lista de valores: si deseamos buscarlo dentro de los personas naturales (CI, Pasaporte, Nombre o Apellido), Jurídicas (RIF o Nombre Comercial) entre otros; Colocamos el dato en cuestión y presionamos el botón “Buscar”. Si el cliente no existe el sistema lo indicará y la operación de registro de convenio para tal cliente no podrá ser llevada a cabo.
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Una vez indicados los datos del convenio, procedemos a agregar los proyectos asociados en el apartado “Proyectos”. No es requisito generar varios proyectos. Si no se desea hacerlo se deja únicamente el GENERAL.
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Una vez cliqueado el botón “Aceptar” se pasa a la siguiente forma: confirmación de los proyectos.
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En este formulario, el usuario podrá confirmar cada uno de los proyectos asociados al convenio. Deberá indicar los datos restantes, tales como la tarifa a convenir, montos, etc. Un cliente no podrá tener múltiples convenios en una misma estación ó ciudad.

5 Módulo Reservación

5.1 Cotización

El sistema permite realizar cotizaciones sobre los servicios que provee la empresa.          En el formulario que se muestra, el usuario puede elegir el medio por el cual se desea hacer llegar la cotización a la parte interesada. También se deben especificar los otros campos importantes, tales como: el nombre y email del cliente (al cual se enviará la cotización),  las ciudades, estaciones, fechas y horas de alquiler y devolución respectivamente. Se debe especificar la categoría y el subgrupo de vehículo deseado.
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Se debe especificar Categoría y Subgrupo del vehículo a cotizar, para que el sistema pueda extraer los precios correspondientes una vez seleccionada la Lista de Precios que se quiera aplicar.  
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Para cotizar el servicio es necesario tener disponible la lista de precios asociada, para ello oprimimos el botón “Buscar Listas de Precios” y de inmediato se cargaran en la “Lista de Precios” las definidas en el sistema para el período especificado. Si cliente es residente se verán sólo Listas de Precio nacionales, en caso contrario las internacionales. Si no existe al menos una lista a escoger, el sistema no procesará la transacción. 
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Cuando la Lista de Precios es seleccionada, se muestra toda la información referente a esta.
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Para ver el monto de la cotización, debemos oprimir el botón “Calcular”, no sin antes seleccionar algunas de las Protecciones obligatorias que se muestran. El monto total de la cotización dependerá de las cantidades y montos indicados, Porcentaje de Descuento (se indica colocando la cantidad en la caja de texto y seguidamente oprimiendo[image: image20.png]


), entre otros. Al momento realizar el cálculo de la cotización y cumplido lo anterior se habilita el botón “Guardar”. 

Si se cliquea el botón “Serv. Chofer” aparecerá una ventana emergente con información de la empresa relacionada a los choferes y relevantes para la acción.
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Una vez registrada la Cotización aparece un mensaje indicándolo e informando el número asignado a la misma.
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Al oprimir el botón “Enviar Correo” se puede enviar la cotización a la dirección de correo electrónico que se indique
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5.2 Reservación

Mediante esta opción el usuario podrá registrar las reservaciones para alquiler de vehículos. El formulario de entrada de datos puede visualizarse en 3 partes importantes:

Referente al cliente y al medio de la reservación:
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El usuario debe escoger el medio de anuncio y el tipo de la reservación.

Luego en el apartado “Cliente” se debe indicar el cliente que está haciendo la reservación. Para esto debemos buscarlo en el sistema, pudiendo escoger el criterio que deseemos, CI-V, CI-E, Pasaporte, Nombre o Apellido para clientes naturales, RIF o Nombre Comercial para clientes Jurídicos. Si de la búsqueda se obtiene más de un posible cliente, se muestra un enlace a los resultados como se muestra a continuación
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Al elegir ver los resultados se despliega una lista, similar a la que muestra la imagen siguiente, con los clientes ubicados de acuerdo al criterio de búsqueda.
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Para seleccionar un cliente de los encontrados, se cliquea el nombre.

Una vez seleccionado el cliente que está reservando el sistema muestra la información referente a éste en el apartado “Datos del Cliente”.
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Si cliqueamos el botón en “Añadir Modificar Cliente” se desplegará un formulario en donde se podrán modificar los datos del cliente si este existe. En caso que el cliente no se encuentre registrado podremos agregar un nuevo cliente directamente al guardar la Reservación.
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Si se trata de un cliente jurídico se debe especificar el conductor. Este deberá ser un cliente natural registrado en el sistema. Se coloca el número y se cliquea el botón “buscar” para ubicarlo.
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Al igual que la acción anterior se muestra una pantalla de ingreso ó modificación de datos.
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La sección en donde se detalla información relacionada a la Reservación referente a las Membresías, Agencias de Viajes. Todos estos campos son opcionales.
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La tercera sección corresponde a los datos relativos al alquiler, la devolución y el tipo de vehículo a reservar.
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En lo referente al vehículo, el usuario debe indicar la Categoría del Vehículo, el subgrupo asociado y oprimir el botón “disponibilidad”. Dependiendo de esta disponibilidad, se le asignará un estatus a la reservación.

Ahora se cliquea el botón “Buscar Lista de Precios” para ver las Listas de Precios asociadas y escoger protecciones y servicios. Se debe calcular el monto para poder continuar con la operación.
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Finalmente podemos registrar prepagos a la reservación actual
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Se Oprime el botón “Guardar” y si todo está en perfecto orden se muestra un mensaje de aviso con el localizador asignado a la Reserva.
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6 Módulo Alquiler

Parte del Sistema que se encarga directamente de la gestión del alquiler de unidades y de la facturación correspondiente.

6.1 Apertura Contrato

Para aperturar un contrato, como en las funcionalidades anteriores es necesario que el cliente esté registrado en el sistema o registrarlo en el momento de apertura en caso que no se encuentre en el Sistema. Si ya se hizo una reservación previa, el contrato se puede hacer sobre esta, para ello seleccionamos de la lista el valor “Localizador”, colocamos el localizador de la reservación y oprimimos el botón “Buscar”. El estatus de la reserva debe ser “Prepagada” ó “Confirmada”.
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Se debe indicar el cliente al cuál se le realizará el contrato, la unidad que se le alquilará (debe estar disponible), el período de alquiler y los pagos y garantías (pago TDC) del contrato.
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Para pasar al paso siguiente se oprime el botón “Ingresar y Continuar” para indicar otros aspectos importantes del contrato. En esta segunda parte se especifica la Lista de Precios a aplicar y en caso de que el cliente sea una Persona Jurídica y tenga asociado un Convenio se especifica cuál proyecto utilizar.
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Si el cliente es una persona Jurídica se debe indicar el conductor asignado al contrato.

En el campo PD (Programa de Descuento) el sistema extrae el que se encuentre asociado al cliente. Si no se desea aplicar el convenio, se blanquea ese valor de PD y se puede aplicar cualquier Lista de Precio disponible para el caso. Debe existir la tarifa definida para el subgrupo de la unidad escogida e indicada en la lista de precios seleccionada.
Para crear el contrato se oprime el botón “Guardar é Imprimir”. El Sistema en este punto despliega el contrato que el operador debe imprimir al cliente.
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6.2 Anulación de contrato

El usuario puede anular el contrato, para esto debe indicar el número de contrato (abierto) y oprimir el botón “buscar”. Sólo se podrán anular contratos abiertos en la estación donde se encuentre el usuario a nivel del Sistema. 
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Mediante el botón “Anular”, el contrato se anula y automáticamente la unidad contratada es puesta como Disponible para su alquiler.
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6.3 Extensión de Contrato

Aquellos contratos que se encuentren abiertos pueden sufrir cambios con respecto a su fecha de entrega. Se debe indicar el número de contrato y la estación en donde se aperturó el contrato, para que éste sea ubicado. Luego se especifica la nueva fecha de entrega.
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Si la operación se realizó correctamente se muestra un mensaje indicándolo.
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6.4 Cambio de Unidad

El sistema otorga la facilidad de poder cambiar la unidad asociada a un Contrato de Alquiler. Para esto se debe buscar el contrato especificando número y estación de apertura.
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Una vez realizado el cambio de unidad se genera un nuevo impreso que indica que se hizo Cambio de Unidad y a partir de cuál contrato se efectuó dicho cambio. También aparece indicados los kilómetros que se han recorrido y el combustible que se ha consumido.
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6.5 Cierre de contrato

En esta opción se puede cerrar un contrato que se encuentre abierto y generar la respectiva facturación.
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Se indica el número de contrato a cerrar y la estación de apertura del mismo y se procede a buscar.
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Una vez cerrado el contrato se debe generar la factura y esto se logra a partir de la planilla que se muestra en la siguiente imagen. En caso que en el momento de facturar se decida aprobar un crédito para pago al cliente se debe marcar la opción de Crédito Autorizado y especificar quién autoriza, en este caso la factura no se genera como Condición Contado sino como Condición Crédito. 
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En el formulario de facturación se debe indicar los pagos y sus tipos hasta cancelar el monto total.
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Una vez facturado, se genera el despliegue para su impresión en el preimpreso de factura.  El Número de Control es un dato requerido y corresponde con el número del impreso físico de factura.
[image: image52.png]CARACAS

Av. €l Parque, esq. Av Santa Isabel, Edif. El Parque, PB. Caracas Venezusla
THs. (0) 0 Fax ()

PROMAR TELEVISION C.A

FACTURA: 101-1

RULF. 1-1245367484 N.1.T. )-1245367434 FECHA: 02/05/2007

Cantidad

1 vehiculo

CONDICION CONTADO
TARIFA CORPORATIVAS: L1

Descripcion Monto Bs.
Contrator 4 1 mes(es) 20.000,00
Desde: 02/05/2007 Hora de Kms Adicionales 96000 784.000,00
Saids; 14126100 CARGOS/ALQUILER 804.000,00

Hasta: 02/05/2007 Hora de
llsgada: 14:50:00

Abierto en: (101) Caracas
Cerrado en: (101) Caracas

Unidad: 0009 GBZ6OT Subarupo!
EL

Madela: —-- Chevralet Grand
Vitara XL7 Aut. A/AC 4 Ptas

Gasolina: Apertura: Cierre: Full

K. Salida: 0 Km total
recorridos: 100000

Km. Entrada: 100000 K libres
otorgados: 4000

C.L v-16483880 | Gutierrez,
Alberto

RECIBi CONFORME

Proteceién contra Choque Sin Deducible  100.000,00

Servicio de Rep. de Combustible 0,00

SUB-TOTAL 904.000,00
BASE IMPONIBLE 904.000,00
IVA 9.783185840708 % 88.440,00
ToTAL 992.440,00

Admin, Admin
ciit

tmpririe




6.6 Facturación

Para los contratos con estatus Cerrado no Facturados, el usuario podrá facturarlos mediante esta opción. En la opción anterior vimos como un contrato abierto se cerraba y se facturaba inmediatamente. Ahora, en este caso el contrato debe estar cerrado sin factura. En los casos de extensiones y cambios de unidad sólo el último contrato de la cadena es el que se factura, los contratos que quedaron cerrados porque se hizo un cambio de unidad o extensión y se generó un nuevo contrato, no se facturan.
[image: image53.png]Consultas Repor

FACTURACION DE CONTRATO

Facturacién

Ingrese ol Nmero de Contrato a Facturar s

Selsccione la estacién de apertura;
Selsccione el tipa de Factura a Reslizar

Crédito Autorizado? [~ Autarizada Por

Observacianes





A partir de este punto, el proceso de facturación es igual al explicado en el punto anterior.

6.7 Anulación de Factura

Para anular una factura es necesario que se indique el número de factura que se desea anular y el tipo: alquiler, siniestro, venta.
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Al anular se muestra el mensaje de aviso
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7 Módulo de Flota
En este módulo se manejará lo referente a las unidades de Amigo’s Car Rental. Preingreso, ingresos, solicitudes de flota, entre otros podrán ser gestionados a través de las opciones disponibles en este módulo del sistema.

7.1  Preingreso Unidad

Antes de que una unidad pueda ser utilizada ó considerada dentro de la flota manejada en el sistema, debe ser preingresada. 
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Una vez preingresada la unidad se obtendrá un mesaje del Sistema confirmándolo.
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La unidad, en este caso se guardó con el estatus “Preingreso”.

7.2 Ingreso Unidad

Las unidades que ya han sido preingresadas en el sistema antes de poder ser utilizadas necesitan ser ingresadas a través de esta opción. En el siguiente formulario se muestran en la lista, las unidades que hasta el momento han sido preingresadas. Al escoger una de esta se cargan los datos suministrados en el preingreso y los campos que quedan en blanco, son campos para ser llenados en el propio ingreso.
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Una vez cargados todos los datos y solicitado el ingreso de la unidad se obtiene un mensaje confirmando la acción.
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A partir de este momento la unidad está disponible para su uso en el sistema.
7.3 Solicitud de Flota

Por medio de esta opción cualquier estación puede solicitar unidades a otra estación. Se debe indicar la estación que hace la solicitud.
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También se debe especificar si la solicitud se hace por unidad, por subgrupos ó ambos. Una vez definida esta opción y al aceptar la solicitud de flota, esta es procesada correctamente y se muestra un mensaje indicando el envio de una notificación a la unidad de flota de Amigo’s Car Rental. 
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7.4 Orden Uso de Unidad

Las unidades de Amigo’s Car Rental pueden ser utilizadas por la empresa por motivos diferentes al alquiler. Para esto el sistema dispone de la opción de controlar todas aquellas salidas de las unidades para uso de usuarios del Sistema, a través de la opción Orden Uso de Unidad.
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Al oprimir el botón “Ingresar Orden” se realiza la operación. Luego se muestran 2 formularios, el primero de estos mostrando el resultado
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 El segundo de ellos muestra el permiso a ser impreso.
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La unidad seleccionada, ahora pasa a tener el estatus “Disponible en uso”.

7.5 Orden Traslado

Con esta opción se permite en el sistema trasladar unidades entre las estaciones definidas en el sistema.
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Una vez registrada la Orden de Traslado, la unidad en cuestión queda con estatus “En Traslado”.
7.6 Puntos de Chequeo

Esta opción permite registrar evaluaciones a una unidad. Se deben especificar los detalles básicos de la operación como lo son: el estado de la unidad, de las partes, kilometraje, entre otros. Además al indicar el número de unidad a chequear, se cargará automáticamente el número de operación en donde esta se encuentra, por ejemplo, si se quiere chequear una unidad que está en traslado, en el campo “Orden de Traslado” se colocará el número de orden de traslado en referencia. Luego, una vez que a una unidad se le haya practicado un chequeo, al siguiente chequeo que se quiera realizar, se cargará en el formulario los datos del anterior, esto es con la finalidad de dar al usuario información de la última situación de chequeo de la flota.
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8 Módulo Siniestro/Seguridad

En este módulo del sistema se manejará la parte referente a la seguridad de las unidades registradas en el sistema. Se manejará el reporte de siniestros de las unidades, la lista negra de clientes y auditorías a los contratos realizados.

8.1 Reporte Siniestro
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En el formulario anterior se deben cargar los datos relacionados al siniestro. Especificar la naturaleza del mismo, los daños causados tanto a la unidad como a las personas entre otros. 
8.2 Lista Negra

Control que permitirá vetar de la interacción con la empresa a todos aquellos clientes que la misma considere, según sus actos y/ó comportamientos, como personas no gratas para el alquiler de unidades. Se debe escoger la naturaleza del cliente a buscar. En caso de escoger Natural ó Jurídico se muestra una caja de texto en donde se debe colocar el nombre del cliente ó parte de este y cliquear el botón “Buscar”. En caso de que sea Otro la búsqueda seleccionada, esta se realizará sobre la lista negra según los valores indicados (para actualización).
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Si por ejemplo se busca para los clientes naturales el nombre “Alberto” se muestra una lista con los clientes naturales y jurídicos donde coincidió la búsqueda. De entre los valores de estas listas el usuario escogerá el cliente que será ingresado en la lista negra del sistema.
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El resto de los datos que componen el registro en Lista Negra se muestran en la siguiente imagen:
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Al oprimir el botón “Ingresar Lista negra” este cliente queda en Lista Negra y cada vez que intente abrirse un contrato a su nombre el Sistema advertirá con un mensaje en rojo y evitará que se abra el contrato mientras el cliente se mantenga en Lista Negra (ver imagen siguiente).
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8.3 Auditoria Contrato

Un contrato que ya haya sido previamente cerrado puede ser auditado. Se debe indicar el número de contrato y la estación para ubicarlo en el Sistema y especificar los detalles que se piden en el formulario:
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De esta forma queda auditado el contrato.
9 Módulo Venta

9.1 Venta de Unidad

En el módulo de ventas se gestiona la comercialización de las unidades que Amigo’s Car Rental ponga a la venta. Se puede realizar la venta directamente ó a través de una consignación. Seleccionando la estación, se cargará en la lista las unidades que pueden ser vendidas.
[image: image73.png]VENTA DE UNIDAD

Fecha 03/05/2007

Ermpleade Admin, Admin
ertacion Unided [EEEEEY] T Apta para alquiar

Estacién: Caracas  Statust Disponible

Chevrolet Cheyenne 2004 Aut. A/AC 2
Ptas

Marca:  Chevrolet Model

color rojo Seval Carmocertas AR-1234525425
Placas  kep-i0y SN e
. Combustbles  Full

braco sugerdo 65, Ubicasién de la venta © stacién € otra

Observacianes

Consignacion

R Consignacién

A auién

Autarizada por Precio acordado Bs

B

Fecha fin

Aceptar




De este modo se ha agregado una sugerencia de venta de unidad en el sistema.
10 Módulo Mantenimiento

10.1 Orden Trabajo
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Al ingresar la Orden de Trabajo para la unidad indicada, ésta cambia de estatus en función de los datos de la Orden de Trabajo realizada.
11 Estaciones

Funcionalidad que permite agregar al sistema nuevas estaciones indicando los datos de la misma, tales como la categoría, direcciones, y usuarios autorizados. Nro. Factura Alquiler, Contrato Último y Nro. Factura Venta Ultimo deben ser diferentes de “”.
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12 Módulo Configuración Parámetros

En este módulo, se podrán agregar y/o modificar los parámetros que utilice el sistema para sus operaciones, tales como costos de traslados, definir los kilómetros entre las ciudades, entre otros.

12.1 Costo Traslados
Para ingreso de Costo de Traslado entre dos ciudades.
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12.2 Kms entre Ciudades
Para ingreso de ruta entre dos ciudades.
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12.3 Parámetros

Opción que permite agregar y/o modificar los parámetros existentes en el sistema. Para actualizar se debe indicar el código del parámetro y proceder a buscarlo. Si este se encuentra registrado, se muestran sus valores para la respectiva modificación por parte del usuario, en caso contrato se trataría del ingreso de un nuevo parámetro.
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12.4 Marcas
Formulario de ingreso de datos para una nueva marcade vehículo.
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12.5 Modelos
Formulario de ingreso de datos para los modelos de las marcas de flota que se utilizan en el sistema.
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13 Impuestos

Para actualizar los impuestos creados en el sistema es necesario indicar la ciudad en cuestión de entre los valores que se muestran en la lista. Una vez realizado esto el sistema muestra todos los servicios considerados como vigentes en el sistema, para cada uno de estos indica: período de vigencia y valor del % de IVA. 
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INGRESAR Y ACTUALIZAR IMPUESTOS

Selacdionar iudad

General

Facha Desds TVA |26/04/2007 [ Facha Hasts va | 31/12/2007 (]
servm 11

Conductor Adicional

Fecha Desde VA 00/00/0000 [  Fecha Hasta IvA  00/00/0000

B

senm 0

Conductor Menor

Fecha Desde VA 00/00/0000 [  Fecha Hasta IvA  00/00/0000

B

senm 0

Devolucién en otra ciudad por kms.

Fecha Desde VA 00/00/0000 [  Fecha Hasta IvA  00/00/0000

B

senm 0

Proteccion Amplia

Fecha Desde VA 00/00/0000 [  Fecha Hasta IvA  00/00/0000

B

senm 0

Proteccién contra Choque Con Deducible

Fecha Desde VA 00/00/0000 [  Fecha Hasta IvA  00/00/0000

B

senm 0
Proteccién contra Choque Sin Deducible

Fecha Desde VA 00/00/0000 [  Fecha Hasta IvA  00/00/0000

B

senm 0

Proteccidn contra Robo de Accesorios

Fecha Desde VA 00/00/0000 [  Fecha Hasta IvA  00/00/0000

B

senm 0

Seguro de Accidentes Personales

Fecha Desde VA 00/00/0000 [  Fecha Hasta IvA  00/00/0000

B

senm 0

Servicio a domicilio entre ciudades

Fecha Desde VA 00/00/0000 [  Fecha Hasta IvA  00/00/0000

B

senm 0
Servicio a domicilio sub-urbana

Fecha Desde VA 00/00/0000 [  Fecha Hasta IvA  00/00/0000

B

senm 0

Servicio a domicilio urbano

Fecha Desde VA 00/00/0000 [  Fecha Hasta IvA  00/00/0000

B

senm 0

Uso de cinturon de seguridad

Fecha Desde VA 00/00/0000 [  Fecha Hasta IvA  00/00/0000

B

senm 0

Actuslizar Impussta




14 Comisiones
Formulario de ingreso de datos para las comisiones de un período de tiempo.
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