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Vendishop es una aplicación diseñada para centralizar la información de los clientes de una determinada organización, cuyo negocio es la venta de productos vía Web, bien sea desde un sitio propio o a través de un tercero, ejemplo: Mercado Libre. A través de Vendishop, un vendedor puede consultar datos relacionados a sus ventas, envíos, artículos y compradores. Todo esto se encuentra distribuido en funcionalidades reflejadas en un Menú de opciones, el cual  aparecerá únicamente a los usuarios con perfil Vendedor Básico.
El Directorio de relacionados es la aplicación que permite centralizar, unificar y consultar la información relativa a los Clientes (Naturales y Jurídicos),  que tienen o pueden tener relación con Vendishop, y el CRM permite gerenciar de manera sistemática y planificada la relación con los mismos para conocer sus necesidades y ofrecer un servicio de excelencia.
1. INTRODUCCIÓN

El proceso de la Administración de relacionados (clientes), permite hacer búsquedas, acceso a la información a través de un menú en la sección izquierda donde puede administrar: sus ventas, pagos recibidos, envíos, datos de sus clientes y configuración del los emails automáticos que llegarán a éstos.
Las funcionalidades que brinda Vendishop al vendedor se agrupan en los siguientes módulos:

Mis Ventas: cubre la etapa inicial del proceso de Gestión de Ventas que facilita el Sistema. Permite consultar:

Ventas Recientes: las ventas de las últimas 24 horas.

Ventas Pendientes: ventas a las que no se le ha registrado pago o cuyo pago fue rechazado.

Ventas Concretadas: ventas con pago registrado y aprobado.
Recepción de Pagos: permite verificar los pagos registrados por los compradores, mediante las opciones:

Pagos por Verificar: lista los pagos que no se han revisado.

Pagos Verificados: lista los pagos que ya fueron revisados – aprobados o rechazados.

Mis Clientes: presenta una clasificación de los Compradores en:

Clientes No Recurrentes: aquellos clientes que han efectuado una única compra.
Clientes Recurrentes: clientes que han realizado más de una compra.

Mis Artículos: Lista los Artículos cuyas Ventas se tienen registradas en el Sistema.

Mis Envíos: es el módulo mediante el cual se puede llevar el control del envío de los Artículos vendidos:

Envíos Pendientes: lista las ventas a las cuales no se le ha generado impresión de envío.

Registro de Envíos: lista las ventas a las que no se ha impreso el envío, con la opción de actualizar los datos de dicho envío.

Envíos Realizados: lista las ventas a las cuales ya se ha generado impresión de envío, con la opción de reimprimir las etiquetas de envío.

Mis Cuentas: comprende la facturación de licenciamiento por uso de administración sobre ventas en Mercado Libre.
Mis Configuraciones: permite adaptar los emails que son enviados automáticamente por el Sistema al Comprador y los datos de registro como usuario del Sistema.
2. INSTRUCCIONES DE  USO

2.1.
Ingresar a la aplicación

Colocar Login y Clave de acceso 
Ingrese su identificación de usuario y su palabra clave (password) y presione Ok para poder entrar al Sistema. Si desea cambiar su password introduzca también su nuevo password en las casillas de Cambio Clave y Volver a Escribir y presione Cambio Clave. (Ver ejemplo en la siguiente figura)
[image: image1.png]usuario: NN~ cambio Clave: N
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Al ingresar al Sistema se podrá apreciar un Menú de Opciones como el mostrado en la figura abajo presentada:
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2.2.  Página Principal
En la página principal, que se presenta al inicio de la sesión o por medio de la imagen [image: image3.png]


 que se encuentra en la parte superior, se puede visualizar el Artículo más reciente del Blog de Vendishop y una lista de las tareas pendientes, que permite ubicar fácilmente las primeras opciones a chequear.
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Tareas Pendientes:
Pagos por verificar (6)
Ventas Recientes (1)
Envios Pendientes (7)
Ir 2l Blog

12/07/2007, 11:23 AM
TITULO ARTICULO

Publicado por & incluido en I3 categoria: Miscelineos

Proveedores de Equipos Moviles y Accesorios de
altima tecnologia

&5 una empresa que actualmente se dedica a proveer los equipos
moviles y Mas




También existen otros métodos de navegación dentro de la aplicación, en la parte superior derecho encontramos los siguientes íconos:
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A continuación se indica la funcionalidad de cada uno:
[image: image6.jpg]


 : Permite regresar a la página principal del CRM, con vista al menú principal.
[image: image7.jpg]


: Muestra el Blog de Vendishop, los artículos publicados y sus diferentes opciones.
[image: image8.jpg]


 : Muestra el administrador de Contactos. Se presenta una especie de buzón donde el vendedor podrá administrar los contactos recibidos, y mediante cada una de las opciones, podrá leer y responder cada uno de los contactos recibidos. Se presenta acá una imagen de dicho Buzón:
[image: image79.png]i
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 : Administrador de Banners. El vendedor podrá administrar el uso de Banner del sitio web a través de esta opción; podrá agregar, modificar y/o eliminar las imágenes que quiere o no mostrar, dependiendo de la opción seleccionada:
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 : Actualiza el panel de control en caso de que deba reflejarse algún cambio.
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 : Cierre de sesión. Salida del sistema.
Las Opciones del Menú serán descritas a continuación:

2.3.  Mis Ventas 

Leyenda de imágenes en Reportes:
[image: image14.png]


 : Información básica del registro.

[image: image15.png]


: Información en detalle de cada registro.
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: Imagen que aparece si es un registro relacionado a Mercado Libre.
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: Registrar el pago de un comprador en la planilla del formulario de pago
2.3.1 Ventas Recientes
Por medio de esta opción aparece un listado de las ventas cuya compra se ha detectado en las últimas 24 horas.

Puede hacer una discriminación de éstas mediante: Fecha de Compra y/o Nombre del Comprador (o parte del nombre).
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2.3.2 Ventas Pendientes
Lista las Ventas que no se han procesado. Puede hacer una búsqueda más específica de éstas mediante: Fecha de Compra y/o Nombre del Comprador (o parte del nombre).

En caso que el Comprador no pueda registrar su Pago, usted como Vendedor puede hacer el registro de éste, por medio de la opción que se señala en la imagen siguiente:
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Formulario de Pago:
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2.3.3 Ventas Concretadas
Listado de las ventas que ya han sido procesadas exitosamente. Puede hacer una discriminación de éstas mediante: Fecha de Compra, Nombre del Comprador (o parte del nombre) y/o Forma de Pago (que se empleó en pago de la Venta).
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2.4. Recepción Pagos 

2.4.1. Pagos por Verificar

Pagos que aún no se han verificado. Puede hacer una discriminación de éstas mediante: Fecha de Compra, Nombre del Comprador (o parte del nombre) y/o Forma de Pago (que se empleó en pago de la Venta).
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2.4.2. Pagos Verificados
Listado de Pagos que ya se verificaron y fueron Aprobados o Rechazados. Puede hacer una discriminación de éstos mediante: Nombre del Comprador (o parte del nombre), Fecha de Pago, Banco, Número de depósito, Status.
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2.5. Mis Clientes
2.5.1. Clientes No Recurrentes


Clientes (Compradores) que sólo han efectuado una compra.
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2.5.2. Clientes Recurrentes


Clientes (Compradores) que han efectuado más de una compra.
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2.6. Mis Artículos
Listado de los artículos que se han vendido y se encuentran registrados en el Sistema. Puede efectuarse una búsqueda por Código de Artículo y por Precio (igual, mayor, menor, mayor o igual ó menor o igual a un monto específico).
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2.7. Mis Envíos
2.7.1.  Envíos Pendientes


Listado de Envíos que no se han impreso.
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2.7.2. Registro de  Envíos


Luego del envío de los artículos se debe completar la información referente a cada Envío: Referencia, Fecha, Hora, Courrier, Fecha estimada de llegada.
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Una vez actualizada esta información, automáticamente le llegará un email al Comprador respectivo con tales datos para que le pueda hacer seguimiento.

2.7.3.  Envíos Realizados

Listado de los Envíos que se han realizado. Permite volver a Imprimir las etiquetas de Envío.
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2.8. Mis Cuentas
Por medio de las opciones presentes en este Módulo usted puede Consultar los pagos que ha realizado (Mis Pagos) y los que tiene pendiente por registrar (Pago) por facturación de licenciamiento de uso de administración sobre ventas en Mercado Libre.
2.9.  Mis Configuraciones
Puede definir el contenido propio de los emails:

· De Venta: Email que llega al Comprador cuando se registra la Venta en el Sistema, con información de siguiente paso que debe seguir el Comprador: registro del Pago.

· Recepción de Pago: Email que llega al Comprador avisando de la recepción y verificación de su pago (cuando se aprueba el pago)

· Rechazo de Pago: llega al Comprador cuando el pago es rechazado.

· De Envío: email que se envía automáticamente al Comprador cuando se han actualizado los datos de Envío.

Para crear el texto de cada uno de estos emails, verá en cada caso un editor y facilidad de agregar datos específicos que se adaptarán al Comprador destinatario: (Anexo figura de un mail ejemplo configurable)
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Entre las opciones adicionales al Menú Principal encontramos:

2.10. Buscador
En la barra superior, bajo el encabezado del Sistema, aparece a mano izquierda el nombre del usuario que se encuentra autenticado en el Sistema y a mano derecha un Buscador general, que permite ubicar: Clientes, Ventas (y sus pagos) y Envíos. 
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2.11. Exportación de Datos
Desde cada listado se presenta la posibilidad de exportar la información a Adobe Acrobat (pdf)  o Excel (csv) en el pie de cada listado a mano derecha:
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2.12. Ordenamiento de Listados

Mediante las flechas [image: image34.png]


 que aparecen al lado del título en encabezado de los listados, se puede ordenar por los datos de esa columna en forma ascendente [image: image35.png]


 o descendente [image: image36.png]



2.13. Administración de Datos
En la parte inferior izquierda, debajo del nombre del Vendedor autenticado, se encuentra un combo con las distintas tablas que puede manipular dicho Vendedor. Seleccionando cada una de ellas puede verse la información de cada uno de los registros allí contendidos:
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2.13.1. Clientes
Cada uno de los clientes de esta tabla puede ser registrado de dos maneras:

· A través del sitio Web: Donde la persona que desee registrarse podrá hacerlo ingresando a la opción de Registro  [image: image38.png]Registrese Agqui



 donde aparecerá una planilla con los datos a ingresar por el usuario:
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Al presionar la opción de OK automáticamente será registrado como Cliente de perfil Internet del sitio. Al ver la tabla Clientes, aparecerá el listado pro defecto que muestra todos los clientes registrados:
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Al seleccionar ver un registro se presenta la información del mismo:
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Para activar el usuario del sitio, se debe ingresar a la opción indicada en el mail de Activación enviado a la cuenta electrónica, el modelo se muestra a continuación:
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Luego de activar la cuenta, el Cliente se le indica que puede acceder al site e iniciar su(s) compra(s) de artículo(s) y/o producto(s).

· A través del registro de Mercado Libre (ML): Al vendedor usar el licenciamiento por uso de administración sobre ventas en Mercado Libre, el cliente es registrado de manera automática al realizar su primera compra a éste. Este cliente será clasificado como cliente[image: image43.bmp], igualmente las ventas por él realizadas, y los pagos de la misma. Este usuario sólo será valido para ventas en Mercado Libre, no puede acceder al site con éste, para ello debe registrarse de la manera antes descrita.
2.13.2. Ventas

Se presentan todas las ventas realizadas por el vendedor o Empresa, bien sea por el  site o por Mercado Libre.
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Registro de la Venta:

Si la Venta es de Mercado Libre ([image: image45.bmp]) el registro de la venta se mostrará de la siguiente manera:
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Si la Venta es registrada como No ML (por el sitio Web), el registro presenta la siguiente información:
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A continuación se presenta el listado de la tabla de transacciones, donde se pueden revisar el o los artículos comprado(s) en cada venta a través del sitio Web:


Si la venta es realizada a través del sitio Web, al comprador le llegará un correo electrónico con el detalle de su compra:
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El registro de pago que debe llenar el comprador para el pago de la venta, es el siguiente:
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Imagen del módulo Contáctanos que el cliente puede utilizar a través del enlace de la planilla de pago a efectos de comunicarse con el vendedor:
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2.13.3. Interacciones

Respuesta por parte del vendedor, a los clientes que han utilizado el módulo Contáctenos para hacer consultas, dudas, reclamos, etc.
[image: image51.png][CRELYXSIEITE] Respuesta de Contactenos

Datos Basicos.
Interaccian 16
Cliente

Resumen  Respuesta de Contactenos
Interaceion

Tipo Interacci6n (%)
(") Obligataria

S

(INTERACCIONES)





2.13.4. Artículos
Se presenta la información de los productos ofrecidos a los clientes. Se lleva registro de los productos con los que se cuenta para la venta. El vendedor almacena la información básica de cada producto a ser puesto en venta y las características que el comprador podrá apreciar.
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Categorías:

Existen tres campos de categorías:
Categoría 1, Categoría 2 y Categoría 3; los cuales pueden ser configurados de acuerdo al vendedor, y las necesidades que se requieran para clasificar los productos a vender. Un ejemplo para saber la utilidad de las categorías es en la venta de celulares y/o accesorios; si se tiene un celular cuya marca es ABC, el modelo es ABC123 y el proveedor es ALTEL (nombre ejemplo de compañía telefónica), entonces tenemos que dentro de la Categoría 1 estaría la marca, en la Categoría 2 tendría el modelo y por último en la Categoría 3 se encuentra el proveedor, así el producto puede obtener las 3 categorías: Categoría 1: ABC, Categoría 2: ABC123, Categoría 3: ALTEL.
Sin embargo, no es necesario que se utilicen las 3 categorías para clasificar el producto, bien pueden ser 1 o 2, no hay restricciones respecto a esto. Se presenta un registro ejemplo de un producto:
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2.13.5. Pagos
En esta sección se muestra toda la información referente al Pago de la venta, estatus del pago (en caso de ser rechazado indica el motivo), forma y fecha de pago, monto depositado, si el pago corresponde a una venta por [image: image55.bmp] o por el sitio Web, datos de facturación, entre otros. A continuación una muestra del listado de pagos y un registro ejemplo:
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2.13.6. Blog de Artículos

Aquí el vendedor puede publicar diferentes artículos de cualquier tema en general, de manera que pueda apreciarse en la página principal del CRM, antes mencionada.
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Al seleccionar la tabla Blog Artículos se apreciará un listado como el que se muestra a continuación:
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2.13.7. Blog de Comentarios

Como se mencionó en el punto anterior, se puede dejar uno o varios comentarios por cada artículo publicado.
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Al seleccionar la tabla de Blog Comentarios del CRM se obtendrá un listado como el siguiente:
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2.13.8. Blog de Categorías


Se incluyen las categorías existentes en el Blog.
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Al seleccionar la tabla Blog Categorías en el CRM se muestra un listado como el siguiente:
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2.13.9. Noticias

Se agregan noticias que quieran ser publicadas en el sitio Web. Por ejemplo, en la figura siguiente tenemos el formato para agregar una nueva noticia:
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Luego de ser agregada, se muestra un listado con las noticias contenidas, se tomó como ejemplo el siguiente:
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Luego, en el sitio Web de la empresa, pueden ser visualizadas la(s) noticia(s) como se muestra a continuación:
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2.13.10. Transacciones

En el punto 2.13.2 se trató esta tabla y su relación con una venta desde el site. A continuación se muestra un detalle de esta tabla:
[image: image69.png]TRANSACCIONES | )

Clave =7 Venta B Atticulo 2 Cantidad 2 Tio 3
1 1 - 2007/07/10, 11:46 am - laurathebesta2 11- Nokia 5300 XpressMusic 1 Descarga
2 2-2007/07/10, 11:51 am - lalathebestofthebest 6- Nokia 6102i 1 Descarga
3 2-2007/07/10, 11:51 am - lalathebestofthebest 4- Motorola KRZR K1 1 Descarga
4 3-2007/07/10, 12:01 pm - laurathebests2 7- Samsung YP-T2JQB 3 Descarga
5 3-2007/07/10, 12:01 pr - laurathebests2 1- Nokia 6233 1 Descarga
6 4-2007/07/10, 1:26 pm - laurathebesta2 1- Nokia 6233 1 Descarga
7 4-2007/07/10, 1:26 pm - laurathebesta2 7- Samsung YP-T2JQB 3 Descarga
8 5-2007/07/10, 1:29 pm - lalathebestofthebest 7- Samsung YP-TS.JQB 3 Descarga

5-2007/07/10, 1:29 pm - lalathebestofthebest 1- Nokia 5233 1 Descarga
10 6 - 2007/07/10, 2:53 pm - laura_thebestd2 10- Palm Treo 750 1 Descarga

" 7 - 2007/07/10, 3:07 pm - laura_thebests2 10- Palm Treo 750 1 Descarga
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2.13.11. Cuentas

Centra la información de las cuentas del vendedor donde se le indicará al comprador donde depositar o transferir el monto a cancelar por la compra realizada.
[image: image71.png]Clave (21

RazénSocal & RF 2 Banco & Tipo o MumCuenta  $ Activa &
1 |aecaco 987654430 Provincial | Ahomo | 173527567345372543654 | [~
2 aBCa Company 123456760 Mercantll | Corfente |196256964589654703654789. | [

NEmEIE]

Registros mostrados: 1-2 s 2




El registro se muestra de la manera siguiente:
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2.13.12. Contáctanos

Módulo que muestra los contactos realizados del comprador al vendedor a través del site. Se mencionó anteriormente que puede accederse a éste mediante el formulario de pago que lega al comprador, existe también la opción de enviar una información al vendedor al autenticarse en el site y entrar a Contáctenos:

[image: image73.png]| inicio | ;Quiénes Somos? | Servicios | Ofertas | Recomendados | Preguntas Frecuentes | Contactenos.
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En el CRM se encuentra un listado de los contactos realizados, si existen, se mostraría algo como lo siguiente:
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2.13.13. Banners

Se muestran las imágenes a ser mostradas en el sitio Web, como banners. Son cargadas por el vendedor en el CRM, el listado se vería de la manera siguiente:
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Un registro de este listado se presenta así:

[image: image77.png]BANNERS [eJ:TIETLTS

Datos Bsicos
Coligo

Nornbre Banners
Imagen Original (*)

Imagen Despliegue

Fecha Desde (7)
Orden (%)
Enlace

(") Obligataria

17
Operador
Alguna duda?

Contactanos
ik Aqui

Alguna duda?
Contactanos
L otk
2007-08-09
1

2t/ waw sitio.com/ZZZ/08/1 0300/cont

Fecha Hasta (1) 2007-08-09

-]
| Reoresar |

N




Estos banner serán mostrados debajo de la búsqueda del producto a vender en el site, lado inferior derecho.
El menú presenta todas las opciones (funcionalidades)  que ofrece el Sistema al usuario, agrupadas por Módulos.


Este menú intenta mantener un orden consistente con el de las etapas que cumple la Gestión del Proceso de Venta que se lleva en Vendishop.





Criterios para realizar búsqueda más específica de Ventas Recientes





Criterios para realizar búsqueda más específica de Ventas Pendientes.





Criterios para realizar búsqueda más específica de Ventas Concretadas.





Criterios para realizar búsqueda más específica de Pagos Verificados.





Criterios para realizar búsqueda más específica de Pagos por Verificar.





Puede seleccionar uno o más registros para Aprobar el Pago





En caso de Aprobar el pago, luego de seleccionar el registro, hacer clic aquí





Para Rechazar el pago





Enlace a información del Comprador





Enlace a información del Comprador





Seleccionar los envíos que se desean ver e imprimir





Clic aquí para ver etiquetas de Envíos





Etiqueta que imprime para adherir al Artículo para su Envío








Hacer clic para que se haga la actualización de los datos








Seleccionar el o los registro(s) que se quiere(n) Ver y hacer clic en Ver Envíos para Visualizar e Imprimir








Hacer clic sobre el dato que desee agregar en el contenido, como dato dinámico que variará dependiendo del Comprador 








Escribir el texto a buscar





Vendedor Autenticado





Se pueden seleccionar cualquiera de las tablas allí presentadas





Modificar el registro





Clic en el número del registro para ver el detalle





Aplica para ventas en Mercado Libre. Puntuación del Comprador





Indica si el cliente activó su usuario para realizar compras de productos a través del sitio Web. Si este campo está chequeado indica que fue activado.





Enlaces que indican si el registro tiene relación con otra(s) tabla(s) de la aplicación y permite acceder a ésta(s) al hacer clic





Modificar el registro





Permite enviar correos al comprador, a la dirección electrónica aquí registrada





Enlaces a la activación de la cuenta de usuario en el sitio Web





Enlace al registro del Cliente (Comprador). Se muestra el seudónimo del comprador, en Venta No ML es el mismo nombre, en caso contrario es el usado en ML





Clic para ver el detalle de la Venta





Enlace al artículo comprado





Enlace al Comprador





En una venta ML no debe estar chequeado este campo





En una venta No ML (realizada por el sitio Web) debe estar chequeado este campo





Enlace al registro del Comprador





En una venta No ML no existe enlace al Artículo, se debe ver la tabla de Transacciones para ello





Enlace a la vista del registro





Enlace a la Venta relacionada a este producto. El nombre de la venta muestra fecha y hora en que se realizó





Enlace al artículo comprado por cada venta





El tipo Descarga indica que la compra se efectuó exitosamente por el site





Se puede realizar una búsqueda de un registro en específico, escribiendo en Buscar el parámetro de búsqueda y seleccionando en la lista el criterio deseado (Código Transacción, Venta (Código), Cantidad, etc.)





Enlace a formulario de pago del comprador





Datos del Vendedor





Datos del o los producto(s) comprado(s)





Enlace al módulo Contáctanos del sitio Web de la Empresa





Información del Vendedor





Enlace a la página de la empresa





Enlace al sitio Web para que el comprador pueda ingresar con su cuenta y realizar el pago





Indicar si se recomienda el  producto al cliente, de manera que pueda ser visualizado por éste en el sitio Web dentro de esta categoría





Actualizar el o los registro(s) cuyo campo Recomendado fue marcado o desmarcado





Datos Básicos del producto





Imágenes a mostrar en el sitio de los productos a vender





Clasificación por categorías de los productos





Si hay un precio oferta del producto se indica acá





Al Seleccionar un registro se obtiene la siguiente información





Cada pestaña muestra información sobre el registro, dependiendo de dicha selección





Enlace a la Venta





Seleccionar para agregar un artículo





Seleccionar para dejar un comentario del artículo





En la página principal seleccionar “Ir al Blog”





Seleccionar para dejar un comentario del artículo en el Blog





Ver Comentario ya agregado al artículo del Blog





Para agregar una categoría al Blog





Asociar el artículo a la categoría





Categorías existentes





Noticias agregadas desde el CRM para ser vistas en la página Web





Transacciones de una misma Venta (venta 4). Se compraron 2 productos en esta venta





Detalle de las dos transacciones efectuadas en la compra





Registros de diferentes transacciones, generados al efectuarse la compra, nótese el Nombre de la Venta, es el mismo. Se compraron 2 productos en una misma venta.





Poseen mismo nombre de la venta, lo cual indica que los productos fueron comprados por el mismo cliente en el mismo momento





Enlace al artículo comprado





Monto pagado por el artículo (PrecioxCantidad)





Indica cual cuenta está activa, la cuenta activa es la que será usada para el depósito del dinero





La imagen original es la cargada por el vendedor al momento de incluir el registro





La imagen Despliegue es la mostrada en el sitio Web, con las medidas acorde a la página





Fecha de publicación del banner, inicio y fin. 





Opciones del buzón que podrán ser utilizadas por el vendedor





Opciones a ser utilizadas por el vendedor para la administración de banners












