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INTRODUCCIÓN

           Las facilidades para la Administración del Sitio Web de Bremmer Motors, conforman módulos adicionales dentro del CRM actualmente existente, para poder publicar información de interés en la página de una forma dinámica, sencilla y fácilmente administrable. Las nuevas funcionalidades con las que cuenta el CRM son las siguientes:

· Buzón de Contáctenos

· Administración de Banners Dinámicos
· Cotización de Accesorios
· Reservación de citas
· Cotizaciones
· Registro de clientes online
2. INTRUCCIONES DE USO

2.1.  Ingreso a la aplicación

2.1.1.   Ingresar a: http://www.bremmer.com.ve/sis/index.htm?GWT101215
2.1.2.   Colocar Login y Clave de acceso
3.  BUZÓN CONTÁCTENOS
Esta facilidad permite a los miembros autorizados por la empresa, consultar y tomar acciones sobre los diferentes contactos que han sido ingresados desde el formulario existente en la página Web, que corresponde a su área de competencia.

Cabe destacar que cada vez que se origina un nuevo contacto para Bremmer Motors  desde la página Web, los responsables del área seleccionada en el mensaje recibirán un correo electrónico indicándole que se tiene un mensaje nuevo por atender y desde allí podrán ir directamente a la aplicación CRM Bremmer Motors,  para atender el contacto recibido.

Una vez en la aplicación CRM el usuario podrá visualizar el buzón de todos los contactos recibidos. De no abrirse el buzón al entrar, puede presionar el botón [image: image1.png]


 existente en el panel de control de la aplicación:

En el buzón se muestran los diferentes contactos recibidos, clasificados por estatus: Nuevos, Leídos/Reenviados o Respondidos. Un contacto Nuevo significa que fue recibido pero que nadie ha leído el mensaje. El estatus Leído, corresponde a un mensaje que fue leído, que puede que se hayan tomado acciones al respecto, como por ejemplo: asociar a un cliente o reenviar a otra de las áreas de la empresa, pero no se le ha respondido al originador del mensaje. El estatus Respondido significa que fue leído y que el responsable del área envió una respuesta al originador del mensaje.
Cada miembro de la organización podrá consultar sólo aquellos contactos correspondientes a su área. La persona con perfil de administrador (admin) tendrá permiso para consultar todos los contactos recibidos.

Una vez en el buzón de contactos, se podrá ver la lista de todos los contactos por estatus y seleccionar cualquiera de ellos para leer el detalle (Leer Mensaje) y tomar acciones.
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    En la imagen anterior se muestran los datos del contacto recibido (detalle del mensaje), se brinda la posibilidad de asociar el mensaje a un Cliente ya existente en la base de datos de Bremmer Motors, una sección para enviar la respuesta al originador de contacto y una sección para reenviar a otra área de la empresa o copiar a un miembro de Bremmer Motors registrado como Vendedor de la empresa.
Agregar Mensaje

Esta facilidad permite a los miembros autorizados por la empresa, enviar correos directamente, esta aplicación tienes las funcionalidades del modulo montado en la página Web, se accede a el presionando el botón [image: image4.png]


 existente en el panel de control de la aplicación o el el signo respectivo junto nombre “CONTÁCTENOS” 
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3.1. Información Adicional del cántatenos:

El enlace especial [image: image7.png]


 llama a un formulario donde se puede configurar de manera personal el buzón de contáctenos y algunos otros parámetros como la imagen de muestra en los emails enviados. Sin embargo es aconsejable que el usuario final no haga modificaciones de estos parámetros especiales sin consultar primero al administrador o encargado de mantenimiento del sistema. Así se evitara mal funcionamiento del este paquete
4.  BANNERS DINÁMICOS
Brinda la opción de registrar banners a ser publicados en el Sitio Web, especificando fecha de inicio aparición y fecha de su última aparición. A pesar de que estén registrados muchos banners, se muestra un máximo de cuatro (3) banners en el Home al mismo tiempo.
Los usuarios con perfil de administrador podrán ingresar y actualizar los banners a ser publicados en el Sitio Web. Para ello, se debe seleccionar la tabla Banners en el Panel de control de N2C.

Ingresar un nuevo Banners.


Una vez seleccionada la tabla, hacer clic sobre el signo + junto al nombre “BANNERS”. Tal como se hizo en contáctenos.
Llenar los campos que solicita el formulario de ingreso. Es importante destacar que la foto a ingresar para el banners debe estar en formato JPG:
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Tipo banner: describe que tipo de archivo desea agregar al banner (jpg, gif, o swf).

Imagen JPG, Imagen GIF y Archivo SWF: son campos donde se guardaran el archivo a mostrar en el banner. Dependiendo del tipo de banner que se asigne, el sistema buscará en el campo indicado.

 Imagen desplegable: Muestra la vista preliminar del banner.

SWF Ancho: Solo para los banner SWF. Indica el ancho del tamaño de la película que se mostrara en el banner.

SWF Alto: solo para swf. Solo para los banner SWF. Indica el alto del tamaño de la película que se mostrara en el banner.

Fecha Desde: Fecha de inicio de publicación del banner.
Fecha Hasta: Fecha que se deja de publicar el banner.
Orden: es una lista que establece el orden en que se muestran los banner.

Enlace: Almacena la URL a la que desea hacer el enlace al hacer click en el banner
Sección: Determina la ubicación o posición del banner
Target: determina como va a abrirse la página a la que se le hace link.

Ejemplo de target:

· TARGET="_blank": Para que el enlace se muestre en una nueva ventana vacía. También puede darse un nombre cualquiera con el mismo efecto.

· TARGET="_self": Para mostrar el enlace en la misma ventana o frame que lo referencia (valor por defecto).

· TARGET="_top": El documento solicitado se cargará en la pantalla actual, ocupando toda la ventana y destruyendo la estructura de frames anterior, si existe. 
· TARGET= “_parent”: es usado cuando un archivo de frameset es jerarquizado dentro de otro. un enlace a uno de los documentos que usa en "_parent" cargara el nuevo documento donde el archivo interno estaba
Ante cualquier duda, lo mas recomendable es solicitar asesoría antes de hacer algún cambio significativo
Colocar el tipo de imagen, anexar imagen (Extensión .jpg ò .gif, al subir estos archivos se creara automáticamente la imagen de despliegue) ò extensión .swf, colocamos las medidas de su preferencia.

También podemos parametrizar la publicación de este banners ya sea la fecha de comienzo de publicación y su fin, podremos además establecer su orden, enlace, fecha de creación, sección y otros parámetros que están definidos para publicaciones personalizadas.. Al finalizar hacer clic en [image: image9.png]oK



 


Consultar / Modificar Banners.

Una vez seleccionada la tabla de Banners, ir a la sección de Reportes y hacer clic sobre Reporte Básico. 
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Se listan los registros existentes, por lo que se puede proceder a consultar el detalle de la información o editar para realizar modificaciones. 
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También es factible desde el mismo listado realizar cambios en el orden de aparición de los banners y luego presionar el botón [image: image12.png]oK



 para confirmar los cambios. 

5.  ACCESORIOS
Formulario de ingreso de datos accesorios que ofrece el taller para la venta, los cuales se mostrarán en el Site.
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Características de los campos:
· Descripción de párrafo libre con editor de caracteres para permitir al usuario final el ingreso de estilos y formas y características adicionales al texto que escribe y desea mostrar.
· Dos campos para fotografías, se anexa solo la imagen mas grande y la de despliegue es ajustada al tamaño automáticamente para mostrar en listas.  
Reporte  Básico de Accesorios
Este reporte le mostrará todos los campos que necesita ver de los registros de accesorios en forma rápida. Este reporte es análogo para el resto de las tablas que desee ver. Los reportes básicos son modificables siempre y cuando tenga el perfil con la permisologia necesaria. Si no la tiene puede crear sus propios reportes en la opción añadir/modificar reportes.
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Las características descritas anteriormente para el modulo de accesorios es análogo para el modulo de equipos, el cual será incluido en el sistema una vez que Bremmer Motors defina los lineamientos y envíe el material para la carga de datos. 

 6.  CITAS
Puede revisar y agregar citas, si así lo desea mediante el enlace a esa aplicación mostrada en la pestaña [image: image15.png]cITas (+) |
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7.  COTIZACIONES
Puede revisar y agregar cotizaciones, si así lo desea mediante el enlace a esa aplicación mostrada en la pestaña [image: image18.png]CIONES
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8. CLIENTES

Puede agregar, modificar y ver clientes, si así lo desea mediante al enlace de esa aplicación en la pestaña [image: image21.png]| CLIENTES (+)]
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Formulario de Ingreso de Clientes








Reporte Básico de Cotizaciones 





Formulario de Ingreso de Cotizaciones





Ingreso de Cotizaciones.
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Ingreso de Clientes.
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