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Buenos dias me podrian orientar para realizar mi compra.

Karen: Prequnta
Buenos dias me podrian orientar para realizar mi compra
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Karen : me podrias ayudar con mi compra

Karen: yo me estoy iniciando en este deporte

‘micompragolf: buenas tarde, si digame en que le podemos ayudar

Karen : quisiera que me orientaras en cuanto a los articulos basicos que debo adauirir
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INTRODUCCIÓN

           Las facilidades para la Administración del Sitio Web de Amigo’s Car Rental, conforman módulos adicionales dentro del CRM actualmente existente, para poder publicar información de interés en la página de una forma dinámica, sencilla y fácilmente administrable. Las nuevas funcionalidades con las que cuenta el CRM son las siguientes:

· Buzón de Contáctenos

· Administración de Banners Dinámicos
· Modelos
· Chat
2. INTRUCCIONES DE USO

2.1.  Ingreso a la aplicación

2.1.1.   Ingresar a: http://www.amigoscarental.net/sis/index.htm?GWT101011
2.1.2.   Colocar Login y Clave de acceso
3.  BUZÓN CONTÁCTENOS
Esta facilidad permite a los miembros autorizados por la empresa, consultar y tomar acciones sobre los diferentes contactos que han sido ingresados desde el formulario existente en la página Web, que corresponde a su área de competencia.

Las áreas existentes son:

· Ventas 

Cabe destacar que cada vez que se origina un nuevo contacto para Amigo’s Car Rental desde la página Web, los responsables del área seleccionada en el mensaje recibirán un correo electrónico indicándole que se tiene un mensaje nuevo por atender y desde allí podrán ir directamente a la aplicación CRM Amigo’s Car Rental, para atender el contacto recibido.

Una vez en la aplicación CRM el usuario podrá visualizar el buzón de todos los contactos recibidos, al presionar el botón [image: image1.png]


 existente en el panel de control de la aplicación:
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En el buzón se muestran los diferentes contactos recibidos, clasificados por estatus: Nuevos, Leídos/Reenviados o Respondidos. Un contacto Nuevo significa que fue recibido pero que nadie ha leído el mensaje. El estatus Leído, corresponde a un mensaje que fue leído, que puede que se hayan tomado acciones al respecto, como por ejemplo: asociar a un cliente o reenviar a otra de las áreas de la empresa, pero no se le ha respondido al originador del mensaje. El estatus Respondido significa que fue leído y que el responsable del área envió una respuesta al originador del mensaje. 
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Cada miembro de la organización podrá consultar sólo aquellos contactos correspondientes a su área. La persona con perfil de administrador (admin) tendrá permiso para consultar todos los contactos recibidos.

Una vez en el buzón de contactos, se podrá ver la lista de todos los contactos por estatus y seleccionar cualquiera de ellos para leer el detalle (Leer Mensaje) y tomar acciones.
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   En la imagen de arriba se muestran los datos del contacto recibido (detalle del mensaje), se brinda la posibilidad de asociar el mensaje a un Cliente ya existente en la base de datos de Amigo’s Car Rental, una sección para enviar la respuesta al originador de contacto y una sección para reenviar a otra área de la empresa o copiar a un miembro de Amigo’s Car Rental registrado como Vendedor de la empresa.
Agregar Mensaje

Esta facilidad permite a los miembros autorizados por la empresa, enviar correos directamente, esta aplicación tienes las funcionalidades del modulo montado en la página Web, se accede a el presionando el botón [image: image5.png]


 existente en el panel de control de la aplicación:
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4.  BANNERS DINÁMICOS
Brinda la opción de registrar banners a ser publicados en el Sitio Web, especificando fecha de inicio aparición y fecha de su última aparición. A pesar de que estén registrados muchos banners, se muestra un máximo de cuatro (3) banners en el Home al mismo tiempo.
Los usuarios con perfil de administrador podrán ingresar y actualizar los banners a ser publicados en el Sitio Web. Para ello, se debe seleccionar la tabla Banners en el Panel de control de N2C.
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Ingresar un nuevo Banners.


Una vez seleccionada la tabla, hacer clic sobre el signo +. 
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Llenar los campos que solicita el formulario de ingreso. Es importante destacar que la foto a ingresar para el banners debe estar en formato JPG:
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Colocar el tipo de imagen, anexar imagen (Extensión .jpg ò .gif , al subir estos archivos se creara automáticamente la imagen de despliegue) ò extensión .swf, colocamos las medidas de su preferencia.
En tipo de Banner se puede seleccionar el tipo de imagen a publicar: JPG, GIF o una animación FLASH. 
En Orden, se selecciona el orden en que aparecerá el banner en la página web: Izquierda, Centro, Derecha.
En idioma se selecciona si el banner se va a mostrar en el site en español o en el de inglés.

También podemos parametrizar la publicación de este banners ya sea la fecha de comienzo de publicación y su fin, podremos además establecer fecha de creación, sección y otros parámetros que están definidos para publicaciones personalizadas. Al finalizar hacer clic en [image: image10.png]oK



 


Consultar / Modificar Banners.

Una vez seleccionada la tabla de Banners, ir a la sección de Reportes y hacer clic sobre Reporte Básico. 
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Se listan los registros existentes, por lo que se puede proceder a consultar el detalle de la información o editar para realizar modificaciones. 
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También es factible desde el mismo listado realizar cambios en el orden de aparición de los banners y luego presionar el botón [image: image13.png]oK



 para confirmar los cambios. 

5.  MODELOS
Formulario de ingreso de datos para los modelos de las marcas de flota que se utilizan en el sistema. A este modulo se le agregaron unas funcionalidades, las cuales son:

Imagen: Imagen a mostrar en la Pagina Web.  



Imagen Desplegué: Imagen Mostrada en el Catalogo de Modelos.

Nombre Corto: Nombre Corto del Modelo Para mostrar un solo grupo por categoría.
Visible en Internet: Autoriza la publicación de la Fotografía.
Desde: Precios desde que aparecerán en la página web.
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Reporte Modelo

El siguiente Reporte tiene la facilidad de poder modificar registros en lotes del campo Visible en Internet y Precios Desde
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 6.  AYUDA EN LINEA 
Se accede a el presionando el botón [image: image17.png]©



 existente en el panel de control de la aplicación
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Introduzca la clave designada por el administrador, 
Ambiente de la Aplicación  

Al entrar en la aplicación para el soporte en línea se presenta la siguen te ventana 
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En la parte superior de la ventana se pueden visualizar cuatro (4) pestañas:

1. Soporte: al ubicarse o activar esta pestaña se mostrará como activa el soporte en línea en el Sitio Web.

2. Datos: cada una de las conversaciones que se tiene por esta aplicación son almacenadas y pueden ser visualizadas a través de esta pestaña.

Soporte 
Para brindar el soporte en línea a los usuarios de sitio Web el o los operadores deben estar ubicados en esta pestaña para activar la ayuda en la página Web, es decir, hasta tanto no haya un operador para atender las peticiones de los usuarios esta opción permanecerá inactivo en el sitio Web.

Al activar esta pestaña se muestra la siguiente ventana:
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[image: image21.emf]Esta puede ser dividida en tres (3) segmentos para brindar el soporte a los usuarios el primero de ellos se encuentra la parte superior izquierda:
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Es primer segmento presenta varias opciones al operador:

1. Estado: esta opción le permite cambiar de estado al operador de “En-Línea” a “Fuera de Línea”.

2. Invitación Automática: 

3. Avisar de Visitantes: al tener activa esta opción se muestra por mensaje cuando un usuarios esta ingresando.

4. Aviso Sonoro: activa o desactiva lo notificación sonora cuando un usuario esta haciendo una consulta por el soporte en línea. 

5. Foco Automático: 

Un segundo segmento ubicado en la parte superior derecha:






En esta ventana puede visualizar los usuarios divididos en tres (3) renglones:

1.
Solicitudes de Usuarios: en ese renglón se muestran los usuarios que están haciendo una petición a través del enlace del sitio Web.   Para iniciar la conversación se debe pulsar la opción de “[Activar]” esta acción permite establecer la comunicación con el usuario.    Si por el contrario no se desea iniciar la conversación se pulsa la opción de “[Ignorar]” bloqueando la comunicación con el usuario.

2.
Usuarios que están siendo atendidos: cuando el usuario es activado por el operador pasa a este renglón.   Este también permite la opción de bloquear la conversación con el usuario pulsando un clic sobre “[PARAR]” esto da por terminada la conversación con el usuario.

3.
Usuarios activos en el sitio Web: se pueden visualizar los usuarios que se encuentran visitando el sitio Web.

El tercer segmento lo encontramos en la parte inferior de la página: 


En este segmento se mostraran tantas pestañas como usuarios se estén atendiendo a través de este soporte en línea.   A cada usuario se le asignara de forma aleatoria un color con el que el operador podrá diferenciar.    El operador cuenta con un bloque de texto para dar respuesta a las consultas que realiza el usuario, estas repuestas serán enviadas al usuario al pulsar la tecla “Enter” o el botón “Enviar”.

Y finalmente un cuarto segmento que se encuentra en la parte central-izquierda:

En esta sección el operador podrá visualizar el hilo de las conversaciones que mantiene activas con los usuarios, el color de fondo de las mismas corresponderá al color asignado a cada usuario. 

Datos

Cada una de las conversaciones que mantienen los operadores con los usuarios del sistema son registradas y pueden ser vistas por todos los operadores para el caso de los administradores del sistema tienen habilitadas las opciones de “VIEW” (Vista) y “QUITAR”. 


1. VIEW (Vista): esta opción permite visualizar la conversación.   Esta vista se divide en dos partes una primera con los datos del usuario y una segunda parte en la que se observa cada una de las interacciones entre el operador y el usuario.




2. QUITAR: al pulsar un clic sobre esta opción el sistema le solicitara confirmar dicha acción ya que esta eliminara el registro de la conversación.   Una vez que confirme esta acción el registro será borrado.


Otra de las utilidades que presenta esta opción es la de realizar la búsqueda de las conversaciones según los siguientes parámetros:

Fecha: puede ubicar por mes y año de la conversación 
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Departamento: ubicar las conversaciones por un departamento específico.
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Operador: puede visualizar solo las conversaciones de un determinado operador.
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Al efectuar una cambio en cualquiera de estas opciones de búsqueda se realizara la misma mostrando los datos que correspondan al criterio especificado.
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3. Usuarios activos en el sitio Web






































2. Usuarios que están siendo atendidos
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