Comparación de la Tabla INT y la Tabla SMS

	TABLA INT
	EXPLICACIÓN
	NECESARIO?
	EXPLICACIÓN
	NOMBRE EN LA TABLA SMS

	Interacción
	Número de la Interacción
	SI
	Es necesario tener el número de la interacción del envío de los mensajes de texto SMS.
	Envío

	Resumen Interacción
	Nombre de la Interacción
	SI
	Resulta útil tener un resumen de cada interacción.
	Resumen Envío 

	Nro. Usuario
	Número del agente
	SI
	Es pertinente y necesario tener qué usuario o agente envió qué mensaje, con el fin de llevar un control de envío.
	Nro. Usuario

	Nro. Relacionado
	Número del relacionado
	SI

	Evidentemente es necesario. Sin embargo, se podría considerar tener, en vez del número del relacionado, una lista con todos los relacionados a los cuales fue enviado el mensaje.
	Relacionado / Relacionados

	Clave Categoría
	Número del evento relacionado con la interacción
	DEPENDE
	Esto especifica un evento relacionado. En caso de que el envío pueda estar ligado a eventos, se puede conservar este campo. En caso contrario, no es necesario.
	Nro. Evento

	Fecha
	Fecha de la interacción
	SI
	Resulta un campo pertinente para el control de envío de mensajes de texto.
	Fecha

	Hora
	Hora de la interacción
	SI
	Resulta un campo pertinente para el control de envío de mensajes de texto.
	Hora

	Tipo de Interacción
	Tipo de la interacción (Email Enviado, Email, Visita, etc.)
	DEPENDE
	Actualmente, el tipo de interacción almacena si la interacción en cuestión es un email enviado, una visita, entre otras. En el caso de la nueva tabla, la interacción siempre será “SMS Enviado”, sin embargo, pudiera emplearse este campo para especificar si dicho envío es por cuestiones de mercadeo, comunicaciones, etc. Es decir, el motivo del envío.
	Tipo de Interacción

	Empresa
	Empresa con la cual se sostuvo la interacción
	SI
	Si se utiliza la modalidad de una interacción por relacionado, contendrá la empresa a la que pertenece dicho relacionado. En el caso contrario, contendrá la lista de empresas a las que pertenecen los relacionados de la lista de relacionados.
	Empresa / Empresas

	Otros Asistentes
	Otros asistentes a la interacción (en el caso de la visita)
	NO
	No es necesario puesto que un mensaje de texto no posee asistentes.
	

	Proyecto Viejo
	Proyecto al cual se refiere la interacción (Lista)
	NO
	No es necesario, puesto que se dispone del otro campo tipo enlace.
	

	Proyecto 
	Proyecto al cual se refiere la interacción (enlace)
	SI
	Un campo tipo enlace que permite almacenar a qué proyecto pertenece el envío del SMS.
	Proyecto

	Detalles
	Detalles de la interacción. En este campo se guarda el texto de los emails.
	SI
	Es de gran importancia guardar el texto del mensaje enviado. En caso de que se trabaje con listas de relacionados y del mensaje tener campos variables, se guardará el mensaje genérico (es decir, especificando que hubo campos variables, más no su valor).
	Detalles

	Prioridad
	Prioridad de la interacción.
	NO
	La interacción se guarda cuando el envío fue realizado, por lo cual es innecesario tener prioridades.
	

	Pendiente
	Se marca si se  debe revisar la interacción.
	NO
	No se tendrán envíos que necesiten  tener un seguimiento.
	

	Fecha Seguimiento
	Para los pendientes, la fecha en que se debe realizar el seguimiento.
	NO
	No se tendrán envíos pendientes.
	

	CAMBIO STATUS

	Transición
	Transición de un estatus a otro. Se modifica en la tabla empresas.
	NO
	No se cambia un estatus por un mensaje enviado, puesto que no se tendrá respuesta. Sin embargo, si se implementa la funcionalidad de SMS bidireccional, podría ser necesario.
	

	Motivo Cambio
	Motivo del cambio del estatus.
	NO
	No se tendrán cambios.
	

	Explicación
	Explicación del cambio del estatus.
	NO
	No se tendrán cambios.
	

	OBSERVACIONES

	Observaciones
	Observaciones de la interacción
	SI
	Podría resultar necesaria la especificación de observaciones acerca del envío.
	Observaciones

	Observ. Socios
	Observaciones privadas, accesibles sólo a los socios.
	SI
	Podría resultar necesaria la especificación de observaciones privadas acerca del envío.
	Observ. Socios

	Confidencial?
	Nivel de confidencialidad (medio o alto)
	SI
	Puede darse el caso de tener mensajes confidenciales, que sólo puedan ser visualizados por personas con el permiso necesario para lo propio.
	Confidencial?

	ANEXOS

	Anexos1
	Anexos
	NO
	Los mensajes de texto no contienen anexos.
	

	Anexos2
	Anexos
	NO
	Los mensajes de texto no contienen anexos.
	

	IMPORTES

	Monto
	Monto a facturar o cobrar.
	NO
	El monto a facturar por el envío de mensajes no se llevará de esta manera.
	

	Moneda
	Moneda en la cual está expresado el monto.
	NO
	El monto a facturar por el envío de mensajes no se llevará de esta manera.
	


Tabla SMS

	CAMPO
	FUNCIÓN

	Envío
	Campo Clave del Envío.

	Nombre
	Nombre del envío.

	Nro. Usuario
	Número del agente que realizó el envío.

	Relacionado
	Número del relacionado, receptor del mensaje.

	Empresa
	Empresa a la cual pertenece el relacionado.

	Fecha
	Fecha del envío.

	Hora
	Hora del envío.

	Tipo de Envío
	Tipo del envío, motivo.

	Estado del Envío
	Estado del envío (Exitoso, Fallido…).

	Proyecto
	Proyecto al cual está relacionado el envío, de aplicar.

	Detalles
	Detalles del envío, texto del mensaje.

	Observaciones
	Observaciones adicionales del envío.

	Observaciones Socios
	Observaciones privadas, disponibles únicamente para los socios.

	Confidencial?
	Nivel de confidencialidad del mensaje, para controlar por quiénes puede ser visto.


Modificaciones a la aplicación 707

Se agregarán los siguientes campos a la tabla EVE de la aplicación 707.

	CAMPO
	FUNCIÓN

	SMS?
	Este campo permitirá saber si la empresa o aplicación posee habilitada la funcionalidad de envío de mensajes de texto.

	Prepago?
	Este campo permitirá saber si el cobro de los mensajes será manejado mediante la modalidad prepago o post-pago.

	Saldo SMS
	Contendrá el saldo o el número de mensajes que la empresa puede enviar desde la aplicación. En el caso de los clientes post-pago, este campo contendrá el número  límite de mensajes que se pueden enviar y, en caso de ser un cliente prepago, el campo contendrá el número de mensajes comprados por el cliente. En ambos casos, se descuentan los mensajes enviados.

	Límite
	

	Fecha Desde
	Fecha en la que inicia el contrato

	Fecha Hasta
	Fecha en la que finaliza el contrato


Se creará una nueva tabla, la tabla COMPRAS (COM), que contará la información de las compras que realicen los clientes. Contará con los siguientes campos:

	CAMPO
	FUNCIÓN

	Número de Compra
	Campo clave de la compra.

	Empresa
	Empresa que realiza la compra.

	Relacionado 
	Relacionado que realiza la compra.

	Fecha
	Fecha de la compra.

	Mensajes
	Número de mensajes adquiridos.

	Costo
	Costo por mensaje.

	Total
	Monto total de la compra.

	Moneda
	Moneda en la que está expresado el monto total.

	Pago Pendiente?
	Si el pago está pendiente o no.


Se creará, además, la tabla PRE (PRECIOS) que contendrá los precios de los mensajes de texto.

	CAMPO
	FUNCIÓN

	Código
	Campo clave.

	Fecha Desde
	Fecha a partir de la cual entra en vigencia el precio.

	Precio
	Precio del mensaje de texto.

	Moneda
	Moneda en la que está expresado el precio.


