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PROPUESTA
SISTEMA DE GESTIÓN 
ADMINISTRACION DE INMUEBLES EN LINEA “MEDITERRANEAN  PLACES” 
Presentado por GLOBALWEBTEK
Septiembre 2008

INTRODUCCIÓN

En GlobalWebTek Venezuela C.A. (GWT) tenemos como misión la creación de soluciones que permitan a nuestros clientes, mejorar y transformar las relaciones con sus clientes, y con este fin:

· Ofrecemos soluciones que agregan valor a las empresas,

· Basadas en Estrategias Web y Soluciones eBusiness,

· Usando nuestra tecnología podemos instalar soluciones en pocas semanas y a precios muy atractivos

· Asesoramos a las empresas en el desarrollo, en la implementación y en el seguimiento de sus estrategias web

· Trabajamos con tecnología de punta que avanza acorde al crecimiento de nuestros clientes, principalmente en plataformas software abierto

GWT se complace en presentar esta propuesta de servicios a IDENTITAT (en lo sucesivo  “EL CLIENTE”), para la ejecución de un proyecto, con la finalidad de implementar una solución de apoyo a las necesidades planteadas.

La solución  que ofrecemos está basada en tecnología de punta, totalmente WEB, con facilidad de integrarse con otras soluciones existentes en el mercado.

NOTA

La información contenida en esta Propuesta de Servicios no podrá ser revelada fuera de EL CLIENTE y de GWT, y no podrá ser duplicada, usada o revelada en todo o en parte para ningún propósito distinto a evaluar la Propuesta de Servicios, siempre que si se adjudica un contrato a GWT como resultado de, o en relación con la presentación de esta propuesta, EL CLIENTE tendrá derecho a duplicar, usar o divulgar la información hasta el grado estipulado en el contrato. Esta restricción no limita el derecho de EL CLIENTE para usar la información contenida en esta Propuesta de Servicios si llega a obtener la información de otra fuente sin restricción. GWT retiene la propiedad de la presente propuesta de servicios.

Esta propuesta es válida por quince (15) días a partir de la fecha de entrega por parte de GWT a EL CLIENTE.

ALCANCE

EL CLIENTE ha expresado a GWT su interés en contar con una solución automatizada, similar a la que utilizan actualmente en España (Corredor Mato),   que le permitirá manejar y controlar los servicios de Gestión Inmobiliaria para la empresa Mediterranean  Places ubicada en Inglaterra.  Las funcionalidades a implementar serán exactamente las mismas que dispone la actual aplicación. Los cambios a Realizar/ implementar consisten en: 
· Creación del nuevo ambiente o aplicación para la empresa  Mediterranean  Places
· Definir y configurar los parámetros para la nueva aplicación 
· Adaptación de la imagen corporativa a la empresa Mediterranean  Places. Estas imágenes deben ser suministradas por EL CLIENTE
· Creación de tablas de campos, valores, textos y mensajes a traducir

· Adaptación de los valores, mensajes y Textos a Idioma Ingles en los actuales programas del sistema. Todos estos serán convertidos a variables/tablas a fin de facilitar el actual cambio de idioma y  futuras implantación en otros idiomas. Estas traducciones serán realizadas por el cliente.
· Adaptación de los Formatos de documentos como facturas, recibos, reportes y liquidaciones al idioma Ingles. Todos estos campos serán convertidos a variables/Tablas a fin de facilitar el actual cambio de idioma y  futuras implantación en otros idiomas. Estas traducciones serán realizadas por el cliente.
· Las listas del CRM deben ser traducidas del catalán al inglés y seràn responsabilidad de IDENTITAT. Igualmente los nombres de todos los campos de las tablas existentes deben ser traducidos del catalán al inglés por el personal de IDENTITAT.

· Revisión de  programas, reportes y formatos
· Pruebas de funcionalidad

· Entrega y/o instalación remota de aplicación en servidores designado por el cliente

GWT generara la lista de los  valores, mensajes y textos a Traducir del idioma Catalán al Idioma Ingles.  IDENTITAT será el responsable de realizar las traducciones al idioma Ingles.
En esta propuesta NO se contempla modificación de ninguna funcionalidad del sistema ni de los formatos de documentos como Facturas, recibos, reportes y liquidaciones, solo las adaptaciones para que el sistema pueda funcionar en otros idiomas. Las traducciones al  idioma ingles serán realizadas por EL CLIENTE. 

En conclusión GWT realizará los cambios y adaptación al CRM  para que IDENTITAT pueda hacer las traducciones del catalán al inglés u otro idioma que deseen como el español y francés. 

Entre los productos a Entregar al cliente están: 
· Código Fuente de Net2Client  (no podrá ser entregado a terceros)

· Aplicación configurada y Operativa y preparada para que EL CLIENTE pueda realizar las traducciones del catalán al idioma inglés
· Adiestramiento a Administradores del Sistema de IDENTITAT
Premisas

· Cualquier cambio en la conducción del negocio y/u organización que impacte el desarrollo del Proyecto, podrá ser considerado como cambio de alcance al mismo, en cuyo caso se revisarán los tiempos y costos

· El Sistema se desarrollará  con los siguientes componentes de software: Linux (2.6.15),  Apache (2.2.0), MySQL (5.0.27), PHP (5.1.6)

· El Sistema podrá ser visto sin inconvenientes con Internet Explorer (versión 6 en adelante).

· Este desarrollo se realizará sobre la plataforma Net2Client, tecnología de avanzada venezolana, para el desarrollo de sistemas para Internet

· Los retrasos causados en el proyecto acordado no imputables a GWT, serán sometidos como un cambio de alcance para ser reconocidos

· EL CLIENTE suministrará toda la información de imagen grafica o logos  a ser incluida en la aplicación. 
· EL CLIENTE asume la responsabilidad de asignar personal que asista en la realización de todas las actividades aquí previstas

· El alcance fue definido en función de los datos recibidos y nuestra experiencia en proyectos similares

· El Dominio de Internet (ej.. xxxxx.com) deberá ser adquirido por EL CLIENTE
Facilidades ofrecidas por Net2Client

Net2Client es un sistema basado en el manejador de base de datos “MySQL” (el mismo utilizado por Google, Yahoo y Wikipedia) y los lenguajes de programación PHP, HTML y JavaScript. Utiliza la última tecnología disponible en la red, tal como AJAX (Asynchronous Javascript and XML) para producir página más dinámicas y más poderosas y cumple con los últimos estándares de programación web como la utilización de CSS (Cascading Style Sheets).

Un sistema programado con Net2Client, cuenta AUTOMÁTICAMENTE con las características y facilidades siguientes:

· Panel de control para ejecución rápida de comandos, permite pasar fácilmente de una función a otra

· Preparación de reportes por parte del mismo usuario, con un mínimo de entrenamiento

· Preparación de emails y cartas personalizadas, con la posibilidad de tener textos pre-configurados

· Envío y recepción (opcional) de emails. Para poder tener la recepción de correos electrónicos, es necesario que el servidor de correo esté en el mismo servidor que Net2Client

· Comunicaciones Internas a través de mensajes internos permite saber quién (y cuándo) ha leído un mensaje

· Registro de uso del sistema permite saber quién entra al sistema, desde que dirección IP, a qué hora y las operaciones de entrada, actualización o eliminación de registros, así como de envío de emails.

· Actualizaciones periódicas del producto
· Posibilidad de expandir el producto construyendo nuevos módulos a la medida de EL CLIENTE
Para más información y ejemplos de las pantallas de Net2Client, favor ver la siguiente dirección: http://www.net2client.net/informacion/pantallas.htm
EL PROYECTO

Para la ejecución de este proyecto, GWT asignará personal calificado que cubrirá las fases previstas en las metodologías de Gerencia de Proyectos y Desarrollo de Soluciones. 

A tal efecto, se prevé la realización de las actividades siguientes:

· Reunión de arranque (Kickoff): se explica la metodología de trabajo, se revisa el alcance  y se constituye el equipo de trabajo que va a llevar a cabo el proyecto por parte de GWT y de EL CLIENTE . 
· Levantamiento de información: Sesiones de trabajo para definir y recopilar en detalle los requerimientos a cubrir en la configuración del sistema con base en el alcance establecido. Para lograr esto, es indispensable que EL CLIENTE asegure la disponibilidad del personal clave durante las sesiones de trabajo y suministre toda la información requerida. Esta es la única forma de garantizar que el producto a implementarse cumpla con sus necesidades

· Construcción del sistema, a través de las siguientes actividades

· Configuración de la aplicación en Net2Client con todas las tablas de datos 

· Revisión de las funcionalidades planificadas dentro del alcance establecido

· Adaptación del idioma 

· Revisión quincenal del avance del proyecto y resolver cualquier problema que pueda estar presentándose

· Presentación y revisión del sistema, por parte de GWT al CLIENTE, a fin de asegurar que esté cumpliendo con sus objetivos. 

· Ajustes que hayan salido de la revisión.

· Adiestramiento al administrador del sistema 
PROPUESTA ECONÓMICA

Costos una sola vez

El costo para la construcción y adaptación de la aplicación es de Dos mil Ochocientos Euros  (€. 2.800). 
MÓDULO



COSTO (Euros.)



Aplicación gestión Inmobiliaria



 

      
Mediterr
anean Places


    2.800

      
TOTAL

    


    2.800
El tiempo estimado para el desarrollo del sistema y puesta en operación es de aproximadamente Seis (6) semanas. 

      
Este monto incluye:

· Configuración del sistema, de acuerdo a lo explicado en la sección anterior

· Creación perfiles y usuarios del sistema
· Adiestramiento administradores de Sistema en forma remota
· Manuales de usuario

No se incluye: 

· Traducciones del idioma Catalán a Ingles
· Modificaciones a los formatos actuales del sistema
· Contratación del dominio de Internet 

· Adiestramiento a usuarios Finales
La forma de pago es la siguiente:

· 50%. al inicio del proyecto y la firma de la presente propuesta
· 50% al cierre del proyecto
Costos periódicos

Soporte Basico y Mantenimiento: 

El servicio de soporte básico y mantenimiento es ofrecido a EL CLIENTE una vez puesta en marcha la solución y cubiertos los 30 días de garantía, con la finalidad de soportar o atender cualquier requerimiento que éste tenga: 

· Se ofrece un contrato de soporte y mantenimiento mensual de veinticuatro (24) horas prefijadas que se pagan por adelantado, no acumulables. Para ello se deberá cancelar trimestral un monto de 1.140 Euros (€) equivalentes a 480 Euros mensuales. El monto de la presente oferta no incluye ningún impuesto de Ley.
· Las Horas extras no amparadas en el contrato de mantenimiento tendrán un costo de veinte Euros por hora. (20 Euros). 

· La cantidad de horas mensuales de mantenimiento pudiesen aumentar o disminuir según las necesidades de EL CLIENTE
· EL CLIENTE dispondrá de un sistema de Tickets en donde podrá registrar, en línea, los reportes de fallas, sus solicitudes de servicio y podrá hacerles seguimiento
Los costos fijos periódicos (Soporte y mantenimiento pre-comprado) serán facturados trimestralmente, al inicio de cada trimestre y deberán ser cancelados a la presentación de la factura.

DOCUMENTO DE FIRMAS

La firma autorizada en esta página, indica su aceptación de esta Propuesta de Servicios.
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Por:
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