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El Directorio de Relacionados es la aplicacion que permite centralizar,
unificar y consultar la informacion relativa a las Personas Naturales y Juridicas,

que tienen o pueden tener relacion con Cines Unidos (clientes e invitados).

El CRM (Customer Relationship Management) permite gerenciar de manera
sistematica y planificada la relacion con los clientes con la finalidad de conocer sus

necesidades y ofrecer un mejor servicio. El objetivo de un CRM esta en:

Identificar clientes valiosos
Fortalecer las relaciones con los clientes
Fidelizar vs. conquistar

Anticipar, conocer y satisfacer las necesidades y los deseos presentes y
previsibles de los clientes

Mejorar la Calidad de Servicio y reducir costos

La aplicacion para la Administracion de Relacionados brinda apoyo al
equipo de Cines Unidos facilitando la inscripcion, consulta y modificacion de datos
personales, y es la base del CRM que permite el registro de cualquier interaccion
que se realice con un invitado o cliente. La aplicacion también permite generar
reportes y estadisticas las cuales fueron definidas por el equipo de Cines Unidos

en las diferentes sesiones de trabajo realizadas.
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1. INTRODUCCION

La solucion implantada para la administracion de Relacionados y CRM,
brinda la posibilidad de incorporar nuevos clientes / invitados en la base de datos
de Cines Unidos, asi como la realizaciéon de consultas, busquedas basadas en

criterios preestablecidos, emision de reportes y estadisticas.
El CRM maneja, entre sus conceptos basicos, Casos e Interacciones:

Caso: Evento o acontecimiento que sucede, el cual se registra/documenta

para su correspondiente accidén y seguimiento.

Interacciones: Documentacion de todo lo que acontece relacionado con un

caso, puede ser netamente informativo o implicar una accién.

Los entes Involucrados en el Proceso de administracion y manejo del CRM, estan

clasificados bajo los siguientes perfiles o privilegios:

v' Administrador: Persona que tiene acceso a todas las funcionalidades

de la aplicacion.

v' Usuario estadisticas: Persona que tiene acceso al modulo de reportes
y estadisticas del sistema.

v' Usuario Interno: Persona que tiene acceso a ciertas funcionalidades
del sistema pero que no tiene privilegios para la consulta de estadisticas
ni a los reportes del sistema.

v Internet: Persona que tiene acceso a través de la pagina web para

afiliarse, consultar y modificar sus datos.
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2. INSTRUCCIONES DE USO

2.1.Ingresar a la aplicacion

e Ingresar a la direccion:
http.//www.tecnologiainternet.com/n2c/index.htm?GWT111400

e Colocar Login y Clave de acceso

Nota: Si el menu de aplicaciones no se muestra en el centro de la pantalla al

S .
momento de su ingreso, puede hacer clic sobre el botén &' ubicado en la

parte superior derecha de la pantalla (Figura 1, botén indicado en color verde).

Adrministracian “ % P 9,
CINES £ ® UNIDOS Sime DRSS a LA -

Trabajador: Reportes: Repartes

PERSONAS (+)| CASDS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS | B

TRABAJADORES |

AgregN::uP:.;;sona ‘ Agre]gl_larridl’it:;sona Bisquedas Estadisticas Reportes
personas Naturales (2 Personas Juridicas (3
CIf Pasaporte 27---'V_ RIF[=== ¥
Harmbre F. Social/M, Semercial
Ernail Persona Contacta
Teléfana Ernail
Teléfono
Transacciones A3/ Casos (%)
Transacddn en |- _ i Tipa |- ]
Forrnz de Pago | == ¥ Categoria [ - v
fras |- ~|
Pariadat I 1
S status | - ¥
T Hay " aver =B
eriodo:
© Ultirmes 7 dias " Este Mes = =
H Y
" Rango de Fechas % Winguno % i
" Ultimos 7 dias " Este Mes
' Range de Fachas @ HNinguna

Figura 1: Menu de Aplicaciones
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2.2. Busquedas

A través de esta opcion se realiza la busqueda de los Relacionados
(personas naturales y juridicas), las transacciones y los casos registrados en el
CRM. En esta facilidad de busqueda se pueden especificar criterios basicos en un
renglon particular (Ej. Persona Natural o Persona Juridica) o se puede realizar
haciendo combinacion de criterios de cualquiera de los cuatro renglones (Ej.

Persona Juridica y Casos).

Si no se selecciona ningun criterio de busqueda y se hace clic sobre el

boton IIEEEEEE (Figura 2, botén indicado en color verde), ésta arroja un
listado con todos los registros de personas naturales existentes en la base de

datos.

Si en uno de los cuadros de busqueda se hace clic sobre la lupa

\2) (Figura 2, botén indicado en color verde), se mostraran sélo los registros

existentes en ese renglén.

Si lo que se quiere es combinar criterios correspondientes a varios

renglones, se deben ingresar los mismos y luego hacer clic sobre el botén

No tiene mucho sentido realizar una busqueda combinando criterios de
transacciones y casos, pero si esto se realiza, la aplicacion sélo desplegara los

casos que cumplan con el criterio seleccionado (Figura 3).
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CINES {® UNIDOS

TRABAJADORES | PERSONAS (+)| CASDS| INTERA

Agregar Persona
Natural

Agregar Persona
Juridica

I en:

Busca

- Campo ==

EMPRESAS | CINES | GENERDS | PELICULAS |

Trabajador: Reportes:

Repartes

Bisquedas

personas Naturales (2

Reportes

Personas Juridicas | (&)

CIf Pasaparte == ¥
Hormbre
Ernail

RIF [=== (]
F. Social/M. Cormercial
Persona Contacto

Ernail
Telgfora | |

Tagtoro [ [ [

Transacciones \2/ Casos (&
Transaccidn en | == ) Tipo | == L]
Forma de Pago | === hd Categoria | - ) !
Area |- bt
Perioda:
Sl Status | --- v
 Hoy € ayer
Parioda:
© Ultirmos 7 dias " Este Mes = o
H A
" Rango de Fechas * Winguna = i i
T Ultirmos 7 dias ' Este Mes
{" Rango de Fechas % Ningune

Figura 2: Modulo Busquedas

Adrainist
CINES 4,2 UNIDOS S———< T
Trabajador: Reportes: [N
TRABAJADORES | PERSONAS (+3)| CASOS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GEMEROS | PELICULAS |
“grgﬂli';upfa';s"“a “‘J"Ef'lfr"i:ii':““a Busquedas Estadisticas Reportes

Personas
Nombre Completo =1 %= Pais = Estado e
Colmenarez Escalona, Yenny Carolina yennkar@hotmail .com venezuela Lara Ficha
Dayenny Delgado dayennyd@hotrail.com Venezuela Carabobo Ficha
Yenny Alviarez yennyalviarez@yahoo.cam Uenezuela Aragua Ficha
venny Andrade yennyandradedz@hotrnail com Venezuela  Tachira Ficha
Yenny Barreto yennybarreto@hotrnail.com wenezuela Miranda Ficha
“Yenny Bautista yennyyohanall@hotmail.com venezusla Area Metropolitana Ficha
venny Caldera yealdera@hotmail.com venezuela Caraboha Ficha
yenny carache yennyalexa_@hotmail.com Venezuela  Tachira Ficha
yenny casilla vennycasilla@hotrnail.corm venezuela Area Metropolitana Ficha
enny Castro yennyach@412.com . ve Venezuela Carabobo Ficha
TEMNY CHAVEZ yenchzz@hotrnail.corn venezuela Arca Metropolitana Ficha
YEMNT CORDOVA cordivita@yahoo.es venezuela Area Metropolitana Ficha
yenny figueredo authenticgiftl@yahoo.com venezuela Aragua Ficha
Yenny Gonzalez yennygonzalez27@hotrail.com venezuela Area Metropolitana Ficha
venny gonzalez yrn7Eacnzalez@hotrnail.com venezuela Area Metropolitana Ficha
yenny Herrera yenny_12_1i@hotmail.com Venezuela Area Metropolitana Ficha
yenny medina kimgberlyni@hotmail.com Venezuela Area Metropolitana Ficha
Yenny Monsalve princess.romyx@hotmail.com Uenezuela Area Metropolitana Ficha
YEMMNY SUAREZ YEMNMYZ87S8@HOTMAIL.COM vYenezuela Area Metropalitans Ficha
yenny uzcategui yenygabriela@hotmail .com venezusla Falcon Ficha
YEMNT SUAREZ YENMNTZETE@HOTMAIL COM venezuela Area Metropolitana Ficha
yenny uzcategui venyaabriela@hotrmail corm venezuela Falcon Ficha
yenny andreina villalobos zuleta the_queen_19&7@hotrmail.com venezuela Carabobo Ficha

Paginas: 1

Registros mostrados: 1-25 de 25
Guardar cormno Grupo BEM |

Figura 3: Listado resultante de una busqueda
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En el listado que resulta de una busqueda se despliega una columna a la

derecha donde se observa un link con el nombre “Ficha”, en caso de una
busqueda realizada a personas naturales o juridicas, o la palabra “Detalle” para
los resultados de la busqueda por Transacciones y casos del CRM.

Al hacer clic en alguna de ellas se mostrara la ficha que contiene los datos
con el detalle e informacién de interés para la organizacion.

2.2.1 Ficha de Personas Naturales o Juridicas

La ficha de los invitados o clientes, bien sea personas naturales o juridicas
poseen la siguiente estructura:

CINES { ¥ UNIDOS

Buscar: | ©.

Trabajador: Reportes:
TRABAJADORES |

PERSONAS {+)| CASDS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS |
Agregar Persona ‘

Natiiral Agrng::i;i?;suna Bisgquedas Estadisticas Reportes
zurley yasmira celis correa
| ci/Pasaporte Sexo | Teléfono
y- 17223588 yennkar@hotmail.cam F +58 (212) +55 (4) Lara
Preferencias del Invitado
Dia de Visita Preferido Geénero Preferido Cines Preferidos Mro. Total de Visitas Ultima Visita
0 00/00/0000
[Fa505 | reansacciones |
Abiertos
| | Fechs apertura Asunto Interacciones
E] 20/02/2008 Tiempo de Espera Concesiones i
13/02/2008 Atencidn del Cliente Qperaciones %
Cerrados
Agregar

Figura 4: Ficha de un relacionado
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Como titulo de la ficha encontramos el nhombre completo del invitado junto
con su clasificacion o segmentacion (Silver, Gold, Platinum, etc.). En caso ser una
persona juridica aparece el nombre comercial. Seguidamente en la ficha se
muestra una seccién con la informacion basica y esencial para poder identificar y
ponerse en contacto con el relacionado, como son: Cédula de identidad o
pasaporte, Email, Sexo, Teléfono y Estado de procedencia. En el caso del Email,
se puede observar un icono representado por un sobre EZH, mediante el cual se
envia de forma directa e inmediata un correo electrénico al invitado. También

encontramos dos botones ubicados en la primera columna a la izquierda, el

primero de ellos , lleva al detalle de todos los datos del Invitado o Cliente, y el

segundo, [Z] permite ir a los datos del invitado o cliente, pero con la posibilidad de

modificar informacion.

En la ficha de las personas naturales, seguidamente se observa un area
con las preferencias del invitado y debajo de las preferencias esta el area de los
casos Yy transacciones que el mismo ha realizado con Cines Unidos. Siempre
estara seleccionada por defecto la pestafia de Casos, para que el personal de
Cines Unidos tenga facil acceso al ingreso y consulta de los casos del CRM de un

cliente o invitado en particular.

2.2.1.1 Casos

Desde esta pestafia se pueden ver todos los casos abiertos y tomar

acciones al respecto, como por ejemplo: agregarle una interaccion, haciendo uso

del icono que se encuentra en la columna a la derecha (Figura 5). Al hacer
clic el sistema desplegara un listado con el tipo de interaccion a agregar, y de
acuerdo al que se seleccione, se mostraran los campos necesarios para el ingreso

de cada tipo de interaccién (Figura 5.1).
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CINES £.® UNIDOS

Buscar: [

Trabajador: Reportes:

TRABAJADORES | PERSONAS (+)| CAS0S | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS | [

Diz de Visita Preferido Género Preferido Cines Preferidos MNro. Tokal de Visitas

Ii:a:ﬂ TRANSACCIONES

Ultirna Wisita
00/00/0000

Abiertos
- Fecha dpertura Asunta Interacciones
20/02/2008 Tiempo de Espera Concesiones E
Ingresar Interaccion
Tipo de Interaccidn - v
Enviar

E] 13/02/2008 Atencidn del Cliente Operaciones
Cerrados
Agregar

Figura 5: Afadir una interaccion a un caso

Ingresar Interaccion

Tipo de Interaccidn | Atencidn de quejas bl
Media | -=- ¥
Resumnen |

Descripcion

Fecha de Sequimiento .l[

Clerra el Caso? [

Anexo @
Enviar

Figura 5.1: Campos para el ingreso de la interaccion

10
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De igual forma es posible visualizar el listado de los casos cerrados. Por
defecto este listado esta oculto, sin embargo al hacer clic en el icono sera

F-5
desplegado, si se quiere ocultar de nuevo bastara con hacer clic en el icono

Si lo que se desea es abrir un nuevo caso para el cliente, se hace clic en el

icono que se encuentra a la derecha de la palabra agregar y el sistema

desplegara los campos necesarios para tal fin.

CINES ¥ UNIDOS P — . e
Trabajador: Reportes: Reportes
TRABAJADORES | PERSOMNAS (+)| CASOS | INTERACCIDNES | EMPRESAS | CINES | GENERODS | PELICULAS | B
Cerrados %
Agregar =

Ingresar Caso
Fecha: 26/03/2008

Hora: 14:32
Caso | --- ~
Categaria: =
Area: | --- ~|
Responsable: (i v
Asunto: |
Descripcidn:

Status: Pendiente
Fecha Estimada Cierre: e
Hora Estimada Cierre: (hirn)

Anexo; @
Enviar

Figura 6: Agregar un caso

11
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Se procede a incorporar los campos requeridos para el registro del caso

correspondiente.

En el detalle de los casos encontramos como titulo el numero del caso
reportado y luego una tabla con los datos basicos del caso. Seguido de esto se

encuentra el listado de las interacciones con su detalle.

Adrministracion b

CINES {® UNIDOS ——TlT
Trabajador: Reportes:  [[ELENEH

PERSONAS (+) | CASOS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENERDS | PELICULAS | BES

TRABAJADORES |
Agregar Persona Agregar Persona o P
Natural Juridica Bisquedas Estadisticas Reportes
Caso Nro, 28
Fecha de Apertura Cliente
@ 25-01-2008 Rojas, List Comercializacidn En Progresa
INTERACCIONES
Resumen Tipo Medio Fecha Hora Cerrado?
uisita Seguimiento de quejas Visita 18/02/2008 15:31:00 NO
@ mmail Seguimiento de quejas E-Mail 18/02/2008 15:24:00 NO
Agregar Interaccion

12
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2.2.1.2 Transacciones

A diferencia de los casos, las transacciones sélo brindan la posibilidad de

consultar informacion. Para ello, se debe hacer clic en la pestafia Transacciones.

e P @ o
cINES {¥ UNIDOS Y — -

Trabajador: Reportes: Repaortes v

PERSONAS (+)| CASDS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS | [

TRABAJADORES |

Natural Juridica

Agreganbetsgng ‘ Agregatkorsaty Bisquedas Estadisticas Reportes

zurley yvasmira celis correa

- 17229588 yennkar@hotmail.com F +58 (212) +58 (4) Lara

Preferencias del Invitado

Mo, Total de Visitas Ultima wisita

Dia de Visita Preferida Genero Preferido Cines Preferidos
0 00/00/0000

CASOS

TRANSACCIONES

Fecha de la Transaccidn Maonto Total Detalle

3

29/02/2008 11:53:01 Bs. 5.603,45 Concesianes &

Figura 7: Transacciones

Al hacer clic en el icono se desplegaran los items relacionados

a la transaccion correspondiente.

13
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Adrinistracién W

CINES {? UNIDOS 1
Trabajador: Reportes:

TRABAJADORES | PERSONAS (+) | CASOS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS | [

uuuuuuuuuu

m TRANSACCIONES

Monto Total

Bs, 5.603,45 Concesiones B3

DETALLE

Cantidad/ Nro de
Entradas

Chees-Tris 5 Bs. 0,00 Bs. 0,00

Pelicula/Entrada/Producto Monto Unitario Monto Total

Figura 8: Detalle de una transaccion

2.3. Agregar Persona Natural

Para agregar a un invitado o cliente se encuentra la pestafia Agregar
Personal Natural, al hacer clic sobre ésta desplegara un formulario con los datos

basicos a completar.

Aquellos datos que posean un (*) al lado del nombre, son obligatorios y el

sistema no permitira el ingreso del invitado si alguno de estos datos falta.

14
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Adrninistracidn

CINES £ ¥ UNIDOS S —

Trabajador: Reportes: Reportes

TRABAJADORES | PERSONAS (+)| CAS0S | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENERDS | PELICULAS | [

PERSONAS

Perfil -

Palabra Clave
Login
Datos Basicos )
Clasificacian - -
Primer Mormbre [*]
Segundo Mombre
Primer Apellido {*]
Segundo Apellido
Email %)
Email Secundario
C.l./Pasaporte [*] |

Fecha de
Nacimiento
Sexo - w Estado Civil |~ i

Pais Wenezuela -
Estado =0 " Ciudad | .

Direccidn

Telefono |5z |212
Celular s |4
Mivel de Instruccinn = v
Profesion S o

Tiene hijos? —

m Cancelar

Figura 10: Agregar Persona Natural

En este formulario de ingreso, si el pais de procedencia del invitado no es
Venezuela se ocultan los campos Estado y Ciudad, y se despliega el campo
Ciudad Extranjera. Igualmente al seleccionar una ciudad de Venezuela donde esté
presente un Cines Unidos, se desplegaran los campos Municipio y Zona de
residencia.

Si en el campo “Tiene hijos” se selecciona el valor “SI”, se mostrara el
campo “Nro de Hijos < 14", y dependiendo de la cantidad de hijos seleccionados
se desplegaran tantos campos como hijos haya indicado para el llenado de la

fecha de nacimiento de cada uno de ellos.

15
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2.4. Agregar Persona Juridica

Para ingresar o registrar una empresa se encuentra la pestafia llamada
Agregar Persona Juridica, al hacer clic sobre ésta se desplegara un formulario

con los datos basicos a completar.

Aquellos datos que posean un (*) al lado del nombre, son obligatorios y el

sistema no permitira el ingreso de la empresa si alguno de estos datos falta.

CINES *-UNIDOS Buscar: | oS v
Trabajador: Reportes: [GEELEH

TRABAJADORES | PERSDMAS (+) | CASO0S | INTERACCIOMES | EMPRESAS | CINES | GENERDS | PELICULAS |

Bisquedas Estadisticas Reportes

Agregar Persona Agregar Persona
Natural Juridica

Razan Social [*)
Nombre Comercial
RFE [ &
Email [ o
Email Secundario

Persona Contacto

Mro de Empleados |- v
Pais Wenezuela . v
Estado |- V| Cludad[— v
Direccion ;

Teléfono  [gg ‘;2.1.2.
Celular |z |4

Agenciade [
Publicidad

Figura 11: Agregar Persona Juridica

16
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2.5. Estadisticas

Este modulo se accede al hacer clic en la pestafia Estadisticas en la

pantalla principal de la aplicacion.

Una vez que es desplegada, se observan dos tipos de estadisticas basadas
en criterios de busquedas, a la izquierda estan aquellas involucradas con las
transacciones que un cliente realiza con Cines Unidos, y a la derecha aquellas

relacionadas con los casos e interacciones.

Para consultar cualquier estadistica transaccional (estadisticas de la
columna izquierda) se debe seleccionar el dia de la semana y la fecha desde y
hasta 6 sdlo el rango de fechas sin seleccionar el dia de la semana, también se
debe indicar la ciudad y/o el cine. Si no se selecciona el cine la estadistica
mostrara los resultados tomando en cuenta todas las salas de cine de la ciudad

seleccionada. Luego de ésta seleccién de parametros, se debe hacer clic en el

icono ¥ ubicado al lado de la estadistica a consultar.

Para consultar cualquier estadistica correspondiente a Casos, se debe
seleccionar la periodicidad y fecha. La periodicidad indica que cada barra que
muestre la estadistica estara calculada mensual, trimestral, semestral o
anualmente, segun haya sido la seleccion; y el mes de inicio y el afo indican a
partir de qué mes se realizaran los calculos. Al igual que las estadisticas

transaccionales, luego de la seleccion de los parametros se debe hacer clic en el

icono » ubicado al lado de la estadistica a consultar.

17
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C]NES@ UNIDOS Buscar: [N * 0 P
Trabajador: Reportes:

TRABAJADORES | PERSONAS (+) | CAS0S | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS |

Agregar Persona Agregar Persona

Natural Juridica Blisquedas Estadisticas Reportes

TRANSACCIONES - Criterios de bisqueda CASOS - Criterios de basqueda
Dia de la Semana | - ¥
F s B3 TR B g L
bidEdE ,7 e Hasta | E4 Mensual Trimestral Semestral anual
Bllidag - i Mes de Inicio V Afio | - V
Cine | - _v'
Estadisticas Estadisticas

Mro de entradas vendidas por Género Guejas por Area

>
Venta en Bs.F. por Pelicula > Quejas por Categoria
Mro de entradas vendidas por Clasificacion del invitado > Casds por Tipo

Share de venta por canal (Pagina Web, Taquilla y Call Center) D Casos por Status

YYVvYVvY

Venta en Bs.F. de Cine, Concesiones v Tienda Cines Unidas >

Figura 12: Parametros de Seleccion de las estadisticas

18
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CINES £ UNIDOS puscor: N, o [
Trabajador: Reportes: Feportes

TRABAJADORES | PERSONAS (+)| CAS0S| INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS | |EE

Bisquedas Estadisticas Reportes

Natural Juridica

Agregar Persona ‘ Agregar Persona

FusionCharts 2.3
NRO DE ENTRADAS YENDIDAS POR MEDIOD

40.000,0
32.000,0
. 24.000,0
5
o
=
o
E 16.000,0
=
(7]
-
5.000,0
0 Do #
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An InfoSoft Global Creation

Figura 13: Ejemplo de despliegue de estadistica

2.6. Reportes
Se accede haciendo clic en la pestafia de Reportes en la pantalla principal

de la aplicacion.

Para emitir un reporte se debe marcar el “check” L que aparece al lado
de cada rubro del CRM a consultar, en este caso también es posible realizar
combinaciones entre las opciones de consulta. Una vez seleccionado, aparecen

una serie de campos para indicar los criterios deseados en el reporte, y al culminar

se debe presionar el botdn para visualizar los resultados.
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El funcionamiento de los reportes es similar al mecanismo de busqueda
pero permite elaborar reportes con la combinacion de mucho mas criterios, los

cuales incluyen datos de preferencias de los invitados.

CINES ¥ UNIDOS e e o EEEEE

Trabajador: Reportes: Reportes

TRABAJADODRES | PERSONAS (+) | CASOS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENERDS | PELICULAS | R

Natural Juridica

Aregar Lt ‘ AgnE e HE e Bisquedas Estadisticas Reportes

Buscar Reporte en:

I Personas Naturales I Personas Juridicas

I~ casos I Transacciones

Seleccionar la{s) opcion{es) deseada{s) para ver su Reporte

Figura 14: Reportes

Si se selecciona la emisién de Reportes combinando mas de una tabla,
éstas se desplegaran, una a continuacion de la otra, con todos los criterios

existentes. El usuario podra especificar uno a uno los criterios deseados y luego

debe presionar el botén |_Ver Reporte_J
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CINES £ ¥ UNIDOS

TRABAJADDRES | PERSONAS (+) |

Adrninistracién
Buscar: | *
Trabajador: Reportes:

CASDS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS |

-- Campo --

Reportes

Buscar Reporte en:

W Personas Maturales I Personas Juridicas

W Casos I Transacciones

Personas Naturales

Clasificacién | - |
Eztado | === M

Ciudad |

Profesién |
Mivel de Instruccidn '_'“ . ~|

iTiene Hijos? |- %

Emnail |

Teléfona ,_ ,_ ,7
Edad [ [
Sexo [0 V
. b

Eztado Ciwil | ==

Cine Praferida | ---

Género Preferido | == ¥

Cine Frecuentado -

Prod, de Concesiones Preferido =
Nro. Reservaciones Pag. Web | ==
Mro. Cormpras Pag, Web | ---

Nro. Reservaciones Call Centre | ---
Mro. Compras Call Centre '_'“

Mra, Cornpras en Taguila | ===

Nra, Cormpras en Cencasiones | ---

Tipo | M
Categoria | === |
Area |27 .

Status |- ol

Desds | B Hasta

Figura 15: Reporte Combinado
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1.8. Ingresar al Buzén de Mensajes
Se accede haciendo clic sobre el botdn ubicado en la parte superior

derecha de la pantalla (Figura 16, boton indicado en color verde).

Este servicio permite visualizar los mensajes enviados por los invitados

desde la pagina de contactenos de Cines Unidos Venezuela.

i BB @ ©
CINES @ UNIDOS Buscar: | * en:  [ETRES v
L] 3
Trabajador: Reportes: [EGS

TRABAJADORES | PERSONAS {+)| CASOS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS | B

Agregar Persona Agregar Persona o Hi
Natural ‘ Juridica Bisquedas Estadisticas Reportes
Personas Naturales \3) Personas Juridicas (&
CIf Pasaporte | =00 (M RIF (=== M
Mambre | R. Social/M, Cormercial |
Errrail | Persona Contacto |
Teléfana Erniail |
Teléfana
Transacciones 2/ casos (&
Transaccidn en = _V' Tipo i _V_.
Forma de Pago | - o Categaria | -0 ) e
Area iinic )
Petiadao: Statiis :-___ v
L How f- Aner
Periada:
' Ultimos 7 dias " Este Mes ~ ~
H A
L Rango de Fechas * Minguna o e
T Ultirnaos 7 dias 7 Este Mes
1 Rango de Fechas o Mimguna

Figura 16: Menu de aplicaciones
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CINES {® UNIDOS Y —
Trabajador: Reportes: Fapaortes

TRABAJADORES | PERSDNAS (+) | CASDS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS | E

ADMINISTRACION DE CONTACTENOS DE CINES UNIDOS

Nuevos | | Leidos/Reenviados | | Respondidos

BUZON DE CONTACTENOS NUEVQOS

Wista Y . & Fecha 4  Hora S 4 - A
Extendida BIOTGAE. oy Bl ¥  Recepcion ™1 pecepcion [ BlEis v Para &
Leer Bebidas los refrescos estaban con 31/03/2008 09:49 30861 - Colmenarez Concesiones
Mensaje vencidas fecha caducada Escalona, Yenny Carolina

Paginas: 1

Registros mostrados: 1-1 de 1

Figura 17: Estructura de Buzon de Mensajes

Compuesto por tres pestafias, de las cuales siempre estara seleccionada por
defecto la pestafia Nuevos, para que el personal de Cines Unidos tenga facil
acceso al ingreso y lectura de los correos que se encuentran en el Buzon de

entrada.
2.7.1 Nuevos

Desde esta pestana el personal autorizado podra observar todos los
contactenos enviados desde la pagina Web de Cines Unidos y asi realizar las
acciones pertinentes, como por ejemplo: leer el mensaje, haciendo clic sobre el
enlace de la columna Vista Extendida, ver la ficha del cliente asociado al mensaje,

mediante el link de la columna Cliente, o abrir un caso para llevar un seguimiento.
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ST Y. (O]
suscar: [ * en: oo v
Trabajador: _‘rodos ~ Reportes: v

TRABAJADORES |  PERSOMAS (4)| CASOS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS |

CINES {¥ UNIDOS

ADMINISTRACION DE CONTACTENOS DE CINES UNIDOS

Nuevos || Leidos/Reenviados ||

PERSONHAS

Respondidos

Perfil 0O -
Login
Datos Basicos
Clasificacion  Silver
Primer Mombre (] Yenny
Segundo Mombre  Caroling
Prirmer &pellido [*)  Colmenarez
Segundo Apellido Escalona

Email (7]

Ermail Secundario

yennkar@hotmail.com =3

endersoncastillo@gmail.com &

C.l./Pazaporte [ 17229588
Fecha de  27/06/1984
Macimiento
Sexo Femenino  Estado Civil  Soltero
Pais  Venezusla
Estado  Lara  Ciudad Barquisimeto
Municipio  Iribarren
Zona de Residencia  elcarman
Direccion 553
Telefono 858212
Celular

554
Mivel de Instruccidn ---

Profesidn

Tiene hijos? WO

T ®

Figura 18: Ficha del Cliente

En el caso de Leer Mensaje se despliega un Frame dividido en varias
secciones, en la primera “Datos del Contactenos’ se detalla informacion
relacionada con el originador y contenido del contactenos, como son: correo

originador, asunto, destinatario, estatus, cliente asociado. De igual forma se

aprecia un botén en la parte inferior (Figura 19, botén indicado en

verde), que permite iniciar un caso al originador y asignarle un responsable.
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Adrinistracidn hd

CINESQ}-UMDOS A — .
Trabajador: Reportes: Reportes

TRABAJADORES | PERSONAS (+) | CAS0S | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS | i
1L IL

Datos del Contactenos

ariginador: Colmenarez, Yenny
Correo Originador: yennkar@hotmail.com
Asunto: Bebidas vencidas
Destinatario: Concesiones
Descripcidon: los refrescos estaban con fecha caducada
Fecha: 31/03/2008 09:49:05
Status: Leido
Cliente Asociado Cgolmenarez Escalona, Yenny Carolina

Figura 19: Datos del Contactenos

En la seccion “Asociar Cliente permite relacionar al usuario con el
contactenos enviado, con la finalidad de llevar un seguimiento de los emails
remitidos por el cliente. Se puede hacer de dos formas, la primera de ellas es
introduciendo bien sea el cddigo o las primeras letras que componen su nombre,
en la casilla Cliente: (Figura 20), la segunda es mediante el botén H ubicado en la
parte derecha de la casilla (Figura 21), el cual mostrara dos tipos de reportes para
seleccionar y realizar la busqueda, una vez elegido el reporte se desplegara un

listado (Figura 22), con todos los registros de personas naturales.

La seccion “Responder “es utilizada tanto para notificar que el mensaje ha

sido recibido, como para dar solucion y respuesta al motivo del contacto.
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CINES {? UNIDOS puscar: [ & en: | EEETE
Trabajador: Reportes: [GEEREE

TRABAJADORES | PERSONAS (+) | CASDS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS |
Asociar Cliente

Cliente: [s0s61  [Colmenare: [l puscar en:

o

mALEJAHJDﬁ_ COLMENSREZ A
IColmenarez Escalona, Yenny Carolin:
|lcalmenarez, karen

T -
Eddy Calmenarez

Enwviar A:  \Vizcaya, Marialy

Respuesta:

Figura 20: Relacionar Cliente

¢e¢» BB E ©
CINES £ UNIDOS P ——

Trabajador Reportes:

TRABAJADORES | PERSONAS (+)| CASOS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS | B

Asociar Cliente

Cliente: e =

Seleccione el reporte deseado

Responder

Enviar A:  Colmenarez, Yenny

Respuesta:

Figura 21: Lista de Reportes
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Reporte Basico
- - & Namero re e . Mista
.1 =4
Clave 5 (INTERACCIONES) Nombre Completo + C.I.fPasaporte & ARl +~ Email ¥ Evtendida
o 0869 B Vizcaya, Marialy W 17896456 maryviz@hotrmail com Extendido
& 30868 [B Silva Null, Alejandro Null W 0 asilva@cas.com.ve Extendido
g 30867 B colmenarez, karen W 17229588 vennkar30@gmail.com Extendido
£y 30866 Castillo Mendoza, Enderson P W 15445211 endersoncastillo@amail.com Extendido
g 30865 [B Pacheca, José W 15340625 jdprezS@gmail.com Extendido
- 30861 m Colmenarez Escalona, Yenny ¥ 17229586 yennkar@hotmail.com Extendido
— Carolina

o 30859 T jdpre2s@abe.com, P 23535 jdprozS@abc.com Extendido

jdprézs@abe.com
0 0856 jdprez5@abe.com, E 235254 jdpre25@abe.com Extendido

jdpré25@abe.cam
s 30857 B jdpre2s@abe.com, W 16666666 jdprozS@abe.com Extendido

Jdprézs@abe.com
£ 30856 B =df, asdf E 234 jdprezS@gmaill.com Extendido
8 30855 B Girménez, Armando W 15910952 armandog@cantv.net Extendida
% 30854 karim, nayfa Y 5954141 nkral9@hotmail .com Extendido
i 30853 B pr, id P 1234567 nkrai91@hotmail.com Extendido
r 30851 [+ jose, juan E 1234556 jdpré25@gmail.com Extendido
I 30850 Ferez, Juan Jose W 13455666 juans7@canty.net Extendido
™ 30849 @ primero segundo, juan jose W 16222555 juanjosel@hotmail.com Extendido
. 30845 @ Correa, Deivis v 0 deiviscorrea@hotmail.com Extendido
% 30847 EJ gomez, alejandra ] 0 pop_dorina@hotmil.cam Extendido
' 30846 B Cheiin, Luisana W 0 luisanachejin@hotrnail.com Extendido
i anaas | s} chirinas. mariam Y 0 merrvmariam76@hatmail.com  Extendida

Figura 21: Listado Resultante

La seccion “ Cambio Destinatario’ es utilizada en aquellos casos
donde el mensaje enviado por el cliente no pertenezca al departamento que lo

recibe y se quiera reenviar al que le concierna ( Figura 22).

Asi mismo se encuentra la seccion “Interacciones” en la cual se detalla
informacioén basica relacionada con las acciones realizadas con el contactenos del
cliente (Figura 22), teniendo presente que ésta puede ser exportada en formato

Excel o PDF para mayor comodidad, haciendo clic sobre los iconos

]l
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Adrministracién & ﬂ.l @ 1]
CINES £} UNIDOS S —————

Trabajadar: Reportes

TRABAJADORES | PERSONAS (+) | CASDS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS |
I

Cambio Destinatario

Reenviar a Departamento: v
Reenviar a Persona Interna: [ [Escribs aqui el valor & buscar 5|
Comentario:

Interacciones

RESUMEN DE INTERACCIONES

Clave |i| Mombre % Tipo Interaccion %+ Fecha |i| Hora |i| Respuesta o

120 Email Recibido  E-mails recibidos 01/04/2008  09:17

Ahl=0l=EE

Paginas: 1

Registros mostrados: 1-1 de 1

Figura 22: Cambio Destinatario
2.7.2 Leidos/Reenviados

En esta pestafia se enumeran todos los mensajes que ya han sido
revisados por los trabajadores o que han sido remitidos a otro departamento, de
igual forma se puede visualizar el detalle del mismo haciendo clic sobre el link que
se encuentra en la columna Vista Extendida (Figura 23).
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CINES @-UNIDOS Buscar: [N O -
Trabajador: Reportes: Reportes

TRABAJADORES | PERSONAS {+)| CASDS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS |

MNuevos || Leidos/Reenviados || Respondidos
BUZON DE CONTACTENQOS LEIDOS /REENVIADOS

Wista a 5 « Fecha 2 _ Hora Y 2 - -
Eidendida Asunto % Contenido T = Rocencian = Cliente % Para e
Leer Proyeccidn de Proyeccidn de pelicula patetica  01/04/2008 09:53 - Mantenimienta
Mensaje pelicula patetica
Leer Bebidas vencidas  los refrescos estaban con fecha  01/04/2008 09:17 30861 - Colmenarez Concesiones
Mensaje caducada Escalona, Yenny

Carolina
Leer Bebidas vencidas  los refrescos estaban con fecha  31/03/2008 09:49 30861 - Colmenarez |Concesiones
Mensaje caducada Escalona, Yenny

Carolina
Leer prueghas tip-cat gsta 85 Una sugerencia 15/02/2008 11:53 12 - pacheco Operaciones
Mensaje repetto, jose daniel
Leer prueba de pinpin pruebaaa 15-02-2008 15/02/2008 11:30 30661 - Colmenarez Concesiones
Mensaje desde mimag Escalona, Yenny

Carolina
Leer ze fue la luz esta es una queja de contact 13/02/2008 15:04 12 - pacheco Operaciones
Mensaje repetto, jose daniel
Leer Prueba Z List 15-- Esta es or prueba 13/0z2/2008 10:47 = Concesiones
Mensaje 2008
Leer esto esta fallando  esta es una prueba para revisar 08/02/2008 14:32 12 - pacheco Concesiones
Mensaje contact repetto, jose daniel
Leer asunto #222 epale 01/02/2008 16:41 30656 - sdf, asdf Concesiones
Mensaje
Leer asunto 01 epale este es el contenido 0140272008 15:03 30856 - =df, asdf Concesiones
Mensaje
Leer Prueha 28-01-2008 Esta es una prueba 28/01/2008 15:36 6 - Rojas, List Operaciones
Mensaje
Leer este g5 un nuevo  test de un contactenos 23/01/2003 15:04 15 - pacheco Concesiones
Mensaje  asunto repetto, jose danile
Leer bebidas vencidas  las bebidas estaban caducadas  22/01/2008 15:52 15 - pacheco Cancesiones
Mensaje repetto, jose danile
Leer prucba de contacto contenido de el contacta...... 26/09/2007 09:23 S Cancesiones
Mensaje
Leer prueba contactenos este es el contenido 18/09/2007 21:53 e Concesiones
Mensaje

Paginas: 1
Registras mostrados: 1-33 de 33

Figura 23: Pestafia Leidos/Reenviados.

2.7.3 Respondidos

De igual forma que en la pestafna Leidos/Reenviados aca se listan los
mensajes que se le han emitido una respuesta por parte de un determinado

departamento (Figura 24).
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CINES £} uNIDOS g —

Trabajador: Reportes:  |[EERSE

TRABAJADORES | PERSONAS (+)| CASDS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENERDS | PELICULAS | [

ADMINISTRACION DE CONTACTENGS DE CINES UNIDOS

MNuevos H Leidos/Reenviados H Respondidos
BUZON DE CONTACTENOS RESPONDIDOS
Wista - : 4 Fecha & Hora - = - -
Extendida Asunte ¥ Contenido o s evcian, Lol Recepcian L Cliente v Para S
Leer este es un asunto  buenos dias 14/02/2008 0g:57 12 - pacheco Concesiones
Mensaje importante repetto, jose daniel
Leer otra pruebaaa segunda pruebaa de yenny 13/02/2008 11:26 30861 - Colmenarez Cperaciones
Mensaje Escalona; venny
Caraolina
Leer és yenny haciendo esta es la prueba de yeeny al 13/02/2008 11:00 S Concesiones
Mensaje pruebaaa 13/02/2008
Leer Prueba List 13-- Esta es una prueba 13/02/2008 10:45 6 - Rojas, List Operaciones
Mensaje 2008
Leer este es prueba esta es toda la prueba 2540172008 15:48 12 - pacheco Concesiones
Mensaje repetta, jose daniel
Leer una queja esta es una queja 22/01/2008 10:53 12'- pacheco Concesiones
Mensaje repetto, jose daniel
Leer mal servicia mal estado de la comida 22/01/2008 10:48 R Concesiones
Mensaje
Leer este es un asunto  esta es solo una prueba 0741142007 15:17 12 - pacheco Concesiones
Mensaje para probar con repetto, jose daniel
list
Leer Otra prueba Otra prueba de correo 30/10/2007 10:58 s Operaciones
Mensaje
Leer Prueba mail PRUEBA 30/10/2007 10:53 & - Rojas, List Cperaciones
Mensaje
Leer prueba desde esta es la queja 03/10/2007 0g:42 - Operaciones
Mensaje contactenos
Afif:
Piginas: 1
Registros mostrados: 1-15 de 15

Figura 24: Pestafia Respondidos

2.8. Ingresar a Email Marketing

Mediante este modulo los trabajadores tendran la posibilidad de realizar el

envié de correos en forma masiva a los clientes de Cines Unidos, se accede

haciendo clic sobre el botén ‘& ubicado en la parte superior derecha de la
pantalla (Figura 25, botdén indicado en color verde), la pantalla principal del
manejador de campafias se abrira en una nueva ventana del explorador (Figura
26)

Email Marketing permitira a Cines Unidos controlar el despacho en lote de
‘campanas” a su cartera de clientes, las cuales pueden estar constituidas de

publicidad, promociones, noticias, boletines entre otros.
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Con esta herramienta, se pretende incrementar las posibilidades de medicion
y control por parte del departamento de mercadeo, a fin de que aumente su
productividad; sirviendo ademas como una herramienta confiable para cuantificar

el resultado de los esfuerzos aportados a las comunicaciones con sus clientes.

Adminiztracian w

ClNES@ UNIDOS Buscar: | & en: [T
Trabajador: Reportes: [GELEGTE

PERSONAS {+)| CASDS | INTERACCIONES | EMPRESAS | CINES | GENEROS | PELICULAS | R

TRABAJADORES |

L e Bisquedas Estadisticas Reportes

Agregar Persona
Juridica

Natural

Personas Naturales 3 pPersonas Juridicas %Y

CI{ Pasaporte V RIF V
Narnbre R. Socdial/N, Cormercial
Ernail Persona Contacta
Ernail

Teléfono
Teléfono
Transacciones \3) gasos ()
Transaccidn en | - _V‘ Tipa i _V_.
Forrna de Pago | --* N Categoria [ === ) M
frea el B
Periado: i
= Status | == et
L Hoy { Ayer
Periodo:
 Ultimes 7 dias " Este Mes ~ ~
H Al
L Rango de Fechas o Minguna o i
 Ultimes 7 dias ™ Este Mes
i Fango de Fechas o Minguna

Figura 25: Menu de Aplicaciones
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Modulo Email Marketing

Campaiias Actuales

Observaciones Fecha envio

2008-03-19 1046:11

2008-03-19 10:41:31

2008-03-19 10:42:48

20058-03-19 10:3403

2008-03-19 10032138

2008-02-19 11;00:00

2008-03-18 12:00:00

2008-03-18 11:44:01

2008-03-18 11:00:00

2008-03-17 12:30:00

Mis Camparias Mueva Campafia Grupo de Clientes

< @leido @-rebotadn @ Erviadn (U Pendiente .Cancelado)

Asunto

test2 fx1903

firefox 1903

campafia limpiando cache

test ender con campo variable
prueba ender

campafia 19-02 para las 11am
MARTES 18 & LAS 12

ffff

Ultimo gasto en taguilla

test para las 12:30M

Administracion usuarios

e ——
( Refrescar @ ,>

Estatus

Enwvio Completado
Envio Completado
Envio Completado
Envin Completado
Envio Completado
Envio Completado
Envio Cormpletado
Enwin Completado
Enwio Completado

Envio Completado

Detalle
Wer detale

wer detale
Wer detale
Wwer detalls
Wer detale

Wer detalle

Wer detale

Wer detalle
Wer detale

Wer detale

Cancelar

Siguiente = Ultimo ==

Figura 26: Pantalla principal

Compuesto por cuatro pestafas, que seran explicadas a continuacién de

las cuales siempre estara seleccionada por defecto “Mis Campanas”.

2.8.1 Mis Campanas

En esta pestafia se muestra el listado de las campanas creadas

recientemente.

En la parte superior izquierda se aprecia una leyenda relacionada con el

estatus en que se encuentran los emails y en la parte superior derecha un botén

que permite refrescar las campanas actuales (Figura 26 indicado en color verde).

32



Ciry

% Uiy,

o Directorio de Relacionados - CRM 77
Guia de Usuarios

LA
)

GlobalWebTek

Seguidamente se detalla un reporte compuesto de siete columnas:

¢ Nombre: Correspondiente a la descripcion de la campafia, al lado se

b
encuentra el icono “ al hacer clic sobre él se suprime el mensaje.

¢ Observaciones: Informacion adicional incluida por el usuario.
e Fecha de envio: Dia en el que fue o sera enviado la campanfa.
e Asunto: Contenido o cuerpo del email.

o Estatus: Estado en el que se encuentra el mensaje, el cual puede
ser Envié completado, Sometido, En progreso o Cancelado. Al hacer
clic sobre el enlace se muestra una barra de progreso que indica el
porcentaje de envié. Asi mismo mediante un Mouse-over se
despliegan estadisticas referidas con la cantidad de registros que se

encuentran en cierto estatus. Ver figura a continuacion:

Estatus Detalle Cancelar
Ermwio et
Completado detalle
Ervio e
Comi |EtEI|j|:I SLAdIsLicas,
B Leidos: 0

; Rebotadaos: 0
Envio Enviados: 2

Cormpletado Sometidos: 0

I Cancelados: 0

33



% Uy
T )

& 5 Directorio de Relacionados - CRM 77

Guia de Usuarios ,
GlobalWebTek

o Detalle: En esta columna se listan todos los emails que forman parte

de la campafia con su respectivo estatus. Ver figura a continuacion:

Dbservaciones Fecha envio Asunto Estatus Detalle
SONE-03-19 10:46:11 test2 frlons ElinL el o
Codigo Ermail destinatario Estatus
=21 jdpre2s@hotmal.com @ Detalle
220 endersoncastilo@yahoo.com @) Detale
008-03-19 10:41:31 firafioy 1003 Sz tomantadn | oy
Codigo Ermail destinatario Estatus
215 jdpre2s@hotrnail. com et Dietalle Cancelar
214 endersoncastilo@yahoo.com Detalle Cancelar
213 joprezs@hotrmal.com @ Detalle
212 endersoncastilo@yahoo,com Q Detalle
2008-03-19 10:42:48 campafia lmpiando cache ..En\fi.u_ Completado ;eitranile
= test ender con campo Erwin Completada  Wer
SRR 8 i variabla N detalle

e Cancelar: Por medio de esta opcion el usuario podra anular la

campafa antes de que sea enviada a los destinatarios. Ver figura a

continuacion:

Asunto Estatus Detalle Cancelar
campafia 03-04-2008 Sometida Wer detale  Cancelar
test2 1903 Envin Completado Wer detalle
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2.8.2 Nueva Campana

Este modulo permite al usuario crear las campanas segun su perfil, a través

de tres pasos:

e Paso 1(Datos Generales): En éste se indica el nombre de la
campafia como campo obligatorio, una breve descripcion y como

anexo algunas observaciones si el usuario lo desea. Seguidamente

Cortinuar

se hace clic sobre el boton para entrar al siguiente paso.

Paso 1 (Datos Generales) | Paso 2 |Paso 3

Marnbre (*)

Diescripcion

Dhservaciones

Continuar

e Paso 2 (Grupo de Clientes): Aca el usuario puede elegir el grupo al
cual sera enviada la campafa. En caso de que no exista se podra
crear haciendo uso del link Agregue un grupo nuevo haciendo dic agui - (Ver
figura 27).Al hacer un Mouse-over sobre cualquier grupo aparece su
descripcion (si la tiene) y la fecha de creaciéon. Una vez elegido se
procede al paso 3.
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£Mo esta el grupo que desea?

Agregue un grupo nuevo haciendo clic agui

Mombre (*)
Diescripcidn

Continuar Carcelat Elirnirat

Figura 27: Agregar un nuevo grupo.

e Paso 3 (Redactar Mensajes): Ultimo paso en la creacién de la
campafa, primeramente se enumeran los registros que conforman el

grupo seleccionado, éstos pueden ser vistos y modificados al hacer

Mostrar

clic en el botdn , de igual forma se especifican datos como:
Email del Originador (por defecto sera mostrado el usuario logeado),
Copia (para incluir otros usuarios que no se encuentran en el grupo),
Copia Invisible (similar a Copia pero éstos no seran vistos en el email

del destinatario), Asunto (pequefa descripcion del email).

Por otro lado se encuentra “Agregar Campo Variable” que permite
insertar en el texto del email el valor del campo de la base de datos

de la aplicacion.

Finalmente el usuario tiene la posibilidad de enviar la campana en
otro momento haciendo uso del checkbox “Enviar en otro momento”
que estara marcado por defecto, indicando la fecha y hora de envio

(Ver figura a continuacion).
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Paso 1| Paso 2 | Pase 3 (Redactar Mensajes,)

Registros conseguidos:

Mostrar

E-rnail del idpré2s@hotmail.com
Originador:

Copiat
Copia Invisible:

Asunta;

Agregar Campo Varable:
|- carmpo -

=

: [ FuenieHTML (2 [ [ (&
BV EEEB @
EB 7 U s % <

iz = | &=

BERGSV: [da & |H &

RARTRDOO=E &S
Fuerte Times Mew Ro.. |~ Tamafio small x ; Tﬁ' (h' L= @

‘g Estil ¥ | Formate i

Enviar email en otro momento ¥

A T &
Hora: [ | — ' ¥| Fecha: Ex

ENVISR CORREDS ELECTRONICOS

Regresar

Powered by Net2Client [104]

2.8.3 Grupo de Clientes

Mediante esta opcion se puede revisar y modificar un grupo ya existente, al

hacer clic sobre el nombre del mismo se mostrara el reporte que contiene los
datos a ser editados (Figura 28).

Una vez editado el reporte el usuario tendra la opcion de visualizar los

cambios realizados mediante el botén EREERRETE
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Edite los datos de este grupo

UrA DE EZTAS CONDICIONES

iEmail Vllgual que V|
Este Valor: « [wennkar30@agrnail.cor
Ermiail * | Igual gque V|
Este Valar: w [wennkar@hotmail.con
Erniail % | Igual que v|
| Ezts Walar: - |yennycolmenarez@ye

¥ UNA DE ESTAS CONDICIONES

|.. VIIguaI que V|
|Este Yalor: b
| - * | Iqual que V|
Este Walar: w
% | Igual que V|
|Este Yalor: Vl
¥ UMA CE EETAS COMDICIONES
| === VIIguaI que V|
Este YWalor: ¥
| Igual que v|
iEste Walor: b
| e * | Igual gque V|
iEste Walor: Vl
|N0mbre Cormpleto v|
|C|asificaci6n vl
[ Ernail v

Figura 28: Editar grupos Existentes.

2.8.4 Administracion Usuarios

En este modulo se le permite al trabajador autorizar el uso de las distintas
funcionalidades del manejador de campafas; tales como eliminar usuario, asignar

perfiles para el envio y/o creacién de campafias (Ver figura a continuacion).
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Ciry
1

Mis Camparias Mueva Camparia Grupo de Clientes

Administracion usuarios

Administradores actuales

Admin [Mo puedes eliminarte a ti mismo] | yennkar [Eliminar]
Mota: Para guitar un usuario como administrador haga clic sobre Eliminar

Administracion usuarios

Usuarios que tnicamente pueden crear camparias:

Mo existen usuarios con el perfil de solo crear campanas
Usuarios que pueden crear campaitias y enviarlas:

jpacheco [Elirminar ]
Anadir Usuario

Lu:ugin:l = i

 Unicamente crear campafias
£ Crear v erwiar camparias

" Arrceso completo cormo administrador
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