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MÓDULO DE DESPACHO  
El objetivo de este módulo es llevar un control de toda la mercancía que entra y sale del depósito, control de inventario y reposición de productos. Las salidas de productos se registrarán al efectuar el proceso de despacho de los pedidos.   La entrada de productos se puede originar por compra o reposición de inventario, devolución de productos, averías, recuperación de productos (en caso de falta de pago del cliente) o por recepción de mercancía como parte de pago (garantía).

Despacho de Pedidos

El proceso de despacho de pedidos, contempla el registro de la siguiente información:
Número de despacho
Número del pedido
Fecha del despacho
Número de caja
Peso (Kilos)

Cantidad de envases 
Número de lote
Empresa de envío
Número de comprobante de envío
Datos del envío (nombre del consignatario, teléfono, estado, ciudad, dirección)
Tipo de almacén
Según el número del pedido, se mostrará la información de los productos, identificación, descripción y cantidad
Se debe registrar el usuario que está realizando el despacho y la fecha del mismo
Frecuencia de Despacho

Actualmente es semanal. En el nuevo sistema podrá ser diario o por período.
Códigos para productos nuevos
Al ingresar un nuevo producto, también se podrá ingresar el código Kitchen Fair, para hacerlo automático necesitamos el algoritmo de cómo se generan los códigos (la generación de códigos podrá hacerse automáticamente en la Fase 2)
Comprobantes de Servicio y Comprobantes de Envío
Estos son formatos preimpresos en forma continua, que ya vienen numerados y con el código de barras. Para los comprobantes de envío debe imprimirse la siguiente información: destino, cantidad de envases, Kilos, fecha de elaboración, consignatario (nombre, teléfono, estado, ciudad, urbanización, calle). Debe tomarse en cuenta que estos formularios se pueden dañar, y se puede perder la secuencia, cuando se está imprimiendo. Debe permitirse la  impresión de un solo comprobante y el cambio del número de comprobante, guardando en el histórico la fecha, hora, datos modificados, motivo del cambio y quién lo realizó. Actualmente el SAK no permite hacer esto y deben hacerlo manualmente. En la fase 1 se contempla la impresión de comprobantes de servicio y de envío para los despachos. Desean generar comprobantes de servicio y de envío para otros envíos como: valijas, comunicaciones a consultores y otras correspondencias que no estén asociadas a un pedido. Esto no existe actualmente en el SAK, se contemplará la impresión de estos formatos para otros envíos para la Fase 2.

Devolución de Domesa

Domesa puede devolver un pedido porque no consigue la dirección o al consignatario, en este caso, se llama al cliente, para ver donde se le puede enviar el pedido. Debe permitirse la impresión de un solo comprobante y el cambio de datos de envío (consignatario, dirección, teléfono) y de número de comprobante, guardando en el histórico la fecha, hora, datos modificados, motivo del cambio y quién lo realizó. Actualmente el SAK no permite hacer esto y deben hacerlo manualmente. El nuevo sistema si lo contemplará.

Depósitos

Para almacenar los productos existirán 4 depósitos: 
· Productos nuevos

· Averías y fallas  (piezas dañadas)
· Piezas recuperadas por cobranzas

· Oficina (material POP y papelería)
Debe existir opción de carga de productos de cada uno de estos depósitos y también la opción de descarga de productos de inventario, sin estar asociados a una venta. Debe permitirse el traslado de productos de un depósito a otro

Inventario de Productos

El sistema actualizará el inventario de productos, cada vez que se registre un ingreso o una salida de productos.  Existirá un campo de punto de reposición para cada producto, y existirá un reporte donde se podrá comparar la existencia de los productos versus el punto de reposición, para que el analista de despacho, tenga un alerta para reponer el inventario.
Averías y Fallas 

Si la avería es consecuencia del traslado o por defecto de fabricación, KF asume la reposición del producto. En este caso se genera una garantía, que se ingresa como un pedido, para reposición de piezas dañadas, que no genera comisiones ni cobros y que genera una entrada de productos al depósito de averías y fallas y un despacho de piezas a reponer.
Reverso de Despachos
Cuando se reverse un despacho, los productos se colocan de nuevo en el almacén. Al realizar el reverso debe guardarse el motivo, la fecha y el usuario que lo realizó. Así mismo, deben reversarse las comisiones, cuentas por cobrar y cuentas por pagar generadas.
Si luego de reversado el despacho, el pedido se genera nuevamente, debe ingresarse de nuevo el pedido.

Despachos parciales 

Pueden existir despachos parciales para un pedido, en caso de que no esté disponible toda la mercancía. Un pedido puede tener varios despachos.
Impresión de Comprobantes de Despacho
Comprobantes de envío
Etiquetas de envío
Lista de número de comprobantes
Hipervínculo a la página principal de Domesa

Existirá una opción que generará un enlace con la página principal de DOMESA. 
Reportes
· Relación de pedidos pendientes
· Guía de servicio para pedidos pendientes
· Relación de pedidos pendientes por tipo
· Seguimiento de pedidos
· Packing list de productos vendidos
· Packing List de productos pendientes
· Análisis de productos comprometidos y movilidad
· Reporte de pedidos bloqueados
· Reporte de productos en existencia por depósito

· Reporte de despachos por rango de fecha y por lotes

· Reporte de análisis de existencia y productos comprometidos
· Reporte de productos por reponer

· Reporte de las piezas que ingresaron al depósito por averías o fallas (piezas dañadas)
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