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MÓDULO DE COBRANZAS

Tareas Pendientes 
Esta opción mostrará un cuadro resumen con links a las tareas pendientes como pagos por verificar.
Búsquedas

Esta opción permitirá la búsquedas por: clientes (personas naturales y  jurídicas), pedidos, banco, tarjeta de crédito, zona geográfica y consultores. El operador podrá realizar la  búsqueda por varios criterios (Ej. Nombre, teléfono, cédula, pasaporte) con presentación de vista extendida de cada uno de los registros
Reporte de Llamadas
Es desplegada mediante la opción “pagos por verificar” contendrá un listado de todos los cobros del día así como también de los cobros con cuotas atrasadas de acuerdo a la fecha de cobro, con el fin de que el operador realice las llamadas respectivas.  En este listado se mostrara el Nombre Completo del cliente, fecha de Vencimiento, Zona del cliente, teléfonos y un enlace a la ficha “detalle de cobro”
Calendarización de pagos

Las calendarizaciones de pagos se realizan cuando se registran los pedidos, los clientes señalan en los pedidos las fechas que desean les sean descontadas sus cuotas de pagos, ahí quedan definidas. 

Fechas que debe manejar el módulo

En Cobranza se manejan las siguientes fechas: fecha  de Cobro (fecha de vencimiento de la cuota) para el envío de archivo de cobro a los bancos y  fecha real de cobro. 

Tipos de pago

Los tipos de pago que se usan actualmente en el SAK son: (01) pago inicial de crédito, (02) pago de cuota, (04) cancelación de contado y (07) cancelación total crédito.

Tipos de cobranzas:

Existen varias formas de cobrar: domiciliación de pagos, tarjetas de crédito, cheques post fechados, cheques y depósitos bancarios. Los pagos que se reciben en efectivo, se depositan en la cuenta de Kitchen Fair y se registrarán en el sistema como un depósito. Puede ser que un cliente tenga una domiciliación (forma de pago acordada), pero para el momento del pago no tenga dinero en la cuenta, debe permitírsele pagar su cuota por otra vía (cheque, depósito, tarjeta, efectivo). En el momento del pago hay que registrar la forma en que lo realizó (forma de pago real). Igualmente si el pago es por cheque debe registrarse los datos del cheque (banco, número de cuenta, fecha, monto, etc.) o si es por depósito, los datos del depósito.

Pago de cuotas

El cobro de las cuotas se realiza después de efectuar el despacho del pedido. Se puede pagar por adelantado el total o parte de la cuota del mes siguiente, por lo tanto para cada cuota debe existir, el número de la cuota, monto a pagar, monto pagado y saldo. El número de la cuota es muy importante, en el caso del Banco Mercantil el número de la cuota es igual al número de la factura. El pago de cuotas debe reflejarse en la tabla de estado de cuenta del cliente ó del consultor, según sea el caso. En Datos del pago, que permita ingresar datos de créditos especiales, a convenir, y la definición del margen de desviación permitido para cuotas de 10 Bs (parámetro), es decir que si el saldo del crédito es de Bs10 , no se cobra, se considera pagado y se hace un ajuste al final. Para este caso se creará un campo pote para acumular lo que falta por pagar.
Detalles de Cobro
Esta opción mostrará una vista detallada de todo lo referente a la cobranza e historia de interacciones que se han sostenido con el cliente.
Primeramente mostrara información básica del cliente como cédula, dirección, email, clasificación (de acuerdo al cumplimiento en los pagos de los productos como estrategia para la empresa) pudiendo ir al detalle de todos los datos del registro del cliente mediante un enlace.
Seguidamente se especificará la información relacionada con el pedido como: id del pedido, fecha del pedido, id del consultor, con la facilidad de ampliar esta información mediante una vista extendida.
Por último se tendrán dos pestañas en una se publicará la información relacionada con los pagos (fecha de vencimiento, intereses, cuotas, abonos, saldo) y abonos (número del depósito, fecha del pago, banco, monto, si es con cheque o en efectivo)‏ y en la siguiente pestaña se mostrará las interacciones sostenidas (email, llamadas, promesas de pagos, conversaciones), con el cliente por fecha, donde el operador registrará el resultado de la llamada o interacción  y  además podrá programar llamadas futuras.
Recálculo de cuotas por pronto pago
Actualmente el recálculo se activa cuando un cliente lo solicita. La mayoría de los créditos son otorgados a 12 meses, un cliente llama y solicita que su deuda a 12 meses,  la desea cancelar inmediatamente.  Al evaluar la situación el analista ubica  el punto de origen del crédito y evalúa  desde esa fecha  a la fecha actual (solicitud de recálculo) el tiempo transcurrido y aplica sobre el monto original del capital  el factor  actualizado. Esa operación le da la cuota aplicada para esos meses involucrados. Multiplica y le da la deuda total, le resta el monto cancelado a la fecha por el cliente y le dice el monto que resta por cancelar.  Esto afecta el pago de comisiones.
Refinanciamiento

Aplica para aquellos clientes que  al finalizar el mes donde indicaron que cancelaran su ultima cuota todavía tiene saldo pendientes por cancelar, al llegar a un acuerdo con el cliente la totalidad de lo que adeuda (capital + intereses) se convierte en capital y sobre este monto se aplica un nuevo factor con una fecha máxima en la que debe cancelar. 

Intereses de Mora

No se manejan actualmente. Deben ser aplicados en caso de que se requieran. Se considera a partir de aquella cuota que el cliente no cancele en la fecha indicada y se le debe aplicar una tasa  % (que depende de los días de mora, el % será un parámetro). Debe tener opción de exoneración y de modificación. Se requiere que Kitchen Fair defina fórmula de cálculo.
Generación de archivo plano para cobros por Bancos y Tarjeta de Crédito
En esta vista se listaran todos los bancos relacionados con la empresa, al seleccionar uno se desplegara la pantalla que permitirá al usuario generar los reportes desde una fecha inicial hasta una fecha final, será un reporte modificable, donde todos los registros vendrán seleccionados, y donde el usuario, podrá destildar el cliente que no desee incluir en el archivo plano que será enviado al banco. El archivo plano se generará según el formato de cada banco. 
Proceso de devolución del dinero 

A nivel de pago aplica si el cliente pago o se le cobro doble. Al analizar el caso se elabora una solicitud de reintegro con sus respectivos soportes se ubica firma del gerente de Cobranzas, firma del gerente general y posteriormente se entrega a Administración para que elabore el cheque y realice el depósito a la cuenta del cliente. Esto se registrará en el estado de cuenta del cliente como una nota de crédito.
Costo de oportunidad de las cuentas por cobrar

Es un concepto nuevo. Kitchen Fair aún no ha definido la formula de cálculo, pero el concepto es básicamente lo que los consultores dejan de percibir producto  de no haberse hecho efectivo un pago o cuota (lo que se deja de cobrar). Debemos recordar que los consultores ganan un porcentaje sobre los pagos de  clientes. La otra vertiente del costo de oportunidad es bajo la perspectiva de la empresa, es el costo en que incurre la empresa por tener un nivel x de cuentas por cobrar. En la fase 1 se emitirán los reportes necesarios para el cálculo manual. Se contemplará la automatización de este cálculo esta opción en la Fase 2, cuando esté definido el algoritmo de cálculo. 
Relación del monto de cobranza total con cuotas cobradas efectivamente

Actualmente se realiza en forma manual.  Se trabaja por periodos previamente definidos al inicio del año, periodos de cobranzas.  Donde se mide las cobranzas efectivas del mes en curso y lo rezagado (CXC vencidas).

Lo cobrado se obtiene por el reporte: REPORTE-VTAS-COBRANZAS-TIPO DE REPORTE. 

El indicador se calcula después de totalizar los reportes.

Indicador = (Base a cobrar/Monto total cobrado)

Base a cobrar (todo lo que debe cobrarse) = cobranzas rezagadas + cobranzas nuevas

En la fase 1 se emitirán los reportes para el cálculo manual y se automatizará el cálculo en la fase 2.

Relación de primeras y segundas cuotas

Actualmente se realiza en forma manual. Se genera un reporte del mes en curso de todas las CXC,  se pasa a Excel y se filtran las 1eras y 2das cuotas de cuentas financieras y tarjetas de crédito, esto da el inicio del período. Al finalizar el periodo se imprime el mismo reporte y se obtienen los datos para el fin de periodo, se relacionan y se obtiene la variación.   En la fase 1 se emitirán los reportes para el cálculo manual y se automatizará el cálculo en la fase 2.
Cobranza efectiva 

Cobranza efectiva o exitosa es cuando se envían a cobrar cuotas de clientes y esta son cobradas por el banco. Será un reporte de cuotas cobradas.
Carta de Referencia para el cliente 

Actualmente se realiza en forma manual.  Un cliente solicita una referencia y se evalúa si el cliente esta al día, como ha pagado y el monto del crédito manejado. Si todo está bien se va a una tabla donde existe una clasificación del manejo de cifras según el monto del crédito otorgado y se realiza la carta. Seguirá siendo manual en la fase 1 y se automatizará en la fase 2.

Criterios para clasificar un cliente

El criterio debe ser en base al cumplimento de sus cuotas de pago. Para evaluarlo como futuro cliente. Propuesta

- Si paga al día = Excelente 

- Si paga en el mes señalado = Bueno 

- Si paga después del mes que le corresponde = Regular 

- Si no paga = Malo 

La clasificación se hará manual en la fase 1, y automática en la fase 2, para ello se requiere un criterio y algoritmo de clasificación, que debe definir Kitchen Fair.

Cálculo por Antigüedad

Actualmente se realiza en forma manual, basados en el reporte cuentas x cobrar consolidado del SAK. En la fase 1 se emitirán los reportes para el cálculo manual y se automatizará el cálculo en la fase 2.

Cálculo de efectividad por analista y por banco. Cálculo de porcentaje de cobranza en un periodo.

Realizan los cálculos en forma manual basados en los reportes del SAK

Actualmente se realiza en forma manual, basados en el reporte cuentas x cobrar consolidado del SAK. En la fase 1 se emitirán los reportes para el cálculo manual y se automatizará el cálculo en la fase 2.

Roles y Responsabilidades de cada usuario que ingrese a este módulo

Roles: Analista de pago y gerente de cobranzas

Analista de Pago : Responsabilidad: envío oportuno de archivo de cobro de los bancos asignados, relación con los analista de estos bancos  para la gestión de la cobranzas,  relación con los clientes  de los bancos asignados cuyos cobros no son exitosos para gestionar la recuperación de esas cuentas por cobrar utilizando todas los herramientas de cobros que están a su alcance. 

Reportes más usados

El reporte mas usado por Cobranzas es el de COBRANZAS ENVIADAS A BANCOS, se obtiene por  Transacciones – Ventas – Cobranzas x Banco – Listado de Domiciliación de pagos (Domiciliación y Cobranzas): Colocar Fecha desde – hasta, se tilda el Banco  y pregunta si se desea generar la cobranza  Si / No . Al elegir Si se ejecuta y se obtiene un archivo plano que se envía a banco y se imprime  el reporte que contiene la siguiente información: Cliente – Numero de cuenta – pedido – cuota / total cuota – monto Bs. 

Este reporte totaliza cantidad de clientes y monto total Bolívares y es la base para informarle al banco la totalidad de cliente y monto que se maneja.

Otro reporte muy manejado es ”Cuentas por Cobrar (Domiciliacion en cuentas)” Se obtiene : REPORTE-VTAS-COBRANZAS-TIPO DE REPORTE:

Se obtiene reporte que contiene: Cliente- Pedido- Cuota/ total cuota- Vencimiento- Bs. Cuota – Saldo Cuota. Al final totaliza Total cuotas y total saldo Cuota.

Otros Reportes
· Transacciones de pedidos y pagos: Se mostrará según un rango de fecha, todos los pedidos por crédito o contado, facilitando una vista extendida de los datos relacionados con el pedido, cuotas, pagos, consultor y cliente.
· Relación de cuotas pendientes de pago: Se listarán todas las cuotas  pendientes junto con la información del cliente y consultor
· Relación de pagos: Permite al usuario verificar los pagos efectuados 
· Relación de llamadas: Lista las llamadas realizadas por usuario, indicando el número que han sido efectivas, no contestadas y el total realizadas en un lapso dado
· Estado de cuenta por cliente
· Estado de cuenta por consultor
· Relación de ingresos por banco: Presentara un listado de todos los bancos con sus respectivos montos cobrados.
· Historial de interacciones del cliente por analista.

Tablas Requeridas:
·  Clientes
·  Pedidos
·  Consultores
·  Bancos
·  Interacciones
·  Productos
·  Depósitos
·  Pagos
·  Cuotas
· Estado de cuenta del cliente
· Estado de cuenta del consultor
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