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1. Introducción
Este documento servirá como guía para las personas que se encarguen de la continuidad operativa del CRM de Viviendas del Centro.
2. Plataforma del sistema CRM
2.1. Servidor: Implantado en el servidor Hostik2
2.1.1. php v5.0
2.1.2. Mysql v5.0
2.1.3. N2C versión 5.1 A. Dominio: viviendasdelcentro.com
3. Perfiles

	Perfil
	Descripción

	1 - Admin
	Este perfil tiene acceso a todas las funciones del sistema. Debe ser asignado al Administrador del CRM

	3 - Ejecutivas Ventas
	Ingresan y actualizan clientes. Ingresan y actualizan Proyectos y Unidades Registran Pagos

	4 - Gerente de Ventas
	Ingresa y Actualiza: Usuarios, Clientes, Interacciones, Proyectos, Unidades, Registra Pagos, ingresa el plan de pagos

	5 - Jefe Crédito
	Consulta todo. Registra y actualiza solo Pagos y Planes

	6 - Directores
	Este perfil tiene acceso a todas las funcionalidades del sistema, y será asignado a los directores de la empresa


4. Diseño
· Tabla AGE como USUARIOS

· Tabla PER como CLIENTES.

· Tabla INT como INTERACCIONES. 

· Tabla PRY como PROYECTOS.

· Tabla ETA como ETAPAS. 

· Tabla UNI como UNIDADES.

· Tabla  PAG como PAGOS. 

· Tabla CUO como PLAN INICIAL VS REAL.

· Tabla DOCUMENTOS como DOC. 

· Estructura de Tablas N2C
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Estructura de Directorio

Los archivos de la aplicación se encuentran en diferentes directorios de acuerdo a su funcionalidad. Los archivos alojados dentro del FTP del ambiente N2C están en la carpeta raíz de la aplicación: CRM. 
PRG:
Los programas dentro de la carpeta prg son los siguientes:

· buscagraf.php 

· busqueda.php 

· busqueda.php 
· calcularmonto.php 

· cambiostatus.php 

· CargaLista.php 

· creanombre.php
· grafico.php
· incluircuota.php
· incluircuota2.php
· interaccion.php
· pagospen.php 

· search.php 

· configuracionnexus.xml
· menu.htm
· oculta.htm, oculta2.htm, oculta3.htm
Dentro de la carpeta clase grafico se encuentran los programas necesarios para usar Jpgraph que nos permite ver la grafica de barra.
5. Reportes

· Pagos Pendientes
Descripción: Listado de todas las cuotas atrasadas con los montos también el listado de las próximas cuotas a vencerse y sus respectivos montos.

Campos a mostrar:

· Clave




· Cuota Plan 

· Fecha Planificada 
· Cuota Real 
· Fecha Real 
· Observación
· Unidad
· Cliente
· Inicial plan vs Real
Descripción: El grafico de comparando los montos de las cuotas del plan inicial vs el pago real.

Campos a mostrar:

· Mes




· Año
· Monto de la Cuota Real
· Monto de la cuota del plan inicial
· Búsqueda avanzada
Descripción: Listado de proyectos, etapas, unidades y clientes. 
Campos a mostrar:

 
Los campos a mostrar varían dependiendo del tipo de búsqueda que se seleccionemos.
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