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1. Página Principal
Perfil: Gerencia y General.
Botón de Acceso: 
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Lo primero que el CRM muestra, al usuario que se autentica, es el listado de sus tareas, en las cuales es responsable y que se encuentran pendientes por ejecutar.

En esta página se encuentra también la facilidad de búsqueda de registros de: Empresas, Contactos, Eventos, Tareas e Interacciones. En ésta cada usuario podrá ver sólo relacionadas con Aliados con los cuales se encuentre asociado. 
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1.1. Campos de Consulta por Tablas
Para búsqueda de Empresas:

· Nombre

· Cliente de

· Proveedor de

· RIF

· Ramo

Para búsqueda de Contactos:

· Nombre

· Apellido

· Empresa

· Email

· Teléfono

Para búsqueda de Eventos:

· Descripción

· Tipo

· Status

· Familia de productos

· Aliado Responsable

· Contacto Cliente

· Empresa

· Tamaño

· Probabilidad

· Mes esperado inicio

Para búsqueda de Tareas:

· Mis Tareas 

· Responsable 

· Tarea

· Evento

· Empresa

· Período inicio plan

· Período fin plan

Para búsqueda de Interacciones:

· Período de fechas

· Resumen

· Tipo

· Aliado

· Evento

· Empresa

Para realizar una consulta en cualquiera de estas secciones de búsqueda, se deben llenar al menos uno de los datos. En los campos de texto no es necesario especificar el dato completo, el resultado muestra todos aquellos registros que en ese campo contengan como parte de su texto el que se ha especificado en la búsqueda.
2. Mis Tareas
Perfil: General.
Botón de Acceso: 
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Despliega un listado con todas las tareas no finalizadas del usuario, las mismas se muestran ordenadas de forma descendente por fecha de inicio. En este listado el responsable de cada tarea puede modificar las fechas de inicio y fin real de la tarea. Se puede agregar la fecha mediante el calendario ([image: image7.png]Y CRAM Revensub - NetzClient - Mozilla Firefox
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), agregarlo de forma manual ó por medio del “checkbox” al lado de la tarea, que al ser marcado, el sistema les asigna la fecha actual a los campos de fecha de inicio y fin real.  También se le permite agregar comentarios de seguimiento mediante el campo: Seguimiento.  Este comentario se almacena en un historial de seguimiento con la fecha, hora y usuario que lo ingresó. 
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3. Reporte de Usuarios
Perfil: Gerencia.
Botón de Acceso: 
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Mediante un gráfico se muestran los eventos de los que son responsables cada uno de los usuarios.  Diferenciando por color los estatus por los que pasan los eventos, al pasar el cursor sobre algún color se le indica la cantidad de eventos que se encuentran en el estatus representado por el mismo. Para ver un listado de dichos eventos solo se debe hacer clic sobre la gráfica en la línea y color que corresponda con lo que se desea desplegar. Si se quiere, por ejemplo, consultar los eventos En Venta de jwulff (ver imagen siguiente) se debe hacer clic sobre la segunda línea y color naranja.  
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4. Reporte de Probabilidades
Perfil: Gerencia.
Botón de Acceso: 
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Muestra la proporción de eventos En Venta por probabilidad mediante una gráfica de barras, al igual que el anterior al posar el ratón sobre alguna de las barras se muestra que cantidad de eventos representa y al hacer clic despliega un listado de los mismos.
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5. Reporte por Tamaños 

Perfil: Gerencia.
Botón de Acceso: 
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Similar a los anteriores en cuanto al despliegue, muestra una gráfica de barras con los  eventos por tamaño.  
[image: image14.png]CRM Revensub - NetzClient - Windows Internet Explorer.
Archivo Ediién Ver Favorkos Heramientas Ayuda

~ ] htpilirevensub.netockent, comjsisfinderc him?gwt 107300 I [*s][x 2l

W & [28]- @70ns iranetde bal.. | ) seto tetactent [[€)crmmevensi-tietx || B - B - (i - G emarietss - @~ 0 B 3

I

o

USUARIOS | | EVENTOS | INTERACCIONES | TAREAS | PLANTILLAS | PLANTILLAS DETALLES | AuADu<\_

Grafico de Eventos por Tamaiios.

Tamafios Proporcién de Eventos

1-Pequefio o=
R, I
4-Muy Grande [ ]

hitprevensubnetoclient. com/sisfversup.php707h1 GHDSSYSYIKpreportetamanas. hp# @ nnternet # 100%





6. Asignación de Responsables
Perfil: Gerencia.
Botón de Acceso: 
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Muestra un listado con todas las tareas que no tengan un responsable y estén  relacionadas a eventos cuyo responsable es el usuario. En este listado puede efectuar la asignación de persona responsable por tarea. 
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7. Opciones Generales para el Perfil
7.1. Agregar y Listar Registros
Perfil: Gerencia.
Botón de Acceso: 
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Mediante este menú el usuario con perfil Gerencia tiene un fácil acceso a agregar y listar registros de una tabla.  Para listar todos los registros de una tabla solo tiene que hacer clic sobre el nombre de la tabla y se mostraran estos en un listado con los datos básicos.
Para agregar un nuevo registro debe hacer clic sobre el signo mas (+) que esta al lado del nombre de la tabla.
7.2. Otras Formas de Listar y Agregar Registros
Perfil: Gerencia y General.

Para agregar o consultar registros relacionados desde la consulta de un registro particular se pueden emplear los íconos que se muestran en la imagen:
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 permite agregar los registros, y el botón [image: image21.png]CRM Revensub - NetzClient - Windot

Tnternet Explorer

Achivo Edon Ver Favarios Herrmientas Ay
& shareware.pro - Civ

G Jugant - (@) webs ~ & Programas - ]

hitpsjrevensub.netocint.com/sisfindex htmGWT 107900 - [4[x 2l

|&-8

compras ~ BTV - [ Noties [ses] - >

% & [l Moo
9 O pe T

@ ~ [ pigina - G Herramentas -

Registros Conseguidos

Clave & (INTERACCIONES) Nombre & Usuario &

pérez,Jose  Admin

Paginas: 1
Registros mostrados: 1-1 de 1

Regresar

Powered by Net2Client [57]

Lito @ et 1o -




 muestra un listado con todos aquellos registros relacionados al registro actual.


Estos íconos se hallan en el lado izquierdo a los datos de cualquier registro. Ver ejemplo en imagen a continuación:
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 en los registros de ciertas tablas debido a las que no tienen privilegio de ingresar nuevos registros a la misma.
7.3. Ingreso de Tareas a Eventos, Interacciones y Empresas
Perfil: Gerencia.
Permite crear Tareas en blanco y predefinidas en base a plantillas relacionadas con un Evento, una Interacción y/o una Empresa según sea el caso (Depende de la tabla a la que pertenezca el registro al cual se le están asociando las Tareas).  Esta opción esta disponible, desde la vista de consulta de los registros, del lado izquierdo de la pantalla debajo de los Enlaces Relacionados y desde las vistas extendidas del lado izquierdo de los datos básicos del registro. Ver imagen:
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Listado de Interacciones con la Empresa

You have an error in your SQL syntax; check the manual that corresponds to your MySQL server version for
the right syntax to use near 'INTCodigo FROM 900INT WHERE INTLink1_EMP=2 ORDER BY INTFecha
DESC,INTHora DESC ' at line 1

ERROR#-2

0

SELECT SQL_CALC_FOUND_ROWS INTFecha,INTTipoInt,INTLink1_ALI,INTEnlaceE, INTCodigo FROM 900INT
WHERE INTLink1_EMP=2 ORDER BY INTFecha DESC,INTHora DESC LIMIT 0,30
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Vista consulta del registro
Vista extendida del registro

Para agregar tareas predefinidas basta con seleccionar la plantilla que desea utilizar, también puede agregar Tareas en blanco. Para estas deberá especificar la cantidad de días que se establecerá como duración de cada una. 
Para las tareas sin predecesor se toma como fecha de inicio la misma fecha de inicio del evento al que se estén asociando las mismas, en caso de no haberla especificado. Para tareas que se vinculen con Empresas o  Interacciones que no estén relacionadas con ningún Evento, si no se especifica la fecha de inicio se toma el día en curso como fecha de inicio.
7.4. Creación de Interacciones Tipo Llamada Desde el Evento. 
Perfil: Gerencia y General.


Cualquier texto agregado en el campo Llamada de los Eventos genera una Interacción de tipo Llamada asociada al usuario y a la empresa a la que pertenezca el Evento  con la fecha y hora del momento en que se creó.

8. Vistas Extendias

Estas vistas proporcionan al usuario un resumen de los datos básicos y datos de tablas relacionados con un registro en particular. Se pueden acceder desde algunos Reportes o listados cuando se muestre la columna de vista extendida con el icono [image: image24.png]


 y desde las consulta de un registro del lado izquierdo de la pantalla cuando este visible el mismo icono.
8.1. Vista Extendida de Eventos [image: image25.png]



Perfil: Gerencia y General.


Muestra los datos más resaltantes de un Evento como: Descripción corta, Tipo, Status, Familia de Productos, Responsables y Fechas de Inicio y Final según plan.  Inmediatamente se despliega un listado de Tareas y otro de Interacciones relacionadas con el Evento.

8.2. Vista Extendida de Contactos [image: image26.png]



Perfil: Gerencia y General.


Muestra los datos más importantes de un Contacto (Nombre, Empresa, E-mail con el icono [image: image27.png]


 mediante el cual se puede enviar un e-mail al contacto, Cargo, Teléfono 1, Celular 1 y Fax 1) y un listado de Interacciones relacionadas ese Contacto.
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8.3.  Vista Extendida de Empresas. [image: image29.png]



Perfil: Gerencia y General.
Muestra los datos básicos de una Empresa (Nombre, Cliente de, Proveedor de, RIF, Razón Social, Ramo, País) y listados de Contactos, Interacciones, Eventos y Tareas relacionadas esa Empresa. 

9. Menú N2C de Tablas para Administrador del Sistema

Perfil: Administrador.
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Mediante este menú el administrado puede acceder fácilmente a las tablas y sus registros, y a un conjunto de opciones como elaborar, modificar y eliminar Reportes,  modificar las Listas del Sistema, Crear Respaldos, Cargas Masivas, Ver el Registro de Uso del Sistema, Actualizar Perfiles, etc. Para más detalle ver manual en línea de N2C.
9.1. Parámetros de la Aplicación


Con el fin de flexibilizar el desenvolvimiento de la aplicación se creó una tabla para parámetros. Esta almacena aquellos valores que son requeridos para el desempeño de los programas y que pudieran sufrir cambios con relativa frecuencia. 


Para acceder a esta tabla deberá seleccionarla en la lista desplegable del encabezado de la página:
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En principio solo se tienen tres parámetros que deben ser modificados por el administrador del sistema el primer día de labores de cada año. Estos parámetros son:
	Nombre del Parámetro
	Función
	Especificaciones para Modificarlos.

	FeriadoAñoAnte
	Permite establecer los días feriados del año anterior
	Se debe colocar el mes luego dos puntos (:) listar los días no hábiles del mes separados por coma (,), al finalizar con el mes un punto y coma (;) para separar los meses y repetir el proceso para los meses siguientes.

	FeriadosDelAño
	Permite establecer los días feriados del año en curso.
	

	FeriadosAñoSig
	Permite establecer los días feridos el año siguiente.
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