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1.- Descripción

El CRM Revensub es un sistema creado con la finalidad de facilitar al usuario final la planificación mediante la creación de plantillas que generan las tareas asociadas a un proceso en particular de forma automática  y seguimientos de procesos de venta de la empresa a través de reportes, gráficos, alertas de tareas y asignación de responsables a tareas, así como también la gestión de tareas pendientes de cualquier naturaleza, a su vez permite gestionar la información de los Usuarios, Empresas Clientes, Proveedores y Aliados, Contactos y Ventas.  Cabe destacar que las Interacciones y Eventos son una parte vital del control que se lleva de los procesos de ventas. 
2.-Diseño
· Tabla AGE como USUARIOS.

· Tabla PER como CONTACTOS.

· Tabla EVE como EVENTOS.
· Tabla INT como  INTERACCIONES.
· Tabla TAR como TAREAS.
· Tabla PLA como PLANTILLAS.
· Tabla DET como PLANTILLAS DETALLES.
· Tabla ALI como ALIADOS.
· Tabla EMP como EMPRESAS.
· Tabla PRM como PARAMETROS.
2.1.- Modelo de Datos
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2.2.- Estructuras de las Tablas

Tabla - AGE - USUARIOS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	# Usuario
	AGECodigo
	
	
	SI

	Login
	AGENombre
	10
	
	SI

	Palabra Clave
	AGEPassword
	20
	
	SI

	Perfil
	AGEPerfil
	5
	
	SI

	Nombre
	AGELinea1
	40
	
	SI

	Palabra Clave
	AGELinea2
	40
	
	

	Aliados
	AGEMLink1_ALI
	
	G
	

	Fecha Modificación
	AGETimeStamp1
	
	
	

	Fecha de Registro
	AGEFecha1
	
	
	

	Hora de Registro
	AGEHora1
	
	
	


Tabla - PER - CONTACTOS
	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	# Contacto
	PERCodigo
	
	
	SI

	Nombre
	PERNombre
	80
	V
	

	# Usuario
	PERCodAgente
	
	
	SI

	Prefijo
	PERLista1
	6
	
	

	Nombres
	PERLinea2
	50
	
	SI

	Apellidos
	PERLinea3
	50
	
	SI

	Empresa
	PERLink1_EMP
	
	
	

	¿Contacto principal?
	PERCheckbox1
	
	
	

	Email
	PEREmail1
	40
	
	

	Email alternativo 1
	PEREmail2
	40
	
	

	Email alternativo 2
	PEREmail3
	40
	
	

	Cargo
	PERLinea1
	40
	
	

	Teléfono1
	PERTel1
	40
	
	

	Teléfono2
	PERTel2
	40
	
	

	Celular 1
	PERTel3
	40
	
	

	Celular 2
	PERTel4
	40
	
	

	Fax 1
	PERTel5
	40
	
	

	Fax 2
	PERTel6
	40
	
	

	Skype
	PERLinea4
	40
	
	

	MSN
	PERLinea5
	40
	
	

	Blackberry
	PERLinea6
	40
	
	

	Observaciones
	PERBloque1
	40X4
	
	

	Observaciones Gerencia
	PERBloque2
	40X4
	G
	

	Fecha Modificación
	PERTimeStamp1
	
	
	

	Fecha de Registro
	PERFecha1
	
	
	

	Hora de Registro
	PERHora1
	
	
	


Tabla - EVE - EVENTOS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	# Evento
	EVECodigo
	
	
	SI

	Descripción Corta
	EVENombre
	80
	
	SI

	# Usuario
	EVECodAgente
	
	
	SI

	Tipo
	EVELista1
	40
	
	SI

	Status
	EVELista3
	40
	
	

	Descripción
	EVEBloque1
	90X5
	
	

	Familia de Productos
	EVELista8
	40
	
	

	Propuesta
	EVEArchivo1
	
	
	

	Cálculo Costos
	EVEArchivo2
	
	
	

	Plantilla
	EVELink1_PLA
	
	No Usar
	

	Anexos
	EVEAnexos
	
	
	

	Aliado
	EVELink1_ALI
	
	
	

	Cliente
	EVELink1_EMP
	
	
	

	Contacto Cliente
	EVEEnlaceP
	
	
	

	Responsable
	EVEEnlaceA
	
	
	

	Comentarios
	EVEBloque2
	80X10
	
	

	Comentarios Gerencia
	EVEBloque3
	80X4
	G
	

	Probabilidad
	EVELista2
	40
	
	

	Tamaño
	EVELista4
	40
	
	

	Probab Numérica (%)
	EVECant1
	3
	
	

	Valor Proyecto (Bs.)
	EVEMonto1
	10
	
	

	Valor Esperado (Bs.)
	EVEMonto2
	10
	
	

	Llamada
	EVEBloque4
	40X4
	
	

	Fecha Esperada Inic
	EVEFecha2
	
	
	

	Duración Estimada
	EVECant2
	10
	
	

	Unidad Tiempo
	EVELista5
	15
	
	

	Monto a Facturar
	EVEMonto3
	10
	
	

	Moneda Fact.
	EVELista6
	5
	
	

	Modalidad Fact.
	EVELista7
	25
	
	

	Modalidad Pago
	EVEBloque5
	40X4
	
	

	Nro Oferta
	EVELinea1
	20
	
	

	Riesgos
	EVEBloque6
	80X6
	
	

	Alcance del Trabajo
	EVEBloque7
	80X6
	
	

	Fecha Inicio Plan
	EVEFecha3
	
	
	

	Fecha Fin Plan
	EVEFecha4
	
	
	

	Equipo de Proyecto
	EVEMLink1_AGE
	
	
	

	Contrato Mant.
	EVEArchivo3
	
	
	

	Última Modificación
	EVETimeStamp1
	
	
	

	Quién modificó
	EVELink1_AGE
	
	
	

	Fecha creación
	EVEFecha1
	
	
	SI

	Hora de Registro
	EVEHora1
	
	
	


Tabla - INT - INTERACCIONES

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	Interacción
	INTCodigo
	
	
	SI

	Resumen Interacción:
	INTNombre
	
	
	

	# Usuario
	INTAgente
	
	
	SI

	# Contacto
	INTPersona
	
	
	SI

	# Evento
	INTEvento
	
	
	SI

	Fecha
	INTFecha
	
	
	SI

	Hora
	INTHora
	
	
	SI

	Tipo Interacción
	INTTipoInt
	30
	
	SI

	Confidencial?
	INTCheckbox1
	
	
	

	Aliado
	INTLink1_ALI
	
	
	

	Empresa
	INTLink1_EMP
	
	
	

	Detalles
	INTBloque1
	100X6
	
	

	Anexos
	INTAnexos
	
	
	

	Observaciones
	INTBloque2
	80X4
	
	

	Observaciones Gerencia
	INTBloque3
	80X4
	G
	

	Histórico de Cambios
	INTBloque4
	40X4
	
	

	Plantilla
	INTLink1_PLA
	
	No Usar
	

	Fecha de Registro
	INTFecha1
	
	
	

	Hora de Registro
	INTHora1
	
	
	


Tabla - TAR - TAREAS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	# Tarea
	TARCodigo
	
	
	SI

	Tarea
	TARNombre
	80
	
	SI

	# Usuario
	TARCodAgente
	
	
	SI

	Empresa
	TARLink1_EMP
	
	
	

	Evento
	TAREnlaceE
	
	
	

	Interacción
	TAREnlaceI
	
	
	

	Orden
	TARCant1
	4
	
	

	Predecesor
	TARLink1_TAR
	
	
	

	Descripción
	TARBloque2
	40X4
	
	

	Actividades
	TARBloque4
	80X4
	
	

	Fecha Inicio Plan
	TARFecha1
	
	
	

	Fecha Fin Plan
	TARFecha2
	
	
	

	Fecha Inicio Real
	TARFecha5
	
	
	

	Fecha Fin Real
	TARFecha6
	
	
	

	Fecha de Seguimiento
	TARFecha7
	
	
	

	Status
	TARLista1
	40
	
	

	Responsable
	TAREnlaceA
	
	
	

	Seguimiento
	TARBloque3
	40X4
	
	

	Histórico de Seguimientos
	TARBloque5
	40X4
	
	

	Histórico de Cambios
	TARBloque1
	40X4
	
	

	Fecha Modificación
	TARTimeStamp1
	
	
	

	Fecha de Registro
	TARFecha8
	
	
	

	Hora de Registro
	TARHora1
	
	
	


Tabla - PLA - PLANTILLAS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	# Plantilla
	PLACodigo
	
	
	SI

	Nombre Corto
	PLANombre
	80
	
	SI

	# Usuario
	PLACodAgente
	
	
	SI

	Nombre Largo
	PLALinea1
	80
	
	

	Fecha de Registro
	PLAFecha1
	
	
	

	Hora de Registro
	PLAHora1
	
	
	


Tabla - DET - PLANTILLAS DETALLES

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	# Detalle
	DETCodigo
	
	
	SI

	Tarea
	DETNombre
	80
	
	SI

	# Usuario
	DETCodAgente
	
	
	SI

	Plantilla
	DETLink1_PLA
	
	
	SI

	Número de Tarea
	DETCant1
	3
	
	SI

	Predecesora
	DETCant2
	3
	
	

	Duración (días)
	DETCant3
	3
	
	

	Actividades
	DETBloque1
	80X4
	
	

	Fecha de Registro
	DETFecha1
	
	
	

	Hora de Registro
	DETHora1
	
	
	


Tabla - ALI - ALIADOS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	# Aliado
	ALICodigo
	
	
	SI

	Nombre
	ALINombre
	80
	
	SI

	# Usuario
	ALICodAgente
	
	
	SI

	Nombre Comercial
	ALILinea1
	100
	
	

	RIF
	ALILinea2
	20
	
	

	Dirección
	ALIBloque1
	40X4
	
	

	Teléfono
	ALITel1
	40
	
	

	Gerente General
	ALILink1_AGE
	
	
	

	Persona en Ventas
	ALILink2_AGE
	
	
	

	Fecha modificación
	ALITimeStamp1
	
	
	

	Fecha de Registro
	ALIFecha1
	
	
	

	Hora de Registro
	ALIHora1
	
	
	


Tabla - EMP - EMPRESAS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	# Empresa
	EMPCodigo
	
	
	SI

	Nombre
	EMPNombre
	80
	
	SI

	# Usuario
	EMPCodAgente
	
	
	SI

	Cliente de
	EMPMLink1_ALI
	
	G
	

	Proveedor de
	EMPMLink2_ALI
	
	G
	

	RIF
	EMPLinea1
	10
	
	

	Razón Social
	EMPLinea2
	100
	
	

	Teléfono
	EMPTel1
	40
	
	

	Ramo
	EMPLista1
	40
	
	

	País
	EMPLista2
	40
	
	

	Estado
	EMPLinea3
	50
	
	

	Ciudad
	EMPLinea4
	50
	
	

	Dirección
	EMPBloque1
	40X4
	
	

	Correo Electrónico
	EMPEmail1
	40
	
	

	Sitio Web
	EMPLinea5
	200
	
	

	Fecha modificación
	EMPTimeStamp1
	
	
	

	Plantilla
	EMPLink1_PLA
	
	No Usar
	

	Fecha de Registro
	EMPFecha1
	
	
	

	Hora de Registro
	EMPHora1
	
	
	


Tabla - PRM - PARAMETROS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	Código Parámetro
	PRMCodigo
	
	
	SI

	Parámetro
	PRMNombre
	15
	
	SI

	# Usuario
	PRMCodAgente
	
	
	SI

	Nombre
	PRMLinea1
	40
	
	

	Valor
	PRMLinea2
	80
	
	

	Valor Original
	PRMLinea3
	40
	
	

	Descripción
	PRMLinea4
	40
	
	

	Observación
	PRMBloque1
	60X5
	
	

	Fecha de Registro
	PRMFecha1
	
	
	

	Hora de Registro
	PRMHora1
	
	
	


3.- Estructura de Directorio

El directorio de la aplicación es CRM y esta distribuido de la siguiente manera:
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CRM/dat: Directorio vacío (No esta en uso, disponible para almacenar archivos en formatos varios relacionados con la aplicación como: Reportes en .csv o .pdf, archivos generados por el sistema, entre otros.).
CRM/img: Este fichero contiene las imágenes utilizadas en la aplicación y aquellas que se almacenan en los campos tipo anexos y tipo archivo.

CRM/prg: En esta carpeta se encuentran todos los programas .php y .js que se ejecutan para esta aplicación.
· configextEMP.xml: Archivo de configuración para vista extendida de Empresas a través de Nexus.
· configextEVE.xml: Archivo de configuración para vista extendida de Eventos a través de Nexus.
· configextPER.xml: Archivo de configuración para vista extendida de Personas a través de Nexus.
· configuracionnexus.xml: Archivo de configuración para busquedas a través de Nexus.
· EndPHP.php: Programa que se llama al final del listarsup del botón G mis tareas, y permite colocar la fecha actual a los campos fecha inicio y fecha fin una vez que el usuario hace click en el checkbox que aparece en este reporte. 
· FormulaEVE.php: Valida que los Responsables, Empresas y Aliados (Por ejemplo: Que la Empresa pertenezca al Aliado que se esta colocando y que el Responsable este asociado a los Aliados de la Empresa) asociados al Evento sean correctos  y correspondan a los relacionados con el usuario.
· FormulaINT.php: Controla que el usuario solo pueda modificar los que pertenezcan a empresas relacionadas con sus aliados.
· FormulaPER.php: Concatena los nombre y apellidos y verifica que el check de contacto principal este marcado correctamente.
· FormulaTAR.php: Crea el histórico de los cambios para los campos TARFecha1, TARFecha2, TARFecha5, TARFecha6, TARLista1 y TAREnlaceA y valida las fechas. 
· funcionesPHP.php: Funciones comunes para la mayor parte del sistema.
· IncludeJSactEVE.js: Valida que la fecha de fin de evento sea posterior a la de inicio del mismo.
· IncludeJSactTAR.js: Valida que las fechas de fin de tareas sean posterior a las de inicio de los mismos. 
· inicio.php: Programa que se ejecuta al inicial la aplicación y es incluido por Nexus, también se ejecutar acá vez que se pulsa el botón A Carga en las variables de sección las condiciones a ser usadas por Nexus búsquedas y habilita el check para buscar Mis Tareas.
· menu.php: Muestra un menú para consultar reportes básico y agregar registros a las tablas, las tablas que mostrara dependerá del perfil.
· misTareas.php: Mostrar un listarsup con las tareas que están pendientes por terminar para realizar seguimiento a las mismas, es decir, permite colocar un comentario que se agregara a un histórico de comentarios con el nombre, la fecha y hora en que se hizo.
· N2C.class.php: Clase del tipo estática que permite tener a disposición el conjunto de variables globales mas utilizadas, y a la vez contiene una serie de funciones muy útiles, entre ellas una que realizó los Querys que es para la que se reciben los parámetros de inicialización de la clase pero no son obligatorios, en caso de no existir toma los valores por defecto.
· PHPCuerpo.php: Carga la librería jQuery y las funciones de funcionesJS.js y oculta el campo CodAgente en caso de que el mismo exista.
· reporteprobabilidades.php: Se despliega una gráfica donde se muestra la proporción de proyectos por probabilidad.
· reportetamanos.php: Se despliega una gráfica donde se muestra la proporción de proyectos por tamaño.

· reportetareas.php: Reporte editable que permite asignar responsable a aquellas tareas que no lo tengan y que correspondan a eventos que son responsabilidad del usuario autenticado.
· reporteusuarios.php: Se despliega una gráfica donde se muestran la cantidad de tareas asignadas a cada responsable y los estatus de las mismas.
CRM/prg/javascript: En este  fichero se encuentran los archivos javascript a ser utilizados por la aplicación.
· funcionesJS.php: Conjunto de funciones js genéricas que pueden ser requeridas desde cualquier otro archivo
CRM/prg/plantilla: Este fichero contiene el conjunto de archivos que gestiona el manejo de plantillas.
· crearTareas.php: Recibe los parámetros enviados por post y prepara el entorno para la ejecución del generador de tareas que es el objeto encargado de crear todas las tareas en base a una plantilla o un numero de tareas en blanco y al finalizar ejecuta la vista extendida o el reporte básico de la tabla que lo llamó.
· date.class.php: Esta clase se encarga de llevar a cabo el manejo y los cálculos con las fechas para el generador de tareas. 
· genTareas.class.php: Mediante un conjunto de parámetros y variables que pueden ser adaptados a diferentes situaciones se generan tareas donde se copiaran los campos que se indiquen en las variables y por medio de los parámetros de la clase se proporciona la tabla a la cual se dirigirán las acciones.
· seleccionarPlantilla.php: Muestra el formulario que permite seleccionar la plantilla o tareas en blanco a asociar a un evento, interacción o empresa.
CRM/prg/tareas: Archivos relacionados con gestionaran el las tareas.

· tareasPendientes.php: Generar un listarsup con las tareas pendientes de un usuario. 
CRM/stl: Estilos generales a la aplicación.
CRM/tmp: Archivos temporales generalmente aquellos utilizados para cargas masivas.
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