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PROPUESTA DE SERVICIOS 

A LA ASOCIACIÓN DE EGRESADOS DE LA USB 

PARA LA AMPLIACIÓN DE SU INTRANET 

[image: image2.png]GOOGLE APPS.
AUTHORIZED

RESELLER

Google




 

Junio 2010 



GlobalWebTek Venezuela C.A. (GWT) se complace en presentar esta propuesta de servicios a la ASOCIACIÓN DE EGRESADOS DE LA USB (en lo sucesivo, “LA ASOCIACIÓN” o “EL CLIENTE”, indistintamente), e identificada más abajo, para la ejecución de un proyecto, con la finalidad de implementar una solución de apoyo a las necesidades planteadas.


	NOTA


La información contenida en esta Propuesta de Servicios no podrá ser revelada fuera de el CLIENTE y de GWT, y no podrá ser duplicada, usada o revelada en todo o en parte para ningún propósito distinto a evaluar la Propuesta de Servicios, siempre que si se adjudica un contrato a GWT como resultado de, o en relación con la presentación de esta propuesta, el CLIENTE tendrá derecho a duplicar, usar o divulgar la información hasta el grado estipulado en el contrato. Esta restricción no limita el derecho del CLIENTE para usar la información contenida en esta Propuesta de Servicios si llega a obtener la información de otra fuente sin restricción. GWT retiene la propiedad de la presente propuesta de servicios.

Esta propuesta es válida por quince (15) días continuos a partir de la fecha de emisión por parte de GWT. 


El CLIENTE ha manifestado a GlobalWebTek su interés en ampliar la funcionalidad de la intranet y del la tienda virtual http://www.usb-egresados.org, desarrolladas por GWT, principalmente para mejorar el proceso de cobranzas y la relación con el egresado. 

Antecedentes 

La Intranet que ya tiene la ASOCIACIÓN y que fue desarrollada por GWT , a pesar de haber sido construida con la intención de tener una tienda virtual, puede cubrir gran parte de las necesidades de información, en lo que se refiere a datos del egresado y todo lo relacionado con la gestión de cobranzas, por tener la filosofía de un sistema de gestión de la relación con el cliente (CRM - Custormer Relationship Management). Esto permite, actualmente, lo siguiente: 

· Guardar la información de los egresados 

· Almacenar la historia completa de sus pagos 

· Llevar el historial de todas las interacciones (llamadas, cobros, solicitudes...) 


Este sistema tiene dos componentes: Una Tienda virtual para los egresados y un "back office" o Intranet, para uso de los empleados de la ASOCIACIÓN. Como los pagos se habían limitado a los egresados inscritos, esta aplicación tiene una base de datos con información de todos los egreados.

Actualmente la ASOCIACIÓN está utilizando este sistema únicamente para el manejo de la tienda virutal y se propone que sea utilizado más efectivamente, no solo para la venta de artículos y la recepción de donaciones, sino también para manejar más eficientemente la relación con el egresado.

Con este propósito, se propone realizar las actividades siguientes: 

Back Office 

El principal propósito es que la Intranet ya implementada en Net2Client, contemple la funcionalidad desarrollada en LOTUS NOTES, indicada abajo. Para ello se propone que se guarde en el sistema de back office la información de egresados, la historia de pagos, la gestión de cobranzas y las interacciones con el egresado basado en las funcionalidad existentes en el sistema actual de Net2Client. Para esto, se deben realizar las acciones siguientes: 

· Migración de la data del sistema actual. GWT enviará el formato con el cual se procederá a la carga de información. El Cliente tendrá la responsabilidad de generar la información en el formato indicado.  Esta carga de realizará en una sola interacción con todo el volumen de datos, en caso de rechazos se facturará cada iteración adicional a razón de 150 Bs/Hora. 

· Programar la generación de acciones de cobranzas. 

· Avisar al egresado, via email, que debe pagar su renovación e invitarlo a hacerlo a través del sitio web 

· Emitir listado de llamadas de gestión de cobranzas por realizar 

· Establecer una pantalla que tenga los datos del egresado a llamar y  permita ingresar directamente el pago cuando es por tarjeta de crédito (en vez de usar el punto de ventas que se tiene actualmente) y hacer el seguimiento de la cobranza (llamada posterior, búsqueda de cheque...) 

· Generación de un archivo plano con todos los pagos recibidos a través del sistema para que puedan ser ingresados a un sistema contable 

· Generación de información sobre la cantidad de llamadas realizadas por operador y la efectividad de las mismas (llamadas resueltas / llamadas realizadas). 

Tienda Virtual 

Las acciones a realizar en el sitio web www.usb-egreados.org serían los siguientes: 

· Permitir la inscripción de egresados, reemplazando la página actual http://www.usb-egresados.org.ve/registro.asp. Se solicitarán de una vez todos los campos de información del egresado (datos básicos, información personal e Información laboral). La ASOCIACIÓN recibirá un aviso con la finalidad de comprobar que la persona tiene opción a inscribirse, es decir que sea realmente un egresado 

· Ampliar a todo el público (no solo a egresados) el acceso a la compra de material POP, las donaciones o el pago de mensualidades 

· Cuando el egresado ingresa, presentarle un reporte con su estado de cuenta y poner un enlace al pago con tarjeta de crédito 

Facilidades adicionales opcionales 

· Se sugiere utilizar PayPal para el cobro en dólares a egresados residentes en el exterior. La activación de Paypal y el cumplimiento de los requisitos exigidos por esta organización será responsabilidad exclusiva del CLIENTE. Una vez que esto se haya cumplido, GWT podrá implementar una página que permita al egresado realizar el pago y que lo registre en la intranet. 

· Los correos que se generan en el back office salen a través del servidor donde está alojada esta aplicación. Se sugiere que puedan salir a través del servidor de correos de la USB, para lo cual se ofrece la conexión de Net2Client con este servidor a través del protocolo SMTP. 

Precios y Condiciones 

· El precio del desarrollo del sistema, sin incluirlas facilidades adicionales opcionales, es de Bs. 7.000. La forma de pago es de Bs. 3.500 a la aprobación del proyecto y de Bs. 3.500 a la entrega del sistema. El tiempo del proyecto es de 1 mes  

·  El precio de implementar el mecanismo de cobro en el exterior (opcional) es de Bs. 1000, el tiempo de implementación es de una semana al disponer de la información de la cuenta. 

· El monto a pagar por la conexión del back office con el servidor de correo de la USB es de Bs. 1000. 

· El entrenamiento en el uso del sistema será de 2 horas y se dará en las instalaciones del CLIENTE. 

· La realización de trabajos especificados en esta propuesta, no causa un incremento en la tarifa mensual que paga hoy en día EL CLIENTE. 

· GARANTÍA: El CLIENTE tendrá un tiempo de 3 meses, una vez entregado el sistema, para reportar cualquier falla de funcionamiento. Durante ese período, las fallas serán corregidas por GWT, sin costo alguno para EL CLIENTE. 

· Los precios de esta propuesta no incluyen el IVA. 



Aprobaciones 

Las firmas a continuación indican la aceptación de esta propuesta de servicios.
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