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Los Factores Claves del Exito de una Intranet:

En su definición más sencilla, una Intranet es un conjunto de computadoras dentro de una corporación, conectadas unas a otras a través de un protocolo de comunicación llamado IP (Internet Protocol), donde las aplicaciones se desarrollan utilizando las mismas herramientas del Internet.  Por razones de seguridad, esta red interna está separada de otras redes de computadoras externas a la Corporación a través de una pared de contención llamada “Firewall”.
Pero lo más importante de una Intranet es su objetivo fundamental: Compartir información organizacional entre diversas entidades de una Corporación.  Para ser exitosa, debe lograr ensamblar esta información organizada en sistemas útiles que permitan su acceso en forma eficiente, para lo cual se pueden identificar 3 factores claves del éxito:
La Intranet debe ser:
1. Intuitiva y fácil de usar:

· Consistente en la Navegación.
· Consistente en su Apariencia General (Look & Feel)
2. Util y Actualizada.
3. Fácil de Mantener.
1. Intuitiva y fácil de Usar:
Así como se establecen las pautas de distribución de espacio, mobiliario y decoración del edificio de una corporación manteniendo uniformidad y consistencia entre colores y estilos que transmitan una imagen y marquen pautas en formas de trabajo, lo mismo ocurre al establecer el diseño de una Intranet.

Para que la Intranet sea intuitiva y fácil de usar, es indispensable mantener el mismo patrón de diseño (“Look & Feel”) así como una estructura de navegación consistente a lo largo de todas las páginas.  Lo que la persona aprende a hacer en las primeras páginas se repite en las siguientes, haciendo que se pueda enfocar mayormente en el contenido o actividad a realizar sin perder tiempo investigando cómo llegar a cada módulo de información o actividad.

· Consistente en la Navegación.

La estructura de navegación de una Intranet es el primer mecanismo que permite al usuario ubicar piezas específicas de información: ir de un punto a otro sin forzarlo a realizar pasos innecesarios. Entre las herramientas de navegación, tenemos el Menú y la Búsqueda.

En cada módulo, el Menú de opciones y la barra de búsqueda pueden tener información diferente, pero el diseño y ubicación debe ser el mismo, para que el usuario mantenga una forma estable de trabajo que le permita mayor agilidad en el uso de la Intranet.

Las opciones dentro de cada Menú,  deben mantener el mismo título y orden: Si en un menú aparece “Directorio”, en otro menú no debe aparecer “Guía”  o “Direct.”.  Así mismo, las páginas del mismo estilo se deben mantener en el mismo orden, por ejemplo, la opción contáctenos, debe ser la última en el menú de opciones.
Hay información y funciones que se pueden ubicar en sitios claves, como los Mensajes Internos que  deben aparecer en un lugar que todos los trabajadores los vean, por ejemplo, la página donde se hace Login.
· Consistente en su Apariencia General.

La Intranet debe mantener consistencia en cuanto a su Apariencia a lo largo de todos sus módulos: definiendo ubicación del logotipo, tipografía, colores, barra de navegación, etc. que identifiquen las páginas de cada módulo como parte de un todo.
Este aspecto tiene especial relevancia cuando en la Intranet conviven sistemas individuales que deben convivir bajo el mismo portal, pero que tuvieron orígenes diferentes.  En estos casos, hay que hacer las adaptaciones necesarias, para mantener la imagen que determine el sentido de “marca” de la Intranet.

2. Útil y Actualizada:

Hay dos tipos de páginas que conforman la Intranet: las publicaciones y las aplicaciones.

Las publicaciones contienen información que originalmente se encontraba en papel y distribuida a lo largo de la compañía, como políticas y procedimientos, directorios telefónicos, boletines internos, etc.  Con las publicaciones, es importante mantener varios factores en mente:

· Es muy diferente el diseño para ser impreso o visto en línea: hay que presentar la información de tal forma que  sea apropiada al medio y a las necesidades de los usuarios.

· La gente aprende leyendo palabras y asociando imágenes a estas palabras.

· El aprendizaje es más fácil con una buena distribución del texto, marcadores gráficos y ubicación de los datos en barras de colores.

El valor más importante de una Intranet es la información a tiempo, precisa y bien clasificada. En la medida en que la información que se busca en la Intranet cumpla con estas características, le será  útil  e indispensable al trabajador. Es muy importante definir procesos sencillos y eficaces, para actualizar la intranet, que garanticen la vigencia de los datos y la información.

Otro tipo de página que conforma una Intranet, es el de Aplicaciones, que se definen como aquellas que permiten completar una tarea a través de un programa:  por ejemplo, un gerente puede ser capaz de emplear a un nuevo trabajador, usando un programa que lo lleve, paso a paso a través del proceso de empleo dentro de la corporación.  Este tipo de páginas, llevan a completar un proceso dentro de la corporación.  La clave en este tipo de páginas, es que los procesos reflejados a través de ellas tengan sus contrapartidas y efectos reales en la Corporación y sus Sistemas.

3. Fácil de Mantener 

Cuando la Intranet comienza a tomar auge en una corporación, se tiende a que aparezcan nuevos módulos o sub-sistemas que se apartan de los estándares, lo cual va en contra de los aspectos descritos anteriormente y dificultan su mantenimiento.  Por ello, es importante definir  guías y formatos con estilos de páginas (Cascades Style Sheets (CCS)), a ser utilizado por cada módulo y sub-sistema que sea referenciado en la Intranet, en términos de encabezados, tipografía, banners, formato de presentación y gráficos.  Así, cualquier cambio en la imagen de la Intranet (recordemos que las modas pasan), se realiza en un solo lugar.
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