	[image: image1.wmf]
Av. La Estancia, Centro Banaven,

Torre B, Piso 1, Ofc. B-15, Chuao

Master: 902 9300 Fax: 902 9301

www.bm.com



Propuesta de servicios

[image: image1.wmf]
	FECHA:
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	Entrenamientos de Voceros




· Objetivo general

Sensibilizar a los entrenados respecto del delicado proceso de relación e intercambio que rodea al manejo de percepciones y al proceso de las comunicaciones corporativas como vía para construir una identidad institucional propia, lo cual involucra aprender a manejar las relaciones con medios y periodistas, así como entender que la efectividad de las comunicaciones parte de la idoneidad de los mensajes clave, el mantenimiento  y su colocación efectiva por parte del vocero

· Objetivos secundarios

· Aprender a desarrollar mensajes clave

· Aprender las técnicas más efectivas para transmitir los mensajes de la empresa a las audiencias clave a través de los medios

· Visión general del taller

· Acercamiento teórico a la relación con los medios de comunicación

· Manejo de la entrevista, tipos de entrevistador, principios clave, manejo de transiciones, colocación efectiva de mensajes clave

· Simulación y análisis de distintos tipos de entrevista y grabación en video de los ejercicios.

· Acercamiento al debido manejo de las comunicaciones durante situaciones especiales

· Desarrollo de mensajes clave

· Manejo de elementos de contexto: color, proxémica, tono y velocidad

· Agenda (taller de 8 horas)

Agenda de trabajo / Objetivos
· Introducción del curso,  explicación de la mecánica  a seguir en la simulación de las entrevistas y en el desarrollo de mensajes

· Intercambio de información sobre experiencias previas en encuentros con los medios de comunicación 

Entrevista de benchmark
· Entrevista one-on-one grabada en video que nos introduce a los problemas de comunicación con un periodista

· Revisión de la situación para poder establecer una condición inicial de los participantes

Técnicas de la entrevista
· Revisión de la mecánica y los estilos o esquemas más utilizados por los periodistas para sostener una entrevista individual, así como su participación en una conferencia de prensa.

· Análisis de las técnicas más eficientes para que el entrevistado logre controlar la entrevista y utilice este espacio para la difusión de los mensajes clave de la organización. 

Simulación: Entrevista de radio
· Los participantes son entrevistados por uno o dos entrenadores que hacen las veces de entrevistadores de radio

· En esta simulación los entrenados muestran su sensibilización hacia las formas, pero dan prioridad a la colocación efectiva de los mensajes clave, que se estima a través de su repetición en un marco de asertividad y manejo de las formas audiovisuales propias del medio

· Evaluación a cargo de los entrenadores

Comunicaciones en situaciones especiales
· Aproximación a las sensibilidades y destrezas particulares requeridas en materia de comunicaciones para manejar situaciones de crisis

· Se definen y evalúan, respecto de su impacto para el negocio y la reputación, situaciones operativas (internas) o influencias externas que permitan ejemplarizar la importancia de contar con fortalezas de comunicación en contingencias

· Los entrenados conocen la dinámica y velocidad de las situaciones especiales y la manera cómo intempestivamente se generan nuevos asuntos y reordenan las prioridades de las audiencias clave

· Se determinan necesidades organizacionales en preparación para el manejo comunicacional de situaciones especiales

Desarrollo de mensajes y frases de transición

· Los participantes llevan a cabo una “tormenta de ideas” sobre la diversa información  que desean dar a conocer a sus públicos clave

· Se completa la “casa de mensajes”,  que constituye el eje alrededor del cual debe girar cualquier comunicación que se establezca con los medios, a fin de desarrollar una imagen sólida y congruente.

· Las transiciones son frases que ayudan al entrevistado a volver a sus mensajes clave y a guiar la entrevista hacia los objetivos designados previamente.

La experiencia en la voz del protagonista

Los participantes tendrán la oportunidad de compartir con un profesional de la comunicación social, de amplia y reconocida trayectoria, con el fin de conocer en profundidad, el pensamiento de un periodista, durante una entrevista y todo el proceso de “producción” de la noticia que posteriormente se publicará. 

Simulación: Rueda de Prensa

· Los participantes son entrevistados por un grupo de entrenadores que hacen las veces de reporteros de medios impresos, pertenecientes a la o las fuentes que cubren preferentemente  el área de actividad de la organización que los voceros representan.

· En esta simulación los entrenados muestran su sensibilización hacia las formas, pero dan prioridad a la colocación efectiva de los mensajes clave, que se estima a través de la anticipación del titular deseado

· Evaluación a cargo de los entrenadores

Revisión de entrevistas

· En esta fase se analizan las entrevistas realizadas y se destacan los puntos en los que se debe trabajar para lograr una transmisión más eficiente de los mensajes clave de la empresa

Conclusiones / Recomendaciones finales
· Los entrenadores exponen puntos de vista específicos sobre los voceros de la empresa, así como sugerencias generales para el tipo de entrevistas que sostendrán con medios específicos.  Los participantes del entrenamiento expresan sus opiniones sobre el curso y sus inquietudes sobre el contacto con los medios

Preparación por parte de B-M

· Diseño de taller y adaptación de contenido específico

· Realización del taller 

· Manuales de los participantes 

· Equipos de video (cámara, VCR, monitor, cintas) 

Preparación por parte de GlobalWebTek

· Disponibilidad total por ocho (8) horas por parte de todos los participantes

· Consignación con por los menos tres (3) días de antelación de material que permita conocer los asuntos con cierto detalle y elaborar mensajes clave acotados a las necesidades del cliente (documentos de mensajes, Q&As, posicionamiento corporativo, mission statement, etc.)
Perfiles de los facilitadores

Alexander Barrios

Gerente General B-M Venezuela. 10 años de experiencia en comunicaciones, repartidos entre el trabajo periodístico y la asesoría en comunicaciones estratégicas en prestigiosas empresas. Amplia experiencia en el diseño y ejecución de estrategias de posicionamiento y comunicación corporativa, publicidad comercial y corporativa, mercadeo político y entrenamiento de voceros de alto nivel. En medios de comunicación tiene una vasta experiencia que va desde el trabajo como Coordinador de Medios de la Compañía Nacional de Teatro, de 1990 a 1992; reportero, conductor y productor de noticieros estelares en Radio Caracas Radio, desde 1992 hasta 1994; y Director General y conductor de programa de opinión en la emisora Enlace 860 AM de Valle de la Pascua, de 1994 a 1996. Como consultor en comunicaciones estratégicas, asuntos públicos y mercadeo político, se ha desempeñado como Director de Asuntos Públicos de COMAR, empresa asesora del grupo Young & Rubicam (1999-2001); como gerente de Asuntos Públicos de B-M Venezuela (1998-1999), donde lideró cuentas como la de Conoco y Petrozuata; asesor de personalidades políticas de los partidos  Acción Democrática y Convergencia en Cosar (hoy COMAR, 1998). En estos roles desarrolló y supervisó la ejecución de estrategias para clientes como RENAULT, Purina de Venezuela, Presidencia de la República, Oficina Central de Información, Ministerio del Desarrollo Urbano, Instituto Nacional de la  Vivienda (INAVI), Fondo Nacional de Desarrollo Urbano (FONDUR), Consejo Nacional de la Vivienda (CONAVI), y Ministerio de la Familia. Barrios es locutor, se ha desempeñado como talento y productor independiente de programas de televisión. Es Comunicador Social egresado de la Universidad Católica Andrés Bello (1992), mención Periodismo Impreso.







