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SISTEMA FUTSAL

1. PROCESO DE ENTRADA AL SISTEMA
Utilizar Internet Explorer 6 Netscape como navegadores de Internet.

Colocar la siguiente direccion de URL: www.net2client.com, y le aparecera una pantalla
como la siguiente:

A Bienvenidos a Net2Client - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicdén Ver Favoritos Herramientas  Ayuda "
Qs ) - [ @) b O sisqueda T Favoritos @ Multmedia 48| (9v & @]+ Vinculos @] Hot () CRM &) N2C-Administracion
Direccidn |®j http:/fwww .net2dient.com/ v| T

[Search... [ (Etins]wreb[<ZH[E vreather]

NETZ2C) =EnT

Wersion 2.2 (2004-04-17)

From Global Web Technologies

Welcome Bienvenidos Bienvenidos
NetClient is an intelligent system Net2Client es un generador de Met2Client est un générateur intelligent de
generator that allows, in just a fraction of plataformas de negocio basado en systémes gui permet, dans une fraction du
time and price, the creation of web based | Internet. Es un producto facil de instalar y temps et du prix habituel, créer des
systems, centered on the customer. For de usar. Para mas informacion sobre el solutions centrées autour du client, et
more information click here producto, haga clic aqui. basees su la Web.
Login for registered users Entrada para usuarios registrados i pour utilisateurs
Company: Organizacion: Crits
oK oK Compagnie:
0K
DEMO: DEMO:
Click the link following link. Enter with Haga clic sobre el enlace. Ingrese con el DEMO:
Employee "Demo” and password "123": Empleado (Employee) "Dema” v la palabra | Cliquez le lien suivant. Utilisez I'employ'e
Financial Advisors clave (password) "123": (Employee) "Demo” et le mot clef
Financial Advisors (password) "123":

Financial Advisors

Powered by Net2Client

_— =
i Inicio e T = [ @ 7 | Ceendejade... | fm 2Eqlorad... - | {2 Mosoft... ~ T Sienvenidos ... Bs &)L fols 10:22pm.

Colocar en el recuadro del centro (Organizacion) el codigo de la aplicacion: FUTSAL.

Seguidamente le aparecerd una pantalla como la siguiente, donde debe seleccionar su
Caodigo de Usuario e introducir su Palabra Clave.



http://www.net2client.com/
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A CRM - Microsoft Internet Explorer
| Archive  Efiodn Ve Faverios  Herasientes  Ayuda
Camas < £ - [A] (@ R S Bissueds Faviritos W Multradia £ 0 0 [ - R B

 Dareccidn |5 hitnfwwe ret3dient. comjnew index FimAGWT 105704

' fnf?:;:_: 2R CRM - Micramaft Tnter. .. b Mirosoft Word - Man...

B 807004

Si desea cambiar su Palabra Clave, utilice esta misma pantalla antes de entrar al sistema.

Una vez completada la entrada al sistema, Ud. tendra acceso segun su perfil de usuario, a
la informacion de FUTSAL disponible en las siguientes tablas:

e STAFF: Contiene los datos que identifican a los usuarios del sistema.(Personal de
FUTSAL).

e PERSONAS: Contiene los datos de las personas que se inscriben en FUTSAL. Por
ejemplo: Nombre, ubicacién, edad, foto, datos médicos, etc.

e ORGAIZACIONES: Contiene los datos de las Empresas, Colegios, Universidades y
Academias, etc. inscritas en FUTSAL. Por ejemplo: Nombre. Direccion, Tipo de
Organizacion, etc.

e EQUIPOS: Contiene los datos de los equipos que se inscriben para jugar algin
Torneo. Por ejemplo: Nombre, Liga, Categoria, Status, etc.
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PARTIDOS: Contiene los datos relacionados a los partidos programados para un
Torneo. Por ejemplo: Nombre del Partido, Fecha, Torneo, Arbitro, Juez de Linea, etc.

INTERACCIONES: Donde se lleva el registro de comunicacién o interaccion con
una Persona, Equipo u Organizacion. Por ejemplo: llamada telefénica, email,
reuniones, pago de inscripciones, reclamos, etc.

TORNEOS: Contiene la informacion de los torneos que se juegan en FUTSAL. Por
ejemplo: Nombre, Fecha Inicio, Fecha Fin, Patrocinantes, etc.

PER-EQUI: Contiene los datos de la asociacion de una persona a un Equipo. Para
poder realizar esta asociacion, es indispensable que tanto los datos de la persona como
los del Equipo hayan sido cargados previamente en sus respectivas tablas
(PERSONAS y EQUIPQS).

PER-ORG: Contiene los datos de la asociacion de una persona a una Organizacion.
Para poder realizar esta asociacion, es indispensable que tanto los datos de la persona
como los de la Organizacion hayan sido cargados previamente en sus respectivas
tablas. (PERSONAS y ORGANIZACIONES).

EQUI-PAR: Contiene la informacion de la actuacién de un equipo durante un
partido. Por ejemplo: Resultado, goles del primer tiempo, goles totales, etc.

TORN-EQUI: Contiene informacion del equipo en un Torneo. Por ejemplo: su
posicion, solvencia, etc.

PER-EQUI-PAR: Contiene informacion de un jugador, en un determinado equipo
durante un partido. Por ejemplo.: No. de goles, amonestaciones, etc.

CANCHAS: Contiene los datos referente a la reservacion de las canchas para
particulares, torneos o Academias.




o~

GlobalWebTek

2. PROCESO DE ANADIR

2.1 Para incluir una Persona al sistema, debe seleccionar la opcién Afadir de la tabla
PERSONAS, y llenar como minimo los campos que estan definidos como obligatorios, es
decir el nombre, apellido, fecha nacimiento, y teléfono de habitacion.

3 CRM - Microsaft Internet Explorer
Arcive  Edicin Ve Favoritos  Heraments  Ands i
Qavis » O (8] 2] (0 /' Bisgueds Foois @ ritmeds & -y I - R D

ciort | I it et 2cbent crom e findies b G AT 105704 v B

T
+4 Inicio

2.2 Para incluir un Equipo, debe seleccionar la opcion Afadir de la tabla de EQUIPOS y
[lenar como minimo el campo que esta definido como obligatorio, es decir: Nombre del
equipo.

3 CRM - Microsoft Internet Explorer EEX
ar
-,

Archivo Edicddn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
Q@ards - O[22 o Soeisqueda ot Favoritos & Multmeda & (- b T - 8 B

tacient.com/ne htm?GWT 105704

INTERACCIONES EQUIPOS Bustacd 7 STAFF
FERSONAS Jsdgria | j=nt ADMINISTRACIGN

PARTIDDS e = :
eportes: : ﬂ.u

ORGANIZACIONES

CANCHAS
TORNEOS

Nro Equipo  NUEVO

_ok|_ Cancelar

Bandeia de enfrad... 2} CRM - Microsoft Int.... * Microsaft Photo Ed....

*4 Inicio 14/ Mirosaft Word -M...
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2.3 Para incluir una Organizacion, debe seleccionar la opcion Afadir de la tabla de
ORGANIZACIONES vy llenar como minimo los campos que estan definidos como
obligatorios, es decir: Nombre de la Organizacion, Ciudad y Tipo.

23 CRM - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edidon  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda "'l'
: @Ahés T &) \ﬂ \i‘] ,' ,‘-:‘Bdsqueda 7 Favoritos @' Multmedia 45 [ - , o - @ P
: Direccién | (2] http:/jwanw net2cient.comjnew/findex.him?GWT 105704 v! Ir |ivinculos

JINTERACCEONES | ! STAFF ke
FERSONAS By i ADMINISTRACION 7
PARTIDDS : = B
EQUIPOS pn = - ﬂ.ﬂ.
CANCHAS y i y

TORNEOS

Nro Organizacién NUEVC
Usuario Bdfnin adll
Organizacion @ ]

Direccion

Ciudad Caracas :‘
Tipo == V_\

Cbservaciones

Login [
s

Passward

Observ Privadas

oK Cancalar

Powsrsd by Net2Client [1]

r'.' Inicio 14 Microsoft Word -M... = Bandeja de entrad... /2 CRM - Microsoft Tnt.... | Micrasoft Photo Edi... Q-,;,f! L
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2.4 Una vez afnadidos los datos de Personas y Equipos puede proceder a incluir Personas
(Jugadores) a los equipos. Hay dos formas de hacerlo:

2.4.1 Seleccionar la opcion Afadir de la tabla de PER-EQUI vy llenar los datos de cada
Jugador en esa pantalla.

3 CRM - Micrasoft Internet Explorer

Archivo  Edidén Ver Favortos Herramientas  Ayuda *
D @avds v O [ @ 5| S bisqueda 7 Favoritos &8 Mutmeda € | (- ip TF - @ @

ittp: e net2dient .com/new findesc. hm?GWT 105704 v! T

INTERACCIONES | v B ST STAFF
Y PERSONAS % = b s ADMINISTRACTGN

PARTIDOS - 2 N -- = - EHE

EQUIPDS ARADIR
CANCHAS ]

CREACION / ACTUALIZACION DE PER-EQUI @

Nro Per-Equi NUEVOD
Ustiario ‘Admin v

Enisce a Personss [ [ Q
Enface @ Equipos [ [jEmenn Q
Fecha Desde B [tejor/zo0s
Fecha Hasts T &
rol B Jug=dor ™| Nro Jugador ? ]
Status @ Active. ¥
amonestaciin P == M|

Observaciones

soivents B v

Observ Privadas

OK| Cancelar

Haga dic aqui para inidar

Wi Microsoft Word -M... | = Bandejadeentrad... 2§ CRM-Micosoftint... | MirosoftPhotoEdi., M jaule Lo @ 07:27

2.4.2 Entrar en la tabla de EQUIPOS vy seleccionar el Reporte Béasico. Aqui se debe
seleccionar la opcion de Vista Extendida, tal como se muestra en la siguiente
pantalla:
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RM - Microsoft Int:

Archive Edidén Ver Favoritos Herramientas  Ayuds
S Qards v O[5 [ k| O sisqueds U Favoritos @ Mutmeda € (v L 7 - @ D

i Direcdon | http:/faww net2dient.com/new findex htm?GWT 105704 V! Ir Vinculos

INTERACCIONES EQUIPOS |\ Buscar STAEF -
PERSONAS Y . | ADMINISTRACION

= % -_--_._I'H
el - T nER

ORGANTZACIONES

CANCHAS
TORNEOS

Clave % Equipo » Liga » Categoria % Status & Observaciones * Vista Extendida
/ Los Novatos FUTSAL Pre-infantil &  Activo Extendido
2Ver
j Real Madrid --- Veteranos Activo Mejor equipo del mundo Extendido
ENer

Registros mostrados: 2 / @

"12} [‘-‘— « @ i Separador CSW: R, r"; ?

Regresar

Powarad by Net2Client [13]

f.’ fn]‘cfﬂ 4 Microsoft Word -M... = Bandeia de entrad... ] i = Microsoft Photo Edi...

Al darle “click” a esta opcion, aparecera la Ficha del Equipo. Si no tiene ficha creada, es
porque todavia no se ha armado el equipo, entonces sélo aparecera la opcion de Ingreso
Personas como se ve en la siguiente pantalla:

23 CRM - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edidén  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

D @abss - o3 [® [2) 08 S Bisqueda - Favoritos €8 Multmeda 45 (- ik OF - 6B @

~| r Vinculos
INTERACCIONES JIP " X STAFF X ? X X
BERSONAS N aoan ST ADMINISTRACION
S =
GRcAmizacions L
CANEHAS sy g
S

FUTSAL-FUTECA LA CINTA
FICHA DEL EQUIP
i S

No ha sido definido el Capitan para este Equipo

No han sido definidos los jugadores para este Equipo

No ha sido definido el Delegado para este Equipo
Ingreso Personas Regresar

74 Inicio | = Bandeadeent.. | X MSNMessenger 2 traida - Conver... 28 CRM - Micro: [ [ Microsoft Word..
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Al seleccionar la opcion de Ingreso Personas aparecera una pantalla donde debe llenar los
datos que asocian a las personas con el equipo. Los datos que aparecen en esta pantalla
son los mismos que los solicitados en la opcion 2.4.1. con la diferencia de que aqui se
puede hacer una entrada masiva de jugadores y no uno por uno como en la opcion
anterior.

28 CRM - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Ediddn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda /e

i Qs o) HRA » JBisqueds <7 Favoritos & Multmedia €8 (- o BF - @ 4 ]

hittp:/fwww net2cient.com/new findex.htm2GWT 105704 v B r :vinces

n

JINTERACCIONES W EQ : B Buiscar . L STAFF

S e
PERSONAS - = o0 4 = ¢ ADMINISTRACTON

partivas : e EAD
5 CANEHAS, & » ARADIR £ - £ ; :
TORNEOS i

FUTSAL

s al Equipo: Los Novatos

Nombre Persona Nro.Jugador  Fecha Desde Rol Status

Observacan =
To707/2004 L3) [Tigadar ] [atve vij—
tero7/z00a | Jugadar ~ | [ Active vi,i
150772004 {3 [Jugader v [Active %]

—
—
—

I 8 [ (e &b | [Aave v[’—
=
=

Te/7/z008 (3 [Jugadar v [acive ™|
18/07/2004 E”Jugadm ¥ [active ¥

Aceptar Borrar Datos Regresar

+4 Inicio [ W Micosaft Word-M... | = Bandeadeentrad... 3 CRM-MosoftInt... | " MiasoftPhatobdi.. & il L@ ozay
’

2.5 El proceso de afadir una Persona a una Organizacion es igual que el de afadir una
Persona a un Equipo, es decir hay dos formas de hacerlo:

2.5.1 Seleccionar la opcién Afnadir de la tabla de PER-ORG vy llenar los datos de cada
persona en esa pantalla.

2.5.2 Entrar en la tabla de ORGANIZACIONES Yy seleccionar el Reporte Basico, aqui
seleccionar la Vista Extendida que desplegara la siguiente pantalla:
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23 CRM - Microsoft Internet Explorer
i Archivo Edidén Ver Favoritos

Herramientas

o | Busqueds

Ayuda

Il W8P

¢ Favoritos @ Multmedia £ |

Qarss ~ O - ¥ @

hittp: /s .net2client.comjnew fndex.tm?GWT 105704

JINTERACCEONES

L STAFE X
ADMINISTRACTON

"/ PEdsONAS
ol nEaE
CANCHAS “ARADIR -

TORNEOS
FUTSAL
Ingreso de Personas a la Organizacién: Academia MR
Nombre Persona Fechs Desde Rol Status Observacion: es
[T | R [teiorzooa ) [Panicipante ¥ [Acive V]
| R oo 0 ovamme Wl [he )|
T | R [erovizoos B [perticipant= Ji!Mﬁl—-
i <] [18707/2004 @‘ﬁ B |
T | Q [r/07/2004 &
[ [ Q [18/67/2004 5] =
Acept: Borrar Dat Regr

+4 Inicio | o FuTsaL

14/ Miosoft Word -M... | = Bandeiadeentrad... 3§ CRM - Microsoft Int..

[ MicosoftPhoto Edl... @ jgqTe Lo @

07:43

. Los datos que aparecen en esta pantalla son los mismos que los solicitados en la opcion
2.5.1., con la diferencia de que aqui se puede hacer una entrada masiva de personas y no
una por una como en la opcion anterior.

2.6 Para registrar cualquier comunicacion o interaccion que haya tenido con una Persona
debe seleccionar la opcion Afadir de la tabla de INTERACCIONES. Dependiendo
del Tipo de Interaccion que seleccione le apareceran los campos que debe llenar para
cada interaccion. Los Tipos de Interaccién que estan programados actualmente son:
Email Enviado, Email Recibido, Comunicacién, Llamada Telefonica, Pago de
Inscripcion en Academia, Pago de Inscripcion en Torneo y Pago de mensualidad en

Academia.
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soft Internet Explorer

Archivo Edidén WVer Favoritos Herramientas Avuda o
Qaras - O [H 2 dn S oisqueds 7 Favoritos & Mutmeda £ (- G B - @ P
: Direcddn | http:ffwww net2dient.com/new findex.htm?GWT 105704 VI Ir : Winculos

BERSONAS | STAFEF
: FARTIDOS Ususria: % | i ADMINISTRACION

T orcanIzACTONES © - CCETNEY BT A f=1 - |

=M (S CANEHAS, e

TORNEDS

INTERACCIONES
Clave NUEVO
Tipo Interaccién v -
Uswuario: ==
Email enviado
Persona: Email recibido (e Q
Comunicacién
Partido: Uamada telefnica e - Q
Pago inscripeidn en Academia
REESTHEEN IREaFSEaGH Pago inseripoion en Torneo
2200 mensuzlidad Academiz
ik [te/07/2004 Hora [18:48

Cancelar

Powared by Net2Client [2]

Bandeia de entrad Microsoft Photo Edi
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3. PROCESO DE MODIFICAR

Para modificar o actualizar informacion de alguna Persona, Equipo, Organizacion, Per-
Equi, Per-Org o Interaccién debe seleccionar la tabla respectiva y a partir de ella el
Reporte Basico.

3 CRM - Microsoft Internet Explorer

Archive Edidén Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda ".l"

D @atas - O 1 [3) 0h| O sisqueds o Favoritos @ Multimeda € (3 ik W - @ @

it | (] http/fwnw met2dient comjnew index A mIGWT 105704 v} Ir
INTERACCIONES | PERSDNAS  Bustars < I STAEF i & ?
FARTIDOS By Lsidatio: - [ ADMINISTRACTON
ORGANIZACIONES - EEE EE
EQUIPOS . " {Esportes: . ~ NIaL
CANEHAS, =0 ARADTR y ) 4 y
TORNEOS
PERSONAS
Datos Basicos
o [
Clave = Int Int gﬂmg’{:tn % Cédula = Sexo = Fecha Nacim. = Edad = Foto = E'T'E”I =]
154 ’ ‘, ‘ Alonso, Marisa F 10/07/1960 44 Ver
Ver
= ’ & ‘ Alvarez, Ana F 12/12/1956 47 Ver
Ver
5 i ’ ‘ Garcia, Carlos 786543 M 08/06/1972 32 Ver parciac@cantv.net
ver
T y & ‘ Gonzalez, Daniela F 12/07/1991 13 Ver
ver
o f ' ‘ Herrera, Cani F: 05/07/1993 11 Ver
Ver
1 f ' ‘ Herrero, Maria Luisa 11306787 F 07/06/1960 44 Ver herrero@cantv.net
Ver
4 y ‘, ‘ Lander, Iraida 444444 F 15/02/1988 16 Ver jraidalander@yahoo.com
Ver
= / & ‘ Maldonade, Jorge 11308653 M 10/06/1958 46 Ver herreroml04@hotmail.com
Ver
e , ' ‘ Nufiez, Frank 123434456 M 04/07/1960 44 Ver
Ver L
T y ’ ‘ Nufiez, Gustavo 11232323 M 11/07/1965 39
ver
& j ' ‘ Perez, Melanie F: 20/01/1967 36 Ver perez@cantv.net
VEr
v y ' ‘ Recarte, Dayana [ 19/07/1991 12 Ver
Ver
i y ‘, ‘ Rivero, Juan M 07/06/1967 37 Ver
Ver
= / & ‘ ‘Vasquez, Edgar 323458 M 21/03/1960 43 Ver
Ver
A & o) Zambrano, Jose Luis M 12/07/1957 47 Ver b,

+4 Inicio | FUTSAL v Mirosoft Word M... | = Bandeiadeentrad... 2§ CRM-Microsoft Int... | . Microsoft Photo Edl... Q...-"’;‘ s @ - 0754

Una vez desplegado este reporte seleccione bajo la columna Clave el Z del registro que
desea modificar y le aparecera una pantalla similar a la que se muestra a continuacion:
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Archivo  Edidon  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda h
P @ars - O B B h Obisqueda Pt Fovoritos @ Mitmeda £ (- b W - @ @
hittp: /fwwa net2cient.comnew/index htm?GWT 105704 v! Ir |ivinculos

JINTERACCIONES PERSONAS N e T STAEF
FARTIDOS g Usugria: i

ORGANIZACIONES m

Fanirey | T

CANEHAS ARKDTR

TORNEOS

CREACION / ACTUALIZACION DE PERSONAS 2

Nro. Persona 9
Usuario Bdu |
Nombre Completo ?
Nombre Carlos
Apellido [Gars=
Céduls ? TB6543
Fecha Nacim. ? lm @

Edsd 32 Sexo |[M_M|

Foto

Direccidén Hab.

venezuels
TIf. Hab. |esBa3z1 Tif. Celutar |
Empresa donds trabaja |
Tif. Ofic. [ Fax | Email |garciac@cantv.nat

Fecha Inscrip. ? 24/08/2004 @

Haga dlic aqui para inicial

iy Ini

Bandeja de entrad... ' Microsoft Photo Edi.

Al realizar las modificaciones requeridas se presiona el boton de OK, para que los
cambios sean ejecutados.
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4. PROCESO DE GENERACION DE REPORTES

Toda la informacion que estd almacenada en las tablas del sistema puede visualizarse a
través de los reportes definidos para cada una de ellas. Para hacer estas consultas, debe
ubicarse sobre la tabla requerida y seleccionar el Reporte de la lista. El reporte generado
puede exportarlo a formato PDF o formato EXCEL.

2§ CRM - Microsoft Internet Explorer

¢ Archive Edidén  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda b.l"
: Qoaras - O 0 9 @ dm O oisqueds Ut Favorites & Mutmeda £ (- b - @ @
¢ Direcddn | httpz/fwww net2dient.com/new findex. htm?GWT 105704 "! Ir Vinculos

JINTERACCIONES LEQUIPDS WEREETS & " STAFF
FPERSONAS sigrio: eni ADMINISTRACTON

% Lis b
PARTIDOS © - Brocos v
“ORGANTZACIONES | '~ :

CANCHAS. L ‘Repartes|

’ Basico

| personas de un Equip
==Nuevo Reporta==

TORNEOS

Clave & FEquipp ¥ Lliga & Cotegoria % Status § Observaciones % Vista Extendida
’ Los Novatos FUTSAL Pre-infantil A Activo Extendida
2Ver
y Real Madrid --- Veteranos Activo Mejor equipo del mundo Extendido
Ner

Registros mostrados: 2/ @

Sy A @ o Separador CSv: &, (7 7 |

Regresar

Powarsed by Net2Client [13]

Mo hay mensajes nuevos

+4 Inicio [ 5 [ Marosoft Word -Ma... | = Bapdejadeentrada ... CRM -MidosoftInte... | - MiosoftPhotoEdit.. @ s & 0804
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5. PROCESO DE ACTUALIZACION DE EDADES

Cuando se quiera formar un equipo o generar un listado donde la edad sea un parametro a
determinar, es importante actualizar las edades de los jugadores inscritos. Esta

actualizacion se debe realizar a través del icono A . Una vez ejecutado el proceso, el
sistema dara un mensaje como se muestra en la siguiente pantalla:

3 CRM - Microsoft Internet Explorer
: Archivo Ediddn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

: Qaras - O [H 2 dn O oisqueds 7 Favoritos & Mutmeda £ (- L B - @ @

: Direcddn |@ httpz/fwww net2dient.com/new findex.htm?GWT 105704 v! &

=T I STAFF £ )

INTERACCIONES

FERSONAS i Usderio: S B ADMINISTRACION 7 °
PARTIDOS =~ -_ o - - . = : :
ORgANTZACIONES | [ETEINNN] | SRR
CANEHAS, : ARADIR 1 G 4
TORNEOS
CantP:15
EL PROCESO DE ACTUALIZACION DE LAS EDADES SE HA EJECUTADO SATISFACTORIAMENTE

REGRESAR

Microsoft Word - Manual Usuario FUTSAL.doc

+4 Inicio I 5 Vi Merosoft Word Ve ||| = Bandefadeentrada.. /% CRM-Maosoftinte.. | | MaossftPhomEdt.. & jhiie & 0813
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6. PROCESO DE GENERACION DE FICHA DE EQUIPO

Con el sistema FUTSAL se puede generar la ficha de cualquiera de los equipos inscritos
en algun Torneo. Para generar esta ficha, debe ubicarse en la tabla de EQUIPOS y
seleccionar la opcion de Reporte Bésico. En el Reporte Bésico le da “click” a la opcion de
Vista Extendida y esta accion le desplegara la ficha del equipo seleccionado. Esta ficha
puede ser impresa. Un ejemplo de una ficha:

3 CRM - Microsoft Internet Explorer

i Archive Edidén Ver Favoritos  Herramientas  Avuda l.c'
i Qaras - O [H 2 dn O oisqueds 7 Favoritos & Mutmeda £ (- L B - @ @
: Direcddn |@ http:/fwww net2dient.com/new findex.htm?GWT 105704 "1 Ir Vinculos

INTERACCIONES | | « TR ==l L STARE ] A AR YA &
h 1 b

PERSONAS e Usuigria: en : ADMI-NISTRAI'.‘_If!N

PARTIDOS 3 m - EH
ORGANIZACIONES 155 < . T
CANEHAS, y P 0 ! x

TORNEOS

S =
el

Alonzo, Marisai

B! |8

T T 4

Edad:44 afios Edadi13 afios Edad:44 afios

y
Rivero, Juanf

Edad:37 =fios

= o =

Recarte, Dayanz &

Edad:1Z afios

Ingreso Personas Regresar
Haga dic aqui para inidar

=

*4 Inicio W Moosaft Word -M.... | = Bandefadeentrad... 7 CRM -Mosoftint... | . MirosoftPhomEdl. | & jale Lo @ 07335
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7. PROCESO DE ENVIO DE EMAIL MASIVO

El sistema FUTSAL dispone de la facilidad de enviar emails a todas las Personas
definidas en la Tabla PERSONAS. Esta opcion permite incluir “Textos Predefinidos” y
“Campos Variables”, lo cual simplifica la tarea de preparar emails personalizados para
cada Persona.

8. PROCESO DE MENSAJERIA INTERNA
El sistema FUTSAL dispone de un servicio de Mensajeria Interna para intercambiar
informacion entre sus usuarios. Las opciones disponibles son: revisar, enviar, buscar y

eliminar. Su acceso se realiza a través del icono =2 y la pantalla que le aparecerd seré la
siguiente:

2§ MESSAGES N2C - Microsoft Internet Explorer
: archivo Ediddn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

. 3 Atras 3 ¥ @) dn O oBlsqueda <r Favoritos & Mutmeda £ (- L W - @ P

: Direccidn ‘@ http:/fwww net2dient.com/new mensajfindex.htm?055v70h 1QCsESGE v! Ir Yinculos

S E) ) &b L & &
Bandeja Entrada Enviar Mensaje Buscar Menszaje Papelera de Menzajes Mensajes Recibidos Mensajes Enviados

Mensajes Nuevos: 0 &
Mo Hay Menzajes

Respuestas Recibidas: 0 &

Mo Hay Mensajes

Cearrar Ventanz

Powsred by NetZClient [144]

4 Inicio [ % MSNMessenger | P Emiioterrero... | B CAM-Maoso.. MESSAGESNZ.. | W MiosoftWor.. | v Maosoftbhot.. & il @ 07:53
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9. PROCESO DE ADMINISTRACION

El usuario que se defina como Administrador, sera el Unico autorizado para entrar a la
opcion de Administracion del Sistema. En esta opcion es donde se realiza el
mantenimiento del Sistema y se pueden realizar las siguientes actividades:

9.1 Actualizacién de los valores de los campos definidos como Listas.
9.2 Creacidn y actualizacion de los perfiles de los Usuarios del Sistema.
9.3 Creacidn y actualizacion de reportes.

9.4 Actualizacion de los parametros de los campos de las tablas.

9.5 Seleccidn de los campos a ser incluidos en cada Interaccion.

9.6 Respaldo de la informacidn de las tablas en formato Excel.

9.7 Creacion y actualizacion de los textos pre-definidos para ser usados en las notas de
correo que se enviaran a las Personas.

9.8 Generacion de los Reportes de uso del Sistema.

) CRM - Panel Control - Microsoft Internet Explorer I=ES]
Archivo FEdidén Ver Favoritos Herramieni tas  Ayuda T
3 ¥ [2] ¢» O susqueda ' Favoritos @ Multimedia &2 - B - 7 Vincules @] Hot (G CRM &) N2C-Administracion
Direccién 4] https/fwww netzelient .com/new /panels.htm ~| B
(&[] fssaren [ [skins[wreb[ D meet D[]
ADMINISTRACION 2
Operaciones de Mantenimien to: izacio e Listas Powered by Net2Client [89]

Actual n d ta.
Interacciones: Campes poer tipe
Actualizacién de Perfiles

Textos Pre-Definidos .
Actualizacién de Reportes

Uso del sistema

Reporte actualizaciones por cliente finall dias ©OK

74 Inicio o i Ay ow BE 7 © 5. F - Zar - ... \ ... ES 'f'&:;,;,fo 05:59 a.m.
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Actualmente existen dos perfiles definidos para los usuarios del sistema FUTSAL.
1. Admin.: para el administrador del sistema

2. Usuariol: para los usuarios que van a administrar el sistema desde LA CINTA.

A continuacion un ejemplo de los niveles de acceso del perfil Administrador:

=% CRM-ACTUALIZAR - Microsoft Internet Explorer

: Archivo Edidén  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
Qars - ) - X R (v | O Bisqueds 77 Favoritos @@ Multimedia 42 [ &8 o @ P
{ Diteccién | [B) http/fwww net2cient.comjnewfistasfactpro him?055 7Dh 10CsE9G b1 vIBr i Vioides
|
Perfil: iamn ?
:géjren:?t’i:ldoaleg STAFF EPERSDNASiPARTIDDS‘INTERACCIDNESiORGANIZACIONES|EQUIPDS |CANCHA5 iTDRNEOS |EQUI-PAR.;PER-ORG iPER-EQUI -Ergﬁ?l-
[tobos | o ([ T [ I = I T (=7 [~ =T -
[ I T I I
o o B A I | W | F | ® Pl RE | R Fo| R
|Registros | | | | | | | | 4
E\:‘er_ |
iREg'St'DS 2 v 2 it v I I 17 2 v 17 Ic2
|Propios
!VEr_
|Registros v I v i 73 2 I i~ Ir2 I I~ v
!Ajenus
Emod_iﬂcar
|Registros 2 I i i~ ic2 2 i i~ I3 2 I W
EPrnpios
iMud_ificar
iRED'StWE 2 I i3 i i’ 2 i i 2 i W 2
|Ajenos |
|Eliminar |
iRED'“ms 2 Icd I icd el I v i~ I I I~ 2
|Propios
!_E_\i;'h_mar
|Registros I I~ v i~ i3 I~ I = I’ I~ (=3 i
|ajeros B
o
| Guard
[ ‘ 37 v W ‘ 5 ‘ 7 v ‘ 3 = ‘ v " 17 ‘ 37
|Repnrtes
[Modifi
|@‘zv F‘F‘F‘F‘F‘F‘P‘F‘F‘F‘F
|Listas
et " | | e e
:Reg&rmgldus| [ ) i~ v v | [t v’ ‘ v 5 I I | o, v
< | »
]

[ — = = = o
1 A MSh Messenger .'E' Emilio Herrero ... a CRM - Microso,.. W Microsoft Wor,.. - Microsaft Phot...
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10. PROCESO DE RESPALDO

Para realizar el respaldo de las tablas del sistema, seleccione la opcién de RESPALDOS y
le aparecera la siguiente pantalla:

2l N2C - BACKUPS - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicién  Ver Favoritos  Herramientss  Ayuda w
O awas - o - [ [E @& S0 Bisqueda < Favoritos @ Multmedia €2 - B * inculos @] Hot @G CRM &) N2C-Administracion
Direccian [£] htps/www.netadient. com fsis backup fexpar tarcsy him ~ B
[E=T-)lsesren... [E0) [shins[web[ T reer D [0 e5)
BACKUPS

Tebla
& cema ()

Tipo de separador
T Punto y Coma(;)

Powere d by MetzClient [65]

gy r—— F F r 5 =
72 Inicio = 7 = - | @ mnformacdn... ZH Manual Usu... #Z 2 Internet ... - ES @& U I Eph 06:27 p.m.

Escoja la tabla a respaldar y el tipo de separador a utilizar. Se recomienda seleccionar la
coma (,) para que los campos aparezcan uno en cada columna de Excel.

Se recomienda realizar el respaldo local de las tablas del sistema con una frecuencia
mensual. La aplicacion Net2Client cuenta con esquemas adicionales de respaldo, que
garantizan el resguardo de su informacion.




p

GlobalWebTek

11. PREMISAS DEL SISTEMA

A continuacion se definen algunas premisas que deben tomarse en cuenta para el uso
correcto de la aplicacion:

1. Para crear un equipo con sus jugadores, primero debe cargarse la informacién de
cada uno de los jugadores, luego la informacién del Equipo y por Gltimo asociar
cada jugador a su equipo.

2. Un jugador puede tener las siguientes condiciones en un equipo:
a. Rol : Capitén, Capitan-Jugador, Delegado, Delegado Suplente o Jugador.
b. Status: Si el jugador deja de pertenecer a ese equipo el status se debe
colocar en INACTIVO, e inmediatamente debe llenarse el campo Fecha
Hasta.

3. Las amonestaciones de los jugadores son guardadas en la tabla PER-EQUI-PAR.
Surgen como consecuencia de alguna tarjeta que haya recibido el jugador durante
un partido (Suspendido por 1 juego, Suspendido por 2 0 mas juegos, Expulsado
del torneo y Expulsion Definitiva). También puede tener una amonestacion si
tiene una multa que aun no ha pagado.(Falta tramite admin.).

Las Amonestaciones salen reflejadas en una banda roja en la Ficha del equipo. Se
eliminan manualmente, el administrador del sistema debe estar pendiente de ésto
antes de imprimir la ficha que entregard al arbitro.

4. Una Academia es considerada una Organizacion. Cuando se crea una Academia
se hace lo siguiente: En Nombre se coloca el Nombre, ej:. Nifios 9 afios-Martes 3-
5. Luego en tipo se selecciona Academia.
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