OPEN IT dice:

Lo visto hasta el momento nos gusta. No obstante hay dos handicaps a 

superar

  1) Como consultores expertos en tecnología, sabemos que con 

frecuencia la 

sencillez de desarrollo en una herramienta, se obtiene a costar de 

restringir sus posibilidades, o bien se logra hacer sencillos ciertos 

casos tipicos, pero la complejidad de desarrollo se dispara enormemente 

en 

cuanto uno se aparta de estos esquemas basicos. Por eso, es vital para 

Open IT tener claro donde nos metemos antes de apostar

por una herramienta y para ello deseamos poder invertir horas "hands 

on" 

sobre la herramienta para tener claros sus limites y de esa forma no 

prometer a los futuros clientes cosas no rentables. Solicitamos para 

ello 

poder disponer de una version de evaluacion. Naturalmente Open IT, 

firmara 

a cambio los acuerdos de confidencialidad y de uso no comercial q se 

considere necesarios. No queremos porbarla a traves de web: eso es una 

solucion validad para una primera toma de contacto que vosotros ya 

habeis 

superado con exito. Queremos saber "de verdad" que operativa conllevara 

el 

uso cotidiano de Net2Client y para eso debemos saber como instalarla en 

nuesrtro servidor, como hacer backup de los proyectos desarrollados, 

como 

desplegar las aplicaciones en el cliente, que tropiezos debemos evitar 

etrc. No es nuestra politica q sea el cliente final el que pague el 

pato 

de nuestro rodaje y es por eso que antes de ofertar un desarrollo con 

Net2Client queremos tener claro la operativa del cliclo de vida de las 

aplicaciones desarrolladas con Net2Client.

  2) Como empresa nuestro punto fuerte es nuestro dominio de la 

ingenieria 

de software, pero nuestro punto debil es el marketing, tal y como ya 

explique. Por eso como partners, esperamos apoyo comercial del 

fabricante, 

sobre todo en la fase de despegue que es la q entraña mayor dificultad. 

Claramente la barrera de entrada inicial para nosotros seria la "falta 

de 

exito que mostrar" ya que aun no disponemos de una aplicacion 

desarrollada 

con Net2Client. Es por esto que pensamos que seria muy util disponer un 

"catalogo de aplicaciones de ejemplo". No es necesario que el catalogo 

sea 

muy amplio ni que las palicaicones sean muy extensas, se trata de 

ilustrar 

posibilidades al cliente final y que pueda verlas in situ. Este punto 

es 

muy importante: No es lo mismo vender soluciones a un cliente como Gas 

Natural que dispone de tiempo, recursos y conocimiento para poder 

entender 

de forma rapida las posibilidades de la tecnologia web (internet / 

extranet corporativa etc) que vender a pymes españolas donde todavia 

muchas empresas usan mas el fax que el mail y que su compresion de las 

posibilidades de internet no va mas alla del mail y cologar unas fotos 

de 

articulos en la web: la mayoria no disponen de una infraestructura 

adecuada (usan modem). Disponer de un CD que bote en Linux con 4 

aplicaciones basicas instaladas, permitiria llegar a un cliente con un 

portatil y plaf! demostarle como una aplicacion Web puede ayudarle a 

velar 

por su negocio incluso desde su casa. Es muy importante que durante esa 

fase no surjan porblemas (el modem no conecta, ruido en la linea, ahora 

esta saturado, etc) ya que dariamos sensacion de "fragilidad" o 

dificultad, cosa no conviene ni al fabrcante ni al partner.


Confio que ambos puntos os parezcan convenientemente argumentados y 

justificados y podais satisafcernos en ambos. Espero que comprendas que 

nuestra unica preocupacion es garantizar que amortizaremos la inversion 

(en horas hombre) que supone apostar por una herramienta profesional 

cualquiera.

  3) En cuanto a la formación inicial de 3 días que habeis comentado, 

me 

gustaría también poder echar un vistazo al guión del curso, es decir 

que 

contenidos cubre y para que nos capacita. También quisiera saber si 

podemos ir 2 o 3 personas al mismo.

HERNAN RESPONDE:

Pregunta 1:

Efectivamente, sencillez muchas veces implica limitaciones. En su función básica, N2C permite definir los campos que aparecen en cada tabla, las relaciones entre tablas, los niveles de autorización y acceso a los datos (restricciones por programas, y en las tablas tanto por filas como por columnas), los reportes deseados, etc. Sin embargo, cuando se requieren operaciones más complejas, se tienen mecanismos que le permiten al asesor ampliar la funcionalidad, escribiendo sus propios programas que complementen los del sistema. 

Las tres facilidades que prevee N2C son las siguientes:
1) Programas que se ejecutan antes o después de cualquier actualización de un registro. Permite tomar control y hacer validaciones propias del negocio, interrelaciones entre tablas propias de la empresa, etc
2) Vistas extendidas: presentación de un registro distinta a la estándar, posiblemente combinando varias tablas. Esto permite que cuando se muestre un registro, el asesor pueda también escribir los programas que muestren información en otras tablas relacionadas
3) Programas que dan el control completo al asesor para que haga cualquier operación.

La filosofía de N2C es realizar en forma automática, y gracias al uso de parámetros, una gran cantidad de operaciones, pero también dejar que el asesor complemente lo realizado por N2C, prácticamente sin limitaciones.

Pregunta 2:

Para facilitar la venta, pondremos en vigencia el nuevo esquema que contempla la entrega de un CD que contiene:
- Software de Net2Client con vencimiento a los 6 meses
- 4 aplicaciones demos en donde se pueda demostrar plenamente el poder de la herramienta
- 2 aplicaciones vírgenes (listas para programar) disponibles, con un máximo de 3 usuarios cada una. Para poder utilizarlas, se requiere la asistencia al menos al taller de adiestramiento básico de 3 días. (El avanzado de 2 días es opcional). Esto va a garantizar que sepan utilizar apropiadamente la herramienta para hacer el setup de la aplicación y a su vez adiestrar al usuario final en la utilización de la misma. Mientras el desarrollador no haya tomado el curso básico, solo podrá accesar aplicaciones demo contenidas en el CD.

Si el desarrollador decide comprar la licencia de uso, recibirá un nuevo CD sin limitación de tiempo, o los programas necesarios para eliminar la restricción de tiempo. En cuanto a la cantidad de usuarios permitidos, recibirá por Internet, por email o en un diskette las instrucciones que le ampliarán la cantidad de aplicaciones disponibles y/o el máximo de usuarios. Este mismo mecanismo se utilizará cada vez que desee ampliar la cantidad de usuarios. Para los clientes que paguen el mantenimiento de licencias, recibirán periódicamente y al menos 2 veces al año un CD con la nueva versión del sistema. 

Pregunta 3:

En cuanto al guión del curso, uds ya lo tienen.

