Sergio Aguilera says:

Miguel Socorro?

Sergio Aguilera says:

Yo soy quien le va a hacer la demostracion de la aplicación de Hoteles, de parte de Jose Balart

Miguel says:

ok Yo soy Miguel Socorro, cuando tu quieras

Sergio Aguilera says:

perfecto, que le han contado sobre la aplicación?

 You have invited Miguel to start Application Sharing. Please wait for a response or Cancel (Alt+Q) the pending invitation.

 Miguel does not have Application Sharing installed (or it is disabled) and is not able to accept your invitation.

Miguel says:

En principio que es un producto ideal para conectar con nuestra aplicación de hoteles y va dirigida  a buscar informaciòn

Sergio Aguilera says:

vale, que version de messengher y sistema operativo esta utilizando?

Miguel says:

6.2

Miguel says:

windows-2000

Sergio Aguilera says:

intente iniciar el servicio de compartir escritorio, para que usted fuera viendo mi pantalla mientras yo iba demostrando, pero no me lo permite. Supongo que solo funciona para windows XP. Si le parece entonces lo que hacemos es que yo le voy dando los URL's y le voy indicando que hacer para que vayamos haciendo el recorrido en paralelo, vale?

Miguel says:

ok

Sergio Aguilera says:

Bueno en principio lq uiero mostrar un pequeño website que montaron rapiadmente como demostración. Es de un hipotetico Hotel Ritz:

http://www.net2client.com/ZZZ/08/pages/313_hotelritz.htm
Sergio Aguilera says:

Este website esta manejado a traves de una aplicacion sencilla, a menra de que el mismo administrador del hotel pueda mantenerla y modificarla. Esta disponible en esta direccion:

http://www.net2client.com/new/index.htm?GWT108000
El usuario es "Hoteles" y la contraseña 1234

Miguel says:

Bien lo tengo

Sergio Aguilera says:

Si entra en esta aplicacion lo primero que vera ees un listado con las paginas que componen el sitio

Sergio Aguilera says:

ya lo esta viendo?

Sergio Aguilera says:

Para ver este listado haga click en el boton de "Start" una vez iniciada la sesion

Sergio Aguilera says:

La idea es que primero hagamos un par de ejemplos de como puede el administrador mantener actualizado su website y luego veremos como puede el manejar sus habitaciones, reservas y precios conectado con este mismo website

Miguel says:

Ok este es el programa como una web Manager para gestionar la pagina 

Sergio Aguilera says:

si exactamente, el valor agregado es que eset manager conecta con la aplicacion de reservas y permite que el site extraiga informacion de ella dinamicamente

Sergio Aguilera says:

no se si tuvo chance de revisar esta aplicacion de manejo de contenido. Hacemos un ejemplo de modificar alguna pagina?

Miguel says:

Deacuerdo Sergio

Sergio Aguilera says:

vale, tomemos si quiere la  mism apagina principál. Haga click en "Hotel Nuevo Ritz" para modificar su contenido

Sergio Aguilera says:

Le aparecera la pantalla de estructura de parrafos de la pagina

Sergio Aguilera says:

Podemos agregar otro parrafo o modificar el contenido que ya existe. Si quiere agreguemos un parrafo al inicio. Haga click sobre "Añadir parrfo aqui" en la franja anaranjada

Sergio Aguilera says:

le aparecera una ventana con varias "plantillas" para seleccionar. Escoja cualquiera, si quiere alguna que tenga una imagen y un texto al lado.

Sergio Aguilera says:

Para elejir solo debe hacer click sobre el icono del tipo de parrafo de su elección. Luego este aparecera en la pantalla anterior para que sea rellenado con texto e imagenes

Sergio Aguilera says:

aviseme cuando ya haya seleccionado alguno

Miguel says:

Ya lo puse pero como lo salvo

Sergio Aguilera says:

Una vez que ya le ha puesto contenido y todo eso baje hasta el final de la pagina y presione "Actualizar/Ver". Esto le mostrata la pagina como va a quedar

Sergio Aguilera says:

de ahi le da a"Publicar Pagina"

Sergio Aguilera says:

y esto hara que se actualice el archivo directamente en la URL que le di en un comienzo

Sergio Aguilera says:

Ya aparecio el parrafo que agrego, lo esta viendo?

Miguel says:

Si perfecto

Sergio Aguilera says:

De la misma manera pueden tambien  agregarse nuevas paginas y al publoicar las anteriores se actualiza la barra de menu

Sergio Aguilera says:

esto se hace desde la misma pantalla inicial donde se listaba la estructura del sitio

Miguel says:

La operativa es muy sencilla

Sergio Aguilera says:

si, si quiere probamos agregar la otra pagina o vamos directo a ver la funcionalidad de reservaciones y la integracion con la aplicacion de manejo

Miguel says:

Vamos con las reservas

Sergio Aguilera says:

perfecto

Sergio Aguilera says:

vamos a entrar de una vez en la aplicacion de manejo, a traves de este URL:

http://www.net2client.com/new/index.htm?GWT105204
Utilice el usuario "Gerente", contraseña 1234

Sergio Aguilera says:

vamos a ir entonces por el otro lado, desde el website,. Presione la pestaña de "Precios"

Sergio Aguilera says:

se abre en principio un listado de Temporadas, todas introducidas por el usuario a traves de la otra aplicacion que maneja las reservas

Sergio Aguilera says:

si presiona sobre extendido de cualquiera de ella le saldra el listado de precios correspondiente.

Sergio Aguilera says:

Mientras tanto, si desde la aplicacion presiona el boton "C" podra consultar el mismo listado, como gerente y modificar los precios

Sergio Aguilera says:

cuaquier modificacion que realize sera automaticamente reflejada en el listado que el cliente puede ver

Sergio Aguilera says:

haga lña prueba con cualquier temporada

Sergio Aguilera says:

por ejemplo, si entra en la website a la temporada Invierno 2004 vera que hay varios precios en 0, pues no le cargamos valor a todo en la demo.

Sergio Aguilera says:

Lo vio?

Miguel says:

Pulso el caracter C en el precio

Sergio Aguilera says:

para editar los precios como gerente, pulse el boton con el icono "C" en la aplicacion del URL http://www.net2client.com/new/index.htm?GWT105204
Sergio Aguilera says:

es en principio el mismo listado que ve como cliente al presionar "Precios" en el website, solo que al elegir una temporada especifica puede ahra editar los precios

Sergio Aguilera says:

ya esta viendo el listado de precios modificables en la aplicacion?

Miguel says:

Si Correcto he modificado varios

Sergio Aguilera says:

perfecto, luego oprime "actualizacion" al final y ya seran reflejadas en el website. Cuales modifico?

Miguel says:

Invierno 2004

Sergio Aguilera says:

ok, y verifico que ahora desde el website el precio esta actualizado? 

Sergio Aguilera says:

Para el gerente del hotel esto puede funcionar como un catalogo de precios que el maneja transparentemente y siempre esta actualizado para los clientes

Miguel says:

Correcto han cambiado

Sergio Aguilera says:

Perfecto, veamos ahora de nuevo desde el website, la pestaña de Reservaciones

Sergio Aguilera says:

Abajo del texto que improvisamo hay dos opciones, la de resgistro y la de reservacion. Entremos primero en la de registro

Sergio Aguilera says:

Se abre un formulario de ingreso de datos de cliente relativamente sencillo. Haga la prueba y registrese para que luego veamos como esta informacion esta disponible para el Gerente

Sergio Aguilera says:

Aviseme cuando ya se haya registrado

Sergio Aguilera says:

Ahora desde la apliaccion elija la opcion del icono "D"

Miguel says:

dISCULPA MI ATRASO PERO TENIA UNA LLAMADA, YA ME HE REGISTRADO

Sergio Aguilera says:

no hay problema, 

Sergio Aguilera says:

desde esta pantalla que aparece se pueden solicitar listados de varios de los conceptios de interes para el gerente. En principio presione "Listar Clientes"

Sergio Aguilera says:

en el ultimo boton de la fila de abajo a la derecha

Sergio Aguilera says:

esto abre un listado de Clientes que se han registrado, ordenados todos por apellido

Sergio Aguilera says:

si busca por la S estara su registro

Sergio Aguilera says:

tambien puede ordenar por otorso campos

Sergio Aguilera says:

en particular puede hacerlo por campo "Clave" de manera descendent, haciendo click en el icono del triangulo invertido. Asi vera primero los registros mas recientese

Sergio Aguilera says:

en este caso el suyo es el ultimo

Sergio Aguilera says:

Si se fija en este mismo listado, aparece un simbolo "@" en el encabezado de la columna de email. Esto permite abrir una pantalla de composicion de mensajes para enviar informacion a todos los clientes registrados

Sergio Aguilera says:

por ejemplo promociones, ofertas, etc..

Sergio Aguilera says:

en este caso por razones de seguridad al perfil de usuario no tiene autorizacion para enviar emails masivos, por lo que no aprecera la pantalla completa. pero una de las ventajas principales de esta aplicacion es que precisamente todo lo concerniente a perfiles de seguridad y usuarios puede modificarse dinamicamente en menos de un minuto

Sergio Aguilera says:

si quiere de todas formas ver como funciona el envio de emails, entre a un registro cualquiera, o al suyo mismo, haciendo click en "ver"

Sergio Aguilera says:

le aparecera una pantalla con informacion completa del cliente registrado, en particular, al lado de su direccion de email aparece el mismo simbolo de "@". Si hace click ahora se le desplegara la misma pantalla y esta vez si mostrara las opciones de envio de email pues por ser a un solo destinatario no se considera masivo

Sergio Aguilera says:

Si esta viendo la pantalla vera que es bastante similar a los editores de emails que tienen la mayoria de los servicios de correo Web.

Miguel says:

Esta bastante bien 

Sergio Aguilera says:

Una vez que presione "Enviar correo electronico" no solo se envia el correo, sino que ademas queda registrado directamente en la ficah del cliente. Si en la pantalla posterior al envio presiona regresar, volvera a esta ficha

Sergio Aguilera says:

en la parte de abajo vera que dice "INTERACCIONS" y un icono de Flecha

Sergio Aguilera says:

al presionar este icion de felcha aparecen todas las comunicaciones que se han registrado con ese cliente. El email enviado es una de ellas

Sergio Aguilera says:

Aviseme cuando haya tenido oportunidad de ver estas opciones y continuaremos la demostracion, ahora con el proceso de reservaciones.

Miguel says:

Podemos seguir

Sergio Aguilera says:

perfecto, vamos a hacer ahora el proceso completo que pasa un cliente para reservar una habitacion

Sergio Aguilera says:

Desde la pestaña de "Resrvaciones" en el website, elija la opcion de "Reservaciones"

Sergio Aguilera says:

Se desplegara una ventana para seleccionar las fechas y habitaciones incluidas en la reserva

Sergio Aguilera says:

Si quiere ver un ejemplo interesante, elija un perido entre el 03 de diciembre y el 08 de diciembre.

Sergio Aguilera says:

Seleccione cualquier tipo de Plan, y luego en el recuadro de Habitaciones Tipo 1, seleccione 1 habitacion de tipo "Suite Presidencial"

Sergio Aguilera says:

Luego presione aceptar para que el sistema consulte la disponibilidad

Miguel says:

ok no hay habitaciones y me da una alternativa

Sergio Aguilera says:

Si entramos ahora por la aplicacion del Gerente, en la opcion "B", podremos consultar la disponibilidad de habitaciones y veremos cuales son las habitaciones de ese tipo que en efecto estan disponibles

Sergio Aguilera says:

esto se ve presionando el boton de "Buscar disponibilidad" en la pantalla que aparece al presionar el icono "B"

Sergio Aguilera says:

luego en la siguiente pantalla elija el periodo, la disponibilidad "libre" y buscar por "Tipo de habitaciones"

Sergio Aguilera says:

luego en la sigueinte pantalla marca suite presidencial y continua

Miguel says:

Correcto

Sergio Aguilera says:

El mensaje que parece es similar al que vio el cliente pero aca ademas informa sobre el numero especifico de habitaciones que consigue. En efecto solo hay una habitacion de tipo Suite Presidencial, por eso es difcil que haya disponibilidad. 

Sergio Aguilera says:

Para culminar ahora un caso exitoso, volvamos a la vista del cliente

Sergio Aguilera says:

s presiona regresar estara de nuevo en la pantalla de seleccion de tipos de habitaciones, periodos, cantidad de pasajeros, etc...

Sergio Aguilera says:

Lo mas probable es que la data de prueba que tenemos no sea mucha asi que es casi seguro que cualquier oipcion que elija encontrara disponibilidad

Sergio Aguilera says:

los tipos de habitaciones estan definidos con maximo y minimo de pasajeros (todo esto es modificable por el usuario) por lo que tambien se validara que la solicitud del cliente no escape de estos margenes, por ejemplo 5 personas en una habitacion sencilla

Sergio Aguilera says:

Si ya introdujo sus opciones el sistema habra validado y de hallar habitaciones disponibles lo indicara en la pantalla sigueinte. Si presiona continuar, le mostrara ahora la cotizacion de la reserva, es decir el precio de sus habitaciones, calculado en funcion de las tarifas que el mismo gerente actualiza como vimos antes

Sergio Aguilera says:

Ya la esta viendo?

Miguel says:

Si

Sergio Aguilera says:

bueno si presiona continuar pasara ahora a la pantalla de registro de clientes

Sergio Aguilera says:

como ya se registro si quiere solamente introduzac su misma direccion de correo y contraseña

Sergio Aguilera says:

para aqullos clientes que no se hayan registrado pueden igual hacerlo desde el formulario que esta abajo que es el mismo que ud utilizo anteriormente

Sergio Aguilera says:

En la siguiente pagina pide informacion adicional de interes para la reserva. Los campos que se muestran en esa pantalla fueron colocados asi para la demo pero pueden sser cambiados para adpatarse al proceso de reserva de cada hotel con un esfuerzo minimo

Sergio Aguilera says:

Si todo esta en orden al darle a reservar quedara registrada su reserva y le dara un numero de solicitud con el cual podra identificarla

Sergio Aguilera says:

Siguiendo desde la vista del cliente vamos ahora a la opcion de Contactenos en el website

Sergio Aguilera says:

Aquie agregamos una pequeña opcion para que el cliente pudiera verificar que en efecto sus reservas estan registradas en el sistema, si presiona en la palabra "aqui" se abre una pantalla de identificacion

Sergio Aguilera says:

al introducir su mismo correo y contraseña le aparecera un listado de sus reservaciones 

Sergio Aguilera says:

si pincha sobre "extendido" podra ver mas datos; como los que se solicito al final del proceso, o el detalle de las habitaciones reservadas, incluido el numero de habitacion que el sistema le asigno

Sergio Aguilera says:

esto al cliente le da mayor seguridad de que en efceto su solicitud fue procesada y se mantiene en sistema

Sergio Aguilera says:

si entramos ahora como el gerente desde la aplicacion, en la opcion "E" podremos ver reflejado la actividad que nuestros clientes hacen a traves de la web

Sergio Aguilera says:

si presiona primero en Ultimas Resrvas, le aparecera el listado de reservas registrdas  ordenadas por fecha de entrada del pasajero

Sergio Aguilera says:

La suya es actualmente la tercera, la esta viendo?

Sergio Aguilera says:

nuevamente si pincha "extendido" podra ver el detalle de la misma

Sergio Aguilera says:

Una vez que haya visto esto, presione regresar para volver a la pantalla del icono "E". Si ahora presiona "Ocupaciones por dia (reservas)" podra ver para dada fexha cual es el estado de todas sus habitaciones en el hotel

Sergio Aguilera says:

Aviseme cuando ya haya entrado en esta opción

Miguel says:

Estoy en ella

Sergio Aguilera says:

perfecto

Miguel says:

Sergio a las 4:30 hora Canaria tengo una reunion nos queda 10 Minuto

Sergio Aguilera says:

ya estamos terminando.

si selecciona un periodo de fechas que incluya los dias que elijio en su reserva, vera como en el listado de habitaciones saldra reflejado su ocupacion.

Sergio Aguilera says:

Por supuesto en esta aplicacion del gerente hay muchas mas opciones, que incluyten las estandares de ingreso de datos, etc... Lo mas importante es que los valores son todos modificables (valores de listas, tipos, etc...).

Sergio Aguilera says:

Adicionalmente cunat con un sistema de mensajeria interna para comunicaciones entre los usuarios de la aplicación en caso de que sena varios

Sergio Aguilera says:

Si quiere por ultimo podemos hacer la prueba de enviar un mensaje desde la opcion de contactanos de la pagina web y consultarla y atenderla desde la aplicacion. De cualquier modo su funcionamiento es similar a lo que ya ha visto

Miguel says:

El Tema esta bastante interesante,  yo hablare con las gente de programación para que valoren la integración del producto con nuestra gestion

Sergio Aguilera says:

Perfecto

Sergio Aguilera says:

Estoy seguro que puede hacerse sin ningun problema

Miguel says:

Ok Sergio me gustaria saber como podre ponerme en contacto contigo, si me puedes deja un mail.

Sergio Aguilera says:

si como no, esta es mi direccion: saguilera@globalwebtek.com

Sergio Aguilera says:

Tambien me puede ubicar a través de esta misma via

Sergio Aguilera says:

Igualmente puede hablar con el señor Balart, nosotrros estamos constantement en contacto

Miguel says:

ok estamos en contacto, muchas gracias por todo 

Sergio Aguilera says:

igualmente, hasta pronto
