Caracas 07 de Diciembre de 2004
Ing. José Jaime Romero

Gerente General

RODELAG

Apdo 11604, Panamá 6

Panamá

Estimado Ing. Romero:

Sobre la base de la reunión que sostuviéramos con el Lic. Roberto Velarde, el pasado 23 de Noviembre, durante nuestra reciente visita a Panamá, nos permitimos hacer llegar a Usted un resumen de nuestras observaciones en relación a la necesidad del Grupo Rodelag, así como un posible escenario de acción a través para la incorporación de  tecnología para optimizar y rentabilizar la gestión de su empresa.

Incluímos los antecedentes, nuestro entendimiento de las necesidades de Rodelag, el objetivo de nuestra asistencia, su alcance, metodología, productos a ser generados, plan de trabajo y recursos a ser asignados.

Hemos hecho énfasis en dos prioridades específicas de negocio, sobre las cuales la tecnología tendría un enorme impacto, como lo son:

· Rentabilización de la cartera de clientes

· Homogeneización y optimización del manejo de inventarios en las tiendas

Por favor tome este borrador como una “primera aproximación al tema”. Una vez validado por Ustedes, estaremos en una mejor capacidad de proveer mayores detalles sobre la implantación de estas soluciones.

Le saluda muy atentamente,

LIC. Valmore Riera
        Director Marketing VP
Antecedentes

El Grupo Rodelag es una empresa líder en el ramo de la distribución de electrónica, ferretería, artículos eléctricos y del hogar en Panamá, así como una variedad de servicios relacionados, dirigidos al mercado industrial y de consumo. Tiene 9 tiendas a nivel nacional y una trayectoria de éxito en un sector difícil y en constante transformación.

A lo largo de su historia, Rodelag ha emprendido importantes esfuerzos para adecuar su marco procedimental, organizativo, tecnológico y humano a las exigencias de un entorno cada vez más volátil, que continuamente impone el reto de buscar mayor flexibilidad y calidad de servicio, así como de una mejor relación costo/beneficio en el aprovechamiento de sus recursos.

Dentro de este contexto, la empresa visualiza dos grandes áreas de rentabilización a corto plazo:

1. Rentabilización de su cartera de clientes

Rodelag dispone de una cartera de aproximadamente 15 mil clientes en su tarjeta de crédito, que representan una oportunidad para incrementar los ingresos de la empresa, a través de la comercialización de nuevos productos y servicios. La disponibilidad y manejo de la información de dichos clientes, a fin de identificar dichas oportunidades de rentabilización representan las principales barreras.

2. Optimización de su gestión del inventario de sus sucursales

Rodelag maneja el inventario de sus 9 sucursales bajo plataformas informáticas diferentes y el proceso de actualización transaccional se centraliza en la Oficina Principal, previo envío del movimiento en cada una de sus ubicaciones, por lo que no dispone de un inventario en línea. Este es un proceso engorroso, que a menudo ocasiona la pérdida de ventas (ejem: artículos no existentes en una sucursal, que se tienen en otra), compras superfluas (para reponer faltantes) y desaprovechamiento de economías de escala (compras). La homogeneización del manejo y control diario del inventario es una de las primeras prioridades del Departamento de Cómputo

Dentro de este contexto, la Gerencia General de Rodelag viene considerando posibles alternativas tecnológicas que le permitan enfrentar estos retos a corto plazo.

Nuestra interpretación de las necesidades del Grupo Rodelag

A nuestro juicio, Rodelag necesita analizar los procesos y gestión alrededor del manejo de sus clientes e inventario en sucursales, como fuentes de rentabilización a corto plazo, así como incorporar la tecnología necesaria que le permita capitalizar los beneficios que cada una de estas oportunidades ofrece.

Objetivo de nuestra asistencia

El objetivo de nuestra asistencia es apoyar a la Gerencia General de Rodelag en la rentabilización de sus relaciones con sus clientes y manejo del inventario en sus sucursales a corto plazo, a través de la incorporación de tecnología internet a su gestión empresarial.

Objetivos

Con base en nuestra visión de las necesidades de Rodelag, se identificaron los siguientes objetivos para el desarrollo de la aplicación que Global Web Technologies, Inc. recomienda implantar:
· Directorio Unificado de Relacionados para poder centralizar la información de los Relacionados de Rodelag (Clientes, Proveedores, Asociados, etc.) y de esta manera potenciar las comunicaciones con los mismos así como la información vital de cada uno de ellos. Este servirá para almacenar las interacciones con los relacionados y de esta manera poder tomar acciones que potencien las oportunidades de rentabilización de Rodelag con sus Clientes y Proveedores.
· Aplicación de Actualización desde Internet, donde los usuarios, previamente notificados por la facilidad de e-mail masivos que provee la tecnología Net2Client de Global Web Technologies, Inc., podrán ingresar y mantener actualizados sus datos, con el consiguiente ahorro de esfuerzo para Rodelag en la actualización por esta modalidad de Autoservicio.  

· Directorio de inventario centralizado de los distintos productos de electrónica, ferretería, artículos eléctricos y del hogar que se poseen almacenados y exhibidos en cada una de las tiendas. Este directorio permitirá el aprovechamiento de las economías de escala y el manejo óptimo de los inventarios de productos. Si se desea, también podrá ser consultado por los clientes por Internet. Aunque esta propuesta no prevé que los clientes puedan hacer compras directas a través de Internet, esta extensión factible en el futuro.
· Interfaces de actualización de los distintos sistemas de inventario por tienda al directorio de inventario centralizado.
ALCANCE
Para el logro de los objetivos planteados anteriormente, a continuación describiremos el alcance de nuestra propuesta de servicios:

· Análisis de las distintas fuentes de datos, sus procesos de creación y actualización así como los responsables de estos procesos.

· Diseño y Configuración del Directorio Unificado de Relacionados.  

· Diseño y Configuración del Directorio de Inventario Unificado
· Diseño y Configuración de las Aplicaciones de Autoservicio y su integración con el envío masivo de correos.

· Diseño y Configuración de las interfaces con los sistemas de inventario de cada tienda. 
METODOLOGÍA
REQUERIMIENTOS

· Identificar: los procesos que se realizan y la  información que requieren para su ejecución.

· Reglas, políticas y prácticas que rigen sobre los procesos.

· Departamentos involucrados.

· Definición precisa de alcance y objetivos.

· Beneficios que se esperan derivar.
ANALISIS/DISEÑO

· Análisis de datos.

· Flujo de datos entre procesos.

· Diseño de la base de datos.

· Análisis y diseño de interfaces.

· Análisis y definición de componentes de la plataforma tecnológica.

· Diseño y definición de procedimientos administrativos y de seguridad.
CONSTRUCCIÓN

· Desarrollo de las Bases de Datos.

· Formatos de pantallas y reportes.

· Rutinas para manejo de errores, presentación de ayudas.

· Desarrollo de los subsistemas de Seguridad y Administración.

· Interfaces*.
· Procedimientos de respaldo y recuperación
IMPLEMENTACION

· Preparar y ejecutar plan de pruebas de aceptación: (sistema, integración).

· Plan de entrenamiento a usuarios.

· Documentación sistema.

Migrar componentes al ambiente operacional.
PRODUCCIÓN MANTENIMIENTO

· Puesta en práctica de las políticas y procedimientos automatizados.

· Seguimiento al uso del sistema.
Soporte y Mantenimiento.
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* El tiempo para desarrollar las interfases no está estimado ya que depende del número a realizar y la base tecnológica de cada sistema. Generalmente una interfase puede tardar entre 20 y 30 horas, sin embargo el tiempo final se determinará una vez que conozcamos exactamente el trabajo a realizar.
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		Levantamiento de la Información Clave del Directorio de Relacionados e Inventario(Datos, Procesos, Fuentes, Responsables).
Producto: Matriz de Requerimientos; Plan de Pruebas

		Análisis/Diseño

		Análisis de la Información recabada y Diseño de la Estructura del Directorio y Aplicaciones.
Producto: Prototipo y Modelo de Datos

		Construcción

		A partir del Prototipo y Modelo de Datos asociado, se procede a la construcción definitiva.  Esto incluye la estructura de los Directorios, Bases de Datos, Reportes y Pantallas.  Producto: Sistema listo para pruebas

		Pruebas

		Con el Sistema listo para pruebas se procede con el Plan de Pruebas y se hacen los ajustes correspondientes.
Producto: Sistema Definitivo

		Producción y Mantenimiento

		El Sistema Definitivo para al Ambiente de Producción y se adiestra a 10 usuarios. 
Producto: Aplicación en Producción;10 Usuarios Adiestrados






