Salva says:

Hola. Soy Salvador de InterProgram.

sergio says:

Hola

sergio says:

Cuando le hice la presentacion a Miguel tratamos de conectar para que el pudiera ver lo que yo iba haciendo a traves del messenger, pero no pudimos. Que sistema operativo tienes?

Salva says:

Tengo Windows XP Professional.

sergio says:

ok, vamos a hacer el inetnto entonces, la idea es que yo vaya recorriendo los pasos y tu puedas segurime. O si no, si lo prefieres podemos hacer como con Miguel, yo le iba dando las instrucciones y el mismo se iba metiendo en los url

Salva says:

Si quieres intentamos la primera opción y si no es posible me voy yo mismo metiendo en las url.

sergio says:

ok perfecto, estoy tratando de activar el servicio de escritorio compartido

Salva says:

bien...

sergio says:

parece que no logra contactar el servicio, yo la verdad es que nunca he tenido mucha suerte con esa herramienta. Mejor comencemos como hicimos con Miguel

sergio says:

Bueno la idea es que para demostrar el sistema hemos creado el caos de un Hotel ficiticio, llamado Ritz. Para este hotel existe una pagina web, un sistema de control de contenidos de la misma y un sistema de contro, de reservaciones que se integra con ella

sergio says:

vamos a empezar por ver la pagina web:

sergio says:

http://www.net2client.com/ZZZ/08/pages/313_hotelritz.htm  en este url

Salva says:

Ok. me parece bien.

sergio says:

si te fijas hemos colocado algunas secciones y textos improvisados, de hecho aun se ve los cambios que hizo Miguel durante la ultima demostracion

sergio says:

Para modificar el contenido de esa pagina utilizaremos la herramienta que el Gerente del Hotel tendria a su disposicion:

sergio says:

http://www.net2client.com/sis/index.htm?GWT108000 en este url

sergio says:

Entra a este sistema con el usuario "Hoteles"

sergio says:

y la contraseña "1234"

Salva says:

Ok.

sergio says:

ok, una vez adentro presiona la etiqueta de Start

sergio says:

te aparecera la raiz del sitio, un listado de las paginas que en el se encuentran

sergio says:

lo estas viendo?

Salva says:

Ya oarece que estoy dentro. o sea que la herramienta de configuración es también a través de internet?

sergio says:

si, los sistemas son em ambiente web por lo que el gerente del hotel solo necesitaria de un navegador para accederlos

Salva says:

Estupendo. 

sergio says:

muy bien, acced si quiere a la pagina "Hotel Nuevo ritz" para que veamos la estructura de la pagina principal y probemos cambiar su contenido

Salva says:

Bien.

sergio says:

eso le abrira la ventana con la estructura de parrafos de la pagina

Salva says:

Ya la tengo.

sergio says:

ok, disculpa, me hicieron una llamada

sergio says:

continuando, en esta pagina vamos a hacer la prueba de agregar un parrafo al inicio

Salva says:

Ok

sergio says:

en la parte superior deberas cpnseguir un vinculo de "Agregar parrafo aqui"

sergio says:

cuando le das se te abre las ventanas con los distitnos tipos de parrafo 

Salva says:

Ya la tengo.

sergio says:

prueba elegir  alguno y agregar, si quieres uno que tenga una imagen o un texto para que pruebes acrgar una imagen

sergio says:

cargar**

sergio says:

eso te regresa a la misma vista de parrafos y te aparecera en el tope de la pagina el parrafo que acabas de agregar

sergio says:

que tipo seleccionaste?

Salva says:

Con imagen y texto...

Salva says:

A la izquierda me aparece un par de botones

sergio says:

ok, perfecto. si elegiste immagen a la izqueirda probablemente estas viendo una linea con dos botnes, un lapiz y una papelera

Salva says:

Sí

sergio says:

si le das al lapiz te abre la pantalla para que cargues el fichero que contiene la imagen

Salva says:

bien

sergio says:

una vez que hayas cargado el fichero y presiones Ok, volveras a la pantalla de los parrafos, ahi mismo podras escribir el texto que quieras en el area de la derecha del parrafo que agregaste

sergio says:

una vez que estes listo y hayas escrito lo que deseas, puedes salvarlo yendo hasta el final de la pagina y presionando "Actualizar/Ver"

sergio says:

esto te mostrata una Vista previa de como quedara la pagina con los cambios que has hecho

Salva says:

Ya la tengo añadida. OK le he dado a actualizar.

sergio says:

una vez que verificas los cambios, presionas "Publicar pagina"

sergio says:

esto actualizara el fichero en internet, si vuelves al website del Hotel Ritz y refrescas veras que la pantalla principal incluira tus cambios

Salva says:

Bien ya he visto los cambios y la he publicado.

Salva says:

Bueno, me ha dado un warning al enviarla vía FTP!

Salva says:

Sí he visto los cambios en la vista previa.

sergio says:

ah si, dejame hacer la prueba yo porque creo que te di la direccion equivocada

Salva says:

bien

sergio says:

ok, ya verifique, el warning que te aparecio no impidio la publicacion de la pagina, pero si quedo un problema de nivel en la pagina publicada

sergio says:

si te metes veras que tu parrafo ya esta, pero las imagenes y hojas de estilo no estan bien apuntadas, me dicen aca que no sabian que iba a estar yo haciendo demostracion y estan haciendo actualizaciones a la herramienta

sergio says:

a lo mejor en un rato publicamos con mas exito

sergio says:

como lo pudo hacer Miguel

sergio says:

vamos a seguri viendo el site con las demas paginas que ay estaban publicadas

sergio says:

http://www.net2client.com/ZZZ/08/pages/316_Gastronomia.htm esta es una por ejemplo

Salva says:

Sí, efectivamente le he dado a refrescar y se be que se ha actualizado en parte.

Salva says:

OK.

sergio says:

si, las actualizaciones estan pero hay un nivel extra en el direccionamiento de vinulos, imagenes, etc.... en un rato revisamos a ver si ya no estan tocando esa area en la herramienta de manejo de contenidos

sergio says:

como te imaginaras, tambien puedes agregar una pagina nueva a traves de la herramienta y la barra de menu que estas viendo se actualizara para incluirla

sergio says:

el procedimiento para definir el contenido de una pagina nueva es el mismo que ya te he mostrado

Salva says:

Sí, ya me hago una idea, Net2Client parece sobre todo un  asistente para generar sitios WEB y veo que se pueden 

añadir páginas y modificar su contenido, pero: ¿Se puede modificar la estructura del sitio WEB?, ¿Teneis varias predefinidas ya para establecimientos hoteleros?

sergio says:

bueno Net2Client es la herramienta con la que estan elaborados los sistemas que te muestro. El manejador de contenidos que te acabo de mostrar es solo un producto elaborado con la herramienta. Con respecto a tu pregunta sobre la estructura del sitio web, en efcto puede modificarse hasta cierto punto. Si te fijas,

sergio says:

en la pantalla principal (la que aparecio al presionar Start) hay al final un vinculo a "Aspecto del sitio"

sergio says:

ahi puedes acceder para modificar el "look & feel" basico

Salva says:

Sí, la estoy viendo.

sergio says:

la proxima version de este producto permitira cambios mas drasticos en la disposicion de esta estructura, asi como ofrece herramientas bastante poderosas para el analisis de las visitas y el flujo de personas, procedencia, etc

sergio says:

justamente estan trabajando en todo eso ahora y por eso es que nos han modificado los programas mientras conversabamos y la publicacion no calculo bien las direcciones de imagenes y etc...

sergio says:

este producto se llama "Web in a Box", y es un producto independiente del sistema de reservaciones que te enseñare pero que tiene la ventaja de que integra con el mismo

sergio says:

facilitando el mantenimiento de la pagina web que utilice el sistema de reservas

Salva says:

Ok. No hay problema para hacerme una idea, es más o menos suficiente, si quieres vemos la parte de Precios y Reservas que es la que más nos interesa.

sergio says:

ok, eso mismo iba a sugerir

sergio says:

vamos a la parte de precios

Salva says:

bien

sergio says:

si quieres accede desde el url http://www.net2client.com/ZZZ/08/pages/316_Gastronomia.htm que sabemos que tiene todos los vinculos correctos

sergio says:

ahi ves como al pasajero o cliente potencial se le muestran los precios del hotel como una especie de catalogo

sergio says:

en este caso para el ejemplo hemos cargado unas temporadas para que elija los precios segun la temporada en que desee viajar

sergio says:

elige cualquiera para que veas los precios ofrecidos, avisame cuando ya hayas visto alguno

Salva says:

OK! Ya le he echado un vistazo al catálogo de precios y me surgen varias cuestiones...

sergio says:

ok, cuentame. mientras tanto vamos a ir entrando al sistema de reservas que permite refrescar estos precios automaticamente

http://www.net2client.com/new/index.htm?GWT105204
sergio says:

el ususario es "Gerente" y la contraseña "1234"

Salva says:

La herramienta puede adaptarse a cualquier fuente de datos, a través

de ODBC,JDBC, ficheros XML, ...etc? 

sergio says:

Te refieres a que el sistema de reserva obtenga datos de fuentes distintas a las que se puedan elaborar en el sistema mismo? Actualmente la herramienta provee comunicacion a traves de webservices con datos en formato XML

Salva says:

Te aclaro un poquito nuestra idea, por si Miguel no te ha comentado en detalla, nosotros tenemos una Base de Datos donde almacenamos nuestro catálogo de servicios y los precios también por temporada, regimen alojamiento, tipo de unidad alojamiento, ofertas, ...etc y lo que nos interesaría de alguna forma es poder comunicar vuestra herramienta con nuestro sistema.

Salva says:

Ajá! Pues podría ser una solución si desde nuestro sistema exportamos los datos en formato XML compatible con vuestra herramienta...

Salva says:

y en sentido contrario podríamos recoger la información de los datos generados en XML e importarlos a  nuestra Base de Datos...

sergio says:

si, exactamente, esos datos podrian cargarse al sistema de reservas y hacer sincronizaciones futuras con el mecanismo de webservice

Salva says:

bien, bien, pués no parece entonces muy complicado el asunto...

sergio says:

no, creo que no habria problema para la integracion.

Ya tuviste oportunidad de entrar en els sistema de reservas?

Salva says:

Sí,estoy dentro... pero me aparece la parte inferior en blanco, arriba me aparece unos botones A, B, C...

sergio says:

ok, perfecto, esos iconos son genericos que colocamos para la demostracion mientras diseñan unos mas atractivos. Presiona el icono C para acceder al listado de precios

sergio says:

la pantalla que veras es similar a la que viste desde la pagina web, con la diferencia que ahora podras modificarlos. elige una temporada cualquiera y haz la prueba

sergio says:

cambia un precio cualquiera en el listado y luego presiona "Actualizar"

Salva says:

ok.

sergio says:

una vez que estes listo vuelve a la pagina web y pide de nuevo la opcion de precios

sergio says:

consulta la temporada en la que modificaste el precio para que veas los cambios reflejados automaticamente en la pagina

sergio says:

esto le ayuda al gerente del hotel a tener una especie de catalogo de productos donde puede mantener su sitio siempre actualizado con los precios y ofertas que haga

sergio says:

pudiste verlo?

Salva says:

Sí, ya he cambiado un precio y efectivamente queda actualizado.

sergio says:

perfecto, vamos a ver ahora el proceso de reserva

Salva says:

bien.

sergio says:

vamos primero de nuevo al sistema de cntrol como Gerente para revisar la disponibilidad de habitaciones

Salva says:

Me dices la página? Creo que la cerré.

sergio says:

ok

sergio says:

http://www.net2client.com/new/index.htm?GWT105204
sergio says:

Usuario: gerente

Contraseña: 1234

sergio says:

una vez que estes dentro elige el icono "B"

sergio says:

hay estan las opciones de disponibilidad de habitaciones

Salva says:

ok.

sergio says:

si una vez adentro, eliges el boton "Buscar Disponibilidad" te aparecera una pantalla para que indiques las opciones de busqueda

sergio says:

para que veas un caso interesante, elige un periodo entre el dia de hoy y el 30 de diciembre por ejemplo

sergio says:

y elige tipo de disponibilidad Libre, y busqueda por tipo de habitaciones

sergio says:

ya lo hiciste? de ahi te llevara a la pantalla para que indiques el tipo de habitacion, elige "Suite presidencial"

Salva says:

Sí ya seleccioné.

Salva says:

Me dice que no hay disponibilidad.

sergio says:

te debe haber indicado que no hay ninguna habitacion libre

sergio says:

correcto

sergio says:

un momento

sergio says:

ok, ahora regresemos a la pantalla de seleccion para elegir un periodo de tiempo distinto en la busqueda

Salva says:

ok

sergio says:

esta vez coloca una fecha anterior al dia de hoy

sergio says:

por ejemplo desde el 18 de diciembre

sergio says:

veras que aunque tampoco consigue disponibilidad te indica que al menos del 18 al 20 hay una habitacion disponible

Salva says:

Sí, me dice que está libre del 18 al 20, es lo que le llamamos nosotros aproximación de disponibilidad.

sergio says:

correcto, esto es porque en el hotel solo he creado una habitacion de ese tipo y le hice una reserva desde el 21 al 25

sergio says:

vamos a hacer la prueba ahoar como el cliente, es decir desde la pagina web

Salva says:

ok

sergio says:

si accedes a la opcion de "reservaciones"

sergio says:

al final veras dos opciones "Registro" y "Reservacion"

Salva says:

Me dices la página principal?

sergio says:

http://www.net2client.com/ZZZ/08/pages/314_Reservaciones.htm
Salva says:

gracias.

sergio says:

registrate como cliente para que puedas hacer reservaciones

Salva says:

bien.

sergio says:

cuando eliges esa opcion se te abre un formulario con lo tipico que se pide en un registro

sergio says:

ok, ya vi que ya te registraste

Salva says:

bien, ya me he registrado.

sergio says:

entra ahora a la opcion de reservacione

sergio says:

se te abre una pantalla para que indiques el tipo de reserva que deseas hacer

sergio says:

primero selecciona un periodo de tiempo

Salva says:

ok

sergio says:

si elijes los periodos y tipos de habitaciones que consultamos antes como Gerente veras que se hace el mismo calculo de disponibilidad para el cliente

sergio says:

abajo del periodo te permite indicar las habiatciones que quieres incluir tu reservas, por tipo

Salva says:

bien, he intentado coger la suite y ha habido éxito.

sergio says:

si por ejemplo eliges una ahbiatacion sencilla y dices que quieres colocar en ella 5 pasajeros te daria un mensaje indicando que excedes los limites

sergio says:

eso todo es configurable por el gerente

Salva says:

Ajá, veo que está bastante completo.

sergio says:

tanto los tipos de habitacion que ofrece como los pasajeros que permite

sergio says:

ok, si continuas con la reserva te dara un presupuesto que se calcula basado en los precios que el gerente introdujo en el sistema de control de reservas

Salva says:

bien...

sergio says:

una vez que le das a continuar en esta pantalla te pide identificarte, bien sea damdo tus datos de un registro previo, o introduciendolos al momento si no estas registradpo

sergio says:

una vez completado este paso te pide informacion adicional sobre la reserva, por ejemplo metodos de pago que fue lo que colocamos para el ejemplo

sergio says:

y de ahi ya culmina el proceso de reserva

sergio says:

avisame cuando hayas terminado

Salva says:

Bien ya terminé el proceso de reserva.

Salva says:

Ahora tengo unas cuestiones...

sergio says:

ok, dime

Salva says:

¿Teneis resuelto ya el tema del pago?

sergio says:

Bueno, en principio el sistema no esta incluyendo el cobro del servicio de reservacion

sergio says:

es decir que se prevee que el coste de la habitacion se cancele personalemnte al llegar al hotel como suele suceder en muchos  de ellos. Lo que hemos incluido al final de la reserva es que se solicite informacion adicional del cliente como garantia para mantener la reserva

sergio says:

lo que viste era que por ejemplo pedia los datos de tarjeta de credito o de un deposito

Salva says:

OK.  Habeis contemplado la posibilidad de las reservas sin confirmación, es decir, el poder reservar por ejemplo por teléfono o e-mail pero que no quede confirmada o sea firme hasta que no se pague totalmente o parte del importe de la reserva?

sergio says:

si, las reservaciones pueden tener varios satuts que indique por ejemplo si esta confirmada o solo se registra pero no se toma en cuenta para ocupar las habitaciones

Salva says:

Es que esto enlaza un poco con el tema del Overbooking, lo habeis tenido también en cuenta que se pueda reservar una habitación en un mismo período por varios clientes en el caso de que no se hayan confirmado las reservas?

sergio says:

claro, entiendo. Bueno pues la verdad es que no se con exactitud decirte cual es el manejo que sea hecho pero lo que estoy seguro es que por encontarse desarrollado con la herramienta Net2Client, los status de las reservas son completamente adaptables por loq ue se puede definir un estado que indique al sistema si tener o no en cuenta la reserva al calcular la disponibilidad y al momento de 

sergio says:

marcarla como confirmada se calcularia que siga estando disponible y que no haya sido ya esa habitacion ocupada por otra reserva

sergio says:

yo imagino que asi fue previsto por el equipo que desarrollo la herramienta,si no es este el mecanismo sera alguno otro similar. Hasta ahora mi conociemiento de el sistema de reservas no me habia llevado a hacerme esa pregunta

sergio says:

pero lo confirmare con los que la han elaborado

Salva says:

Ok. Bien, nosotros tenemos ya desarrollado todo el sistema de disponibilidad

y reservas a nivel de Base de Datos y servidor de aplicaciones, por lo

que lo que más nos interesaría es comunicar la parte clienteWEB con nuestro sistema, en el tema de las reservas quizás es menos

factible el intercambio con ficheros XML ya que es algo más on-line...

sergio says:

en ese caso habria que implementar mecanismos de sincronizacion con los web services

sergio says:

es decir definir el proceso para que ambos sistemas compartan los datos usando esta facilidsad de la herramienta

Salva says:

Sí, habría que llegar a un formato compartido para almacenar datos de disponibilidad, reservas, ...etc.

Salva says:

Más bien para intercambiar...

sergio says:

claro, y tambien es bastante imporatnte el manejo de los datos de los clientes

sergio says:

el que tus clientes se registren en tu website y tu puedas comunicarte con ellos y manejar sus datos es una herramienta de venta poderosa para el gerente de un hotel

sergio says:

si quieres entra en el sistema de reservas

sergio says:

y busca en la opcion D

sergio says:

el boton de Listar Cliente

sergio says:

ahi te aparecera el listado de todos los que se han registrado en la pagina web

Salva says:

Sí, nosotros tenemos una gestión de clientes pero a nivel del complejo. Por cierto que tecnología de almacenamiento utilizais para almacenar los datos?

Salva says:

Ok Voy a echarle un vistazo.

sergio says:

y tienes por ejemplo la herramienta de enviar un email masivo a todos ellos, promocionando por ejemplo ofertas del hotel

sergio says:

en el listado te aparece una @ al tope de los campos de email

sergio says:

eso te abre la pantalla para enviar el email masivo

sergio says:

en este caso el susuario que te di no tenia autorizacion de hacer envios masivos,, ya te modifique esos permisos, si quieres inicia sesion de nuevo para que pouedas ver la pagina de composicion de email

sergio says:

pudiste verla?

Salva says:

Efectivamente ya le he echado un vistazo.

sergio says:

en esa pantalla puedes utilizar textos enlatados predefinidos y campos variables para personalizar los envios

Salva says:

Es bastante útil...

sergio says:

igualmente desde ese listadoi puedes acceder a todas las reservas que efectivamente te haya hecho un cliente 

sergio says:

queria mostrate tambien la opcion inversa

Salva says:

ok

sergio says:

como desde la pagina web el cliente puede mandarte comunicaciones o solicitudes

sergio says:

y consultar las reservas que tiene reistradas

sergio says:

si quieres vuelve al website en la pestaña de contactanos

Salva says:

Sí, ya lo tengo

sergio says:

si visitas el link que dice pinche "aqui" veras tu reserva que hiciste anteriormente

Salva says:

y efectivamente aparece mi reserva!

sergio says:

si, y si te fijas puedes evr en ella el Estado actual, que puede cambiar segun el hotel reciba o no la confirmacion sgegun como se customize ese proceso

sergio says:

tambien en esa pagina tenias un formulario en el que puedes escribir cualquier consulta, por ejemplo pedir una tarifa especial para grupos o algo por el estilo.

sergio says:

si quieres haz la prueba y mete cualquier ejemplo

Salva says:

Precisamente lo que nos parece más interesante es toda la interacción del cliente directamente con el sistema, ya que nuestro sistema al ser para la gestión hotelera interna no lo tiene; aunque en un futuro teníamos pensado desarrollarlo.

sergio says:

ok, entiendo entonces que lo que mas le interesa es que el cliente pueda hacer las reservas y consultarlas a traves de la web sin tener que llamar directamente al hotel

sergio says:

y por supuesto estas funcionalidades de registro de clientes, comunicaciones a contactanos, emails masivos, etc... resultaran bastante utiles

sergio says:

si entras en la aplicacion de reservas, en el boton D y luego en el boton listar comunicacione, podras ver tu ejemplo que pusiste en contactanos

sergio says:

si le das a ver tendras de nuevo el icono de email para contestar a quien te hizo la consulta

sergio says:

pudiste verla?

Salva says:

Efectivamente, ahí está.  Como hemos hablado nos interesa toda la capa "cliente WEB" que debería interaccionar con nuestro sistema, ya que nosotros tenemos ya el sistema de gestión desarrollado en Delphi e Interbase pero es interno al complejo hotelero.

sergio says:

ok, entiendo

Salva says:

Por cierto, que Base de Datos utilizais?

sergio says:

perfecto

sergio says:

el sistema esta hecho para la plataforma LAMP, utiiza bases de datos en MySQL

Salva says:

Ajá buena opción! Entonces NetToClient si no me equivoco es una herramienta para el desarrollo WEB, no es así?

sergio says:

si correcto, es una herramienta generadora de aplicaciones configurables en entorno Web

Salva says:

Bien...

sergio says:

esto que te he mostrado hoy son sistemas desarrollados con ella

Salva says:

Y veo que Net2Client genera entonces código PHP y páginas ASP, no?

sergio says:

unicamente PHP

Salva says:

Ah! Entonces vuestra empresa (que aún no sé como os llamais) os dedicais al desarrollo WEB con Net2Client y entre vuestros desarrollos teneis éste para la Gestión de Reservas vía WEB?

sergio says:

la empresa es GlobalWebTek

sergio says:

un momento

Salva says:

Ah que vosotros habeis desarrollado la herramienta Net2Client entonces?

sergio says:

si, nosotros elaboramos la herramienta Net2Client y con ella desarrollamos productos genericos y algunos deasrrollos a la medida

sergio says:

igualemnte nos dedicamnos al perfecciionamiento de Net2Client como herramienta

Salva says:

Bien, ya os conozco un poquito más....

sergio says:

perfecto, no sabia cuanto te habia contado Miguel o Rosa

Salva says:

Sí, es que como vosotros, estamos distribuidos entre Canarias, Argentina y Sevilla...  En el tema de los Hoteles, teneis algún cliente a la vista?

sergio says:

Si, aca en Venezuela tenemos varios con los que estamos en proceso de implementacion. Esta semana se esta instalando el primero

sergio says:

el sistema de reservas tambien esta en mejoramiento para futuras versione

Salva says:

Ajá! Lo que me comentó Miguel es que en España ibais a cerrar una operación con un cliente por no sabemos con quién, bueno de todas formas eso está más en el plano de los negocios y no tanto en el tema técnico...

sergio says:

si, eso lo maneja directamente Rosa y los encargados por alla, no estoy tan al tanto de eso

Salva says:

En el tema técnico me parece OK, luego por mi parte veo factible  una integración con vuestro sistema, lo único es que si nos ponemos

de acuerdo en el tema de negocios pues sería cosa de ahondar un poco en como podríamos sincronizar los datos, definir un formato de ellos para el intercambio, ...etc. por cierto sería tú con quién vería el tema?

sergio says:

si, creo que lo mas facil es que eso lo manejes conmigo, de todas formas cualquier cosa te lo haria saber a traves de Rosa

sergio says:

salvador te tengo que dejar ahora porque me esperan para una reunion pero cualquier cosa no dudes en contactarme a mi o a Rosa

sergio says:

anota tambien esta direccion: saguilera@globalwebtek.com

Salva says:

OK. Muchas gracias por la demostración. Seguimos en contacto.

sergio says:

perfecto, hasta entonces

Salva says:

Te dejo mi e-mail: salvamh@wanadoo.es

Salva says:

es el que uso más....

sergio says:

muy bien creo que quedo registrado en el sistema

Salva says:

Sí es verdad, como cliente!

Salva says:

Un saludo y hasta pronto.

sergio says:

un saludo, hablamos

Salva says:

ciao
