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0. INTRODUCCIÓN. ACERCA DEL DOCUMENTO

La metodología de análisis utilizada en este documento está basada en UML o método unificado que es un sistema de análisis y modelado orientado a objeto. Para seguir este documento es necesario tener un mínimo de conocimientos sobre P.O.O. (Programación Orientada a Objetos), que es un objeto, una clase, un atributo, un método, la herencia, ...etc. UML permite modelar un sistema como conjuntos de objetos que interaccionan entre sí, obteniéndose sistemas robustos, modulares y reutilizables.
1. OBJETIVOS, ÁMBITO Y ALCANCE DEL PROYECTO

I. objetivos

· El objetivo principal del proyecto es ofrecer a los clientes actuales de “Gestión Hotelera” una nueva versión renovada tecnológicamente que satisfaga las nuevas necesidades del cliente y por tanto aumente su grado de satisfacción con el producto.

· Incrementar la amigabilidad de la aplicación mediante un interfaz visual basado en ventanas/objetos – el usuario interaccionará con los objetos de negocio a través de ventanas  – .

· Mejorar la facilidad de uso de las funcionalidades actuales e incluir otras nuevas.

· Aumentar el rendimiento general del aplicativo con soporte multiusuario basado en una arquitectura  de 3 capas (presentación, lógica de negocio y datos).

· Obtener un sistema abierto modular y fácilmente ampliable e integrable con otros otros aplicativos en desarrollo así como con otros entornos tecnológicos como Intranet/Internet.

· Conseguir un sistema adaptado a la Normativa legal vigente sobre establecimientos hoteleros.

· Integración con nuestro Framework y Entorno de Gestión InterPX, el cual proporciona clases de negocios, componentes y recursos comunes de gestión en el ámbito del negocio de la hostelería y el turismo.

· Integrar con otros módulos desarrollados y o en vías de desarrollo: AutoRent (gestión de rent-a-car), Gestión de Hostelería, Gestión de Reservas WEB.
II. ÁMBITO


El ámbito del proyecto es la informatización del sistema de información que utilizan los grandes resorts y complejos hoteleros,  hoteles, hoteles-apartamentos, bungalows y otros establecimientos afines (los clasificados según la normativa en el grupo de Hoteles y Hoteles-Apartamentos) en sus tareas diarias; fundamentalmente la gestión de reservas de habitaciones y la facturación básica derivada de la misma. Los requisitos que debe cumplir el sistema estarán basados en  sistemas de información anteriores instalados en algunos de nuestros clientes, en nuevas necesidades detectadas y en los derivados de la aplicación de la Normativa.

III. ALCANCE


Este proyecto cubre el ciclo de vida completo de un sistema informático: análisis, diseño e implementación del software.


El sistema se estructura en varios subsistemas o módulos. En la primera fase que modelan e implementan los subsistemas básicos para la gestión de reservas, y en la segunda fase  los sistemas de facturación y otros subsistemas complementarios.


Se desarrollan también los objetos y elementos comunes de interfaz y de gestión que podrán reutilizarse y ampliarse en posteriores fases y posteriores aplicativos o módulos.
2. CATÁLOGO DE REQUISITOS

El sistema cumple los requisitos funcionales del sistema actual instalado en nuestros clientes además de otros nuevos cuyo objetivo será mejorar el sistema en diversos aspectos. A continuación se listan por orden de importancia y agrupados los requisitos o funcionalidades que incorpora el sistema:
I. REQUISITOS FUNCIONALES DE LA LÓGICA DE NEGOCIO

El objetivo fundamental es informatizar la gestión de reservas y facturación de un complejo hotelero. Para ello se debe tener en cuenta los siguientes requisitos: 

a) Generales

1. El sistema puede gestionar varios complejos hoteleros, tal que cada complejo se identifica con un nombre y tendrá otros datos como la dirección, población, teléfono, fax, el director del complejo, una fotografía panorámica del mismo, la cadena hotelera a la que pertenece...etc. En cualquier caso el sistema se configurará para gestionar un solo complejo al mismo tiempo. Un complejo se acoge a uno de los dos grupos legales: hoteles, o bien hoteles-apartamentos, aunque desde el punto de vista  comercial se consideran las distintas clases: resort, hotel, aparta-hotel y apartamentos; dentro de cada clase el establecimiento pertenece a una determinada modalidad según su ubicación: playa, ciudad, rural y carretera. La especialidad del hotel complementa su modalidad: de congresos, de montaña, naturaleza, familiar, balneario, médico, de grupo, deportivo, gastronómico, …etc, pudiéndose definir nuevas especialidades. En cuanto al tamaño del complejo según el nº de unidades de alojamiento se podrán considerar pequeños, medianos o grandes.

1b. La categoría variará entre una y cinco estrellas, pasando por las categorías intermedias “superiores”, se considera también la categoría especial cinco estrellas “gran lujo”. También se podrá especificar si el establecimiento cuenta con alguna certificación de calidad en el ámbito turístico como lo es la “Q” (calidad turística) del Instituto para la Calidad Turística Española (I.C.T.E.).

2.  El Complejo ofrece siempre  Servicios básicos  de alojamiento y pensión; así, un cliente podrá alojarse en régimen de sólo alojamiento, alojamiento y desayuno, media pensión, pensión completo o todo incluido. Estos servicios tienen Tarifas que pueden depender de diversos factores como la Fecha, la Agencia a través de la cual se contrata, …etc. También se consideran básicos los servicios de restauración como el desayuno, el almuerzo y la cena.

3. Además el Complejo ofrece una serie de Servicios que catalogados: parking, garaje, acceso minusválidos, aire acondicionado, calefacción, teléfono,TV, antena parabólica, safes (cajas de seguridad),  mini-bar, restaurante, lavandería, secador, peluquería, piscina, sauna, gimnasio, pistas de tenis, parque infantil, animales...etc. Cada servicio se representa con un icono representativo. Algunos de estos servicios se ofrecen en el ámbito de todo el complejo/alojamiento o bien en la misma unidad de alojamiento; además algunos serán instalaciones del complejo y otros propiamente servicios. Algunos son opcionales o Complementarios tal que el cliente podrá contratarlos o no; en este último caso dichos servicios dispondrán de Tarifas que dependerán igualmente de la Fecha  y Agencia.

3b. La oferta y obligatoriedad de servicios e instalaciones dependerá en la mayoría de los casos de la categoría del complejo y de su capacidad.
3c. El sistema a petición emitirá un listado con los precios o tarifas de alojamiento y de aquellos servicios incluidos en el precio o que son gratuitos; este listado deberá estar recogido en un impreso a la vista del cliente; así mismo las tarifas deberán ser enviadas periódicamente a la Administración Turística o cuando haya un cambio importante en los precios.
Cada Complejo se estructura en Departamentos con vistas fundamentalmente a la gestión de la Facturación. Cada uno de ellos se caracterizará por un nombre y realizará una determinada función; al menos existirán los departamentos de Administración, Conserjería, Recepción, Alojamiento, Pensión, Facturación, Cajas, Mantenimiento / Limpieza...etc. El departamento de Administración se preocupará de todo lo relacionado con la gestión y administración del complejo, la Conserjería de lo relacionado con control de acceso al establecimiento, control de equipajes, correspondencia, …etc; la Recepción de la admisión y registro de los clientes, así como el control de entradas y salidas, el departamento de Alojamiento se encargará de la gestión de reservas y la facturación de los alojamientos, el de Pensión de todo lo relacionado con las comidas y de su facturación, el de Facturación y Cajas de consolidar todas las cajas y facturas para llevar la contabilidad del complejo, y el de Mantenimiento / Limpieza de gestionar y mantener las habitaciones y demás instalaciones del complejo; así como el servicio de habitaciones.
En cada departamento habrá Empleados que serán potenciales Usuarios del sistema; de los empleados se deberá de almacenar al menos la información siguiente: código de empleado, nombre y apellidos, teléfono, e-mail, y password de acceso al sistema si el empleado va a ser un usuario del sistema. Se deberán catalogar los siguientes Puestos de trabajo:  director, conserje, mozo, botones, portero, recepcionista, administrativo, gobernante, camarera, camarero, monitor y animador.
Un Complejo  esta formado por uno o más Tipos de Alojamiento como puede ser Hotel, Apartamentos, Bungalows,...etc. 

Cada Tipo de Alojamiento (p.e. Hotel) se caracterizará por tener un nº determinado de Unidades de Alojamiento (p.e. Habitaciones), unas  características, unos servicios (ver punto 3), unas Tarifas y una capacidad determinados, así como una foto que de una visión general del mismo. Por ejemplo un complejo podría tener un hotel con habitaciones (la udad. de alojamiento sería la habitación) y además un conjunto de bungalows independientes.

Cada Unidad de Alojamiento será de una Tipo/subtipo concreto (habitación, apartamento,bungalow, casa etc.) dependiendo del tipo de alojamiento de que se trate: hotel,apartamentos o bungalows ; para un hotel la unidad de alojamiento podrá ser una habitación  o una suite, y para un alojamiento de tipo apartamentos, será bien un apartamento, un bungalow o una casa; se considera la siguiente información: nº mínimo y máximo de personas, el A-N-I, nº de camas, si tiene baño incluido (en caso de ser una habitación), si dispone de cocina (si se trata de un apartamento, o bungalow), etc. Además incluirá opcionalmente una foto. Si la unidad es una habitación, esta podrá ser a su vez individual o doble; también se considerarán suites de diversos tipos. Las unidades se identifican con un número de unidad y opcionalmente una denominación.

8b. Deberá disponerse de habitaciones para minusválidos a partir de alojamientos con más de cien unidades; también se podrán ofrecer habitaciones para no fumadores en establecimientos de 4 y 5 estrellas.

Una Unidad podrá bloquearse para que no se pueda reservar, y en caso de reservarse podrá tener varias Reservas asociadas, hasta que una de ellas se confirme. Las  reservas las podrán realizar tanto una Agencia como un particular o Cliente. Así, las unidades de alojamiento podrán estar en los siguientes estados: bloqueada, libre, ocupada, reservada sin confirmación, reservada y ocupada fuera de plazo (en el caso de que la habitación deba estar libre pero aún sigua ocupada).

Las habitaciones o unidades de alojamiento requieren un mantenimiento/limpieza periódico que consistirá en una periodicidad en días para la limpieza, el cambio de sábanas y el cambio de toallas; ello dependerá de la agencia, pero los servicios serán realizados normalmente por empleados del departamento de Mantenimiento y limpieza del complejo; a estos empleados les llamaremos “camareras” y se identificarán por un código y un nombre tal que a cada una de ellas se les asignará un conjunto de unidades de alojamiento a mantener.

La gestión deberá incluir un módulo de estadísticas que deberá incluir a menos: Reservas por nacionalidades y por agencias, de Facturación por agencias y de Ocupación. Las estadísticas actuarán sobre un nº determinado de meses anteriores o años anteriores, o bien sobre el mes o año actual.

11a. Gráficas: las anteriores estadísticas podrán acompañarse opcionalmente por gráficas de distintos tipos.

 Se podrá realizar un cierre anual del ejercicio, lo que implicará la copia de los datos de reservas y/o facturación del año y el borrado de la base de datos para comenzar el nuevo ejercicio.

Es importante la inclusión de información multimedia como fotografías además de las características y servicios que ofrece el complejo en la Base de Datos de cara a preparar el sistema para hacerlo accesible desde Internet.

4. Personalización de servicios: posibilidad de personalizar los distintos servicios y tener en cuenta las necesidades y preferencias de cada cliente, por ejemplo: habitaciones preferidas, servicios normalmente solicitados, exigencia de pagar o no una cantidad para confirmar una reserva, descuentos, …etc. En el caso de las agencias también se tendrá en cuenta: descuentos, exigencia de pagar una cantidad o no a la firma de los contratos cupo, …etc. La personalización de los servicios deberá reflejarse en la medida de lo posible en el acceso a través de Internet por parte de los clientes.

5.  Múltiples complejos: se contempla la posibilidad de trabajar simultáneamente con varios complejos con la posibilidad de llevar una gestión de reservas y de facturación integral de varios complejos de una misma cadena hotelera; pudiéndose por ejemplo consultar la disponibilidad global y realizar reservas globales en varios complejos.

6.  Hosting & OutSourcing: el sistema permite alojar los aplicativos y bases de datos de diversos clientes en servidores dedicados externos al cliente, olvidándose este de su mantenimiento; esto da la posibilidad de que el cliente contrate adicionalmente servicios de reserva/facturación externos; en el caso de contratar únicamente Hosting el cliente únicamente deberá de disponer de navegadores WEB o net PCs con los que interactuarán los empleados del complejo, minimizándose la infraestructura informática; en el caso de OuSsourcing la infraestructura informática podrá llegar a ser prácticamente nula, según los servicios de gestión que se contraten externamente; en este caso también se minimiza el número de empleados dedicados a la gestión.

7.  DatawareHouse: el diseño abierto del sistema contempla la posibilidad de un módulo de DatawareHouse con estadísticas potentes y gráficas en relación a la gestión de reservas, ocupación y facturación que permitirá ayudar a los directores de hoteles y cadenas hoteleras a la  toma de decisiones; esta funcionalidad podría contratarse como servicio en el contexto de Hosting & OutSourcing.
8. Control de acceso y pago de clientes. Sistema Ipx-Cash&Pass: Posibilita a los clientes y a los empleados del complejo un sistema seguro y cómodo de pago a la vez que permitirá el control del acceso por parte de los clientes a las instalaciones y recursos del complejo hotelero; el sistema consiste en una tarjeta magnética que se suministrará al cliente en la que irá codificado el código de reserva y de la habitación permitiéndole a éste: pagar en bares, restaurantes, pagar y acceder a las instalaciones, también podrá usarse como llave de acceso a la habitación. Se necesitarán los correspondientes lectores de tarjetas magnéticas conectados al sistema para realizar los cargos de forma automática y validar al cliente. Este sistema también podrá consistir en una  pulsera con código de barras que podrá ser leído por una pistola láser. Las tarjetas no deben incluir de forma visible la identificación del hotel ni el nº de la unidad de alojamiento. 

9. Reglamento de régimen interior: el establecimiento deberá tener un reglamento con normas para los clientes en formato electrónico que estará siempre a disposición de los usuarios y deberá exponerse, al menos, en castellano e inglés en la recepción o por medios electrónicos en los monitores del establecimiento o en la Web.
b) Gestión de Reservas

1. Alta, confirmación, modificación y anulación de reservas. Los datos fundamentales de la reserva serán: agencia, fechas de entrada y salida, nombre, apellidos, DNI/Pasaporte, tipo de la unidad (habitación, bungalow,...etc.),nº de unidades o nº de la unidad, régimen de alojamiento, nº de adultos, nº de niños, camas (hasta un máximo de 2)  y cunas extras. El régimen de alojamiento como ya se indicó en el punto a.2 podrá ser de entre los siguientes: sólo alojamiento, alojamiento / desayuno, media pensión cena, media pensión almuerzo, pensión completa y todo incluido; y siempre que lo permita el tipo de alojamiento; p.e. en los bungalows a lo mejor no opción de pensión y en el hotel es posible el todo incluido. La anulación de la reserva no implicará su eliminación, sino que pasará al histórico de reservas como reserva anulada. Para que el alta de una reserva sea efectivo deberá comprobarse previamente la validez y disponibilidad de la misma.

1.b. Reservas múltiples : es posible que un cliente realice una reserva de varias unidades de alojamiento en un mismo período, ello implicará las reservas individuales pertinentes, las cuales estarán asociadas entre sí. 

1.c. Reservas abiertas: habrá dos modos de realizar la reserva, la habitual especificando en concreto el número de la unidad de alojamiento disponible o bien, dejarla la reserva “abierta” indicando únicamente el cupo o nº de unidades del tipo concreto que se desean reservar.

2. En el formulario de reservas debe estar visible o fácilmente accesible las tarifas de la habitación por persona y día (pax) o bien la tarifa por unidad de alojamiento; el uso de una tarifa u otra dependerá de la clase de alojamiento de que se trate; así mismo, se deberá indicar si se tiene opción al primer niño gratis  y el suplemento individual si lo hay.

2.b. En el caso de reservas múltiples, también deberá indicarse el total con la suma de las reservas individuales, y en caso de que deba realizarse un pago en concepto de  confirmación (ver requisito 5) éste irá referido al total de la reserva múltiple.

3. En la formalización de la reserva también se deberán especificar los servicios complementarios o extra  que se contratan junto con las tarifas de éstos. Por ejemplo, en el momento de la reserva se habrá de especificar si se quiere servicio de habitaciones, camas extra, acceso a internet, …etc Las tarifas de las camas extra y cunas también podrán ser relativas al precio de la unidad de alojamiento.

4. Se podrá reservar cualquier unidad de alojamiento que no esté bloqueada y que esté libre o bien reservada pero sin confirmar o incluso que esté ocupada pero fuera del plazo de reserva.

5. La confirmación  de la reserva dependerá de cada tipo de alojamiento y podrá variar entre los siguientes criterios: pago íntegro del alojamiento, pago de un porcentaje del mismo (hasta un 100%), llamada telefónica antes de una hora determinada, entrada física al alojamiento, confirmación automática (no se necesita ninguna confirmación). En caso de recaer varias reservas sobre una misma  unidad de alojamiento, dicha unidad se adjudicará a la reserva que antes se confirme. Una vez confirmada la reserva, se emitirá un justificante de reserva al cliente que le servirá para acreditar su identidad en todo el complejo y como recibo en caso de haber efectuado un pago previo para poder confirmar la reserva. El justificante indicará el régimen de alojamiento del cliente.

5.b. La confirmación sobre una unidad de alojamiento que tuviera otras reservas sin confirmar provocará la anulación de las mismas; pero se dará oportunidad al usuario a que previamente pueda modificar los períodos de las reservas de acuerdo con el cliente para que no se solapen las fechas de las mismas.

6. Las reservas las puede realizar una agencia o bien un particular o cliente. Si la agencia se omite se considerará una reserva privada o particular. Por tanto será necesaria una gestión de agencias para poderlas dar de alta, modificar, eliminar y consultar.

7. De las agencias se deberá guardar: código de la agencia, nombre, dirección, código postal, población, provincia, país, CIF, teléfono, fax, e-mail, página web y persona de contacto.
8. Una agencia también puede reservar habitaciones de un complejo a través de los Contratos Cupo mediante los cuales una agencia reserva en un complejo un nº determinado de unidades de alojamiento para un período de tiempo. El contrato deberá indicar: nº contrato, fecha de inicio del contrato, agencia, nº de unidad de alojamiento, fecha de liberación o “release”. También en vez de indicarse explícitamente el nº de habitación, la agencia podrá especificar la cantidad de habitaciones o cupo  de una determinada clase  de unidad de alojamiento. La realización de este tipo de contrato provocará la reserva automática  (sin confirmación) de las unidades de alojamiento correspondientes. Para que las reservas se confirmen, el contrato cupo deberá ser devuelto firmado por la agencia correspondiente. Dependiendo del complejo se le exigirá o no el pago un porcentaje (hasta un 50%) del contrato a la firma de éste en concepto de confirmación del contrato.
9. Una vez que se confirme una reserva o contrato cupo, podrá imprimirse para entregársela al cliente o agencia respectivamente; también se debe de tener la opción de enviarla por fax y/o por e-mail.

Posibilidad de duplicar una determinada reserva; sería útil cuando un cliente quiera reservar varias habitaciones o apartamentos/bungalows (ver requisito 1b).

Cada reserva se identifica con un nº de reserva que consiste en el año actual más un contador que se incrementará automáticamente por cada reserva realizada. El contador se pondrá a cero cuando se cambie de año.

10. Cada vez que se grabe una reserva, se modifique o se anule, se deberá de actualizar la ocupación del complejo hotelero.

11. Se podrán consultar las reservas realizadas al menos por los siguientes criterios: agencia, unidad de alojamiento, rango de fechas de entrada (consulta de entradas), rango de fechas de salida (consulta de salidas), nombre de la persona que reservó, reservas confirmadas o no confirmadas. 

12. Una vez obtenidos un conjunto de reservas resultante de una consulta, se podrá navegar a través de cada una de ellas y realizar diferentes .
13.  Consultas de ocupación: también se podrá realizar consultas sobre las habitaciones/bungalows libres en un determinado rango de fechas o bien sobre las ocupadas. Sobre el resultado de la consulta, se podrán realizar reservas.

15.a. Consultas inteligentes: permitirá ver la disponibilidad de una o 

varias unidades de alojamiento por un período consecutivo de días dentro de un rango de fechas, buscando el sistema una reserva dentro del margen de fechas y maximizando el nº de unidades de alojamiento.

15..b. Consultas visuales de disponibilidad: atendiendo al requisito 4º, antes de realizar una reserva se deberá ver la disponibilidad de la misma, mediante una consulta por complejo, alojamiento, fechas de entrada/salida, tipo unidad alojamiento y nº de unidades, el resultado serán las unidades de alojamiento disponibles (libres y reservadas No confirmadas) sobre las que se podrá hacer efectiva las reservas. Tanto esta consulta como las de ocupación  mostrarán una rejilla en la pantalla donde cada celda será una unidad de alojamiento; el color de la celda indicará el estado de la misma. En caso de permitirse sobrecontratación deberá indicarse cuantas reservas como máximo podrá permitirse sobre una misma unidad de alojamiento.

14. Se debe llevar una gestión de clientes (cardex), tal que al realizar una reserva se podrá tomar un cliente ya existente o realizarse el alta de uno nuevo sobre la marcha. Se deberá almacenar los datos fundamentales personales y de contacto de los clientes: nombre, dirección, código postal, población, provincia, pais, NIF/Pasaporte, fecha nacimiento, nacionalidad, teléfono, teléfono móvil, fax,  e-mail.

 Se deberá poder obtener un listado de reservas diario con la información más relevante.

15. También se deberá obtener un listado de habitaciones libres en un rango de fechas y un listado de ocupación.
18b.  Admisión de clientes: para admitir a un cliente en el establecimiento, éste deberá registrarse aportando el DNI y el nº de la reserva si es que éste realizó una reserva, para que el sistema genere el documento de admisión correspondiente que incluirá los siguientes datos: el nombre, categoría y número de inscripción del establecimiento en la administración turística, número de la unidad de alojamiento, número de personas que la van a ocupar junto con los datos personales y DNI de uno de los ocupantes, régimen alojamiento, fechas de entrada y salida y el precio del alojamiento cuando reservó el cliente directamente, en caso de realizarse mediante agencia o tour-operador aparecerá la indicación “concertado”. Este documento debe estar firmado por el encargado de la recepción; una copia debe ser entregada al cliente y otra archivada por 1 año. Adicionalmente el recepcionista podrá recoger la información que estime oportuna de los restantes ocupantes (DNI, nombre, dirección, teléfonos de contacto…etc), que serán suministrados al sistema y almacenados en el Cardex o registro de clientes. También se podrá emitir un documento de admisión personalizado para cada uno de los ocupantes. Estos documentos  junto con la tarjeta magnética servirá al cliente para identificarse dentro de las instalaciones del establecimiento hotelero.
16.  Control de entradas: consulta de las habitaciones reservadas pero no ocupadas ni confirmadas, con la posibilidad de que el sistema pueda avisar automáticamente cuando sea una determinada hora, de aquellas habitaciones que todavía no han sido ocupadas ni confirmadas y de los clientes que las reservaron. Dará opción al usuario a anular las reservas consultadas.

17.  Control de salidas / cierre diaro: diariamente se deberá consultar  aquellas habitaciones ocupadas, pero que deben quedarse libres a las doce del mediodía; es decir, aquellas reservas que finalizan. Se podrá configurar el sistema para que un intervalo de tiempo determinado antes del mediodía informe de las habitaciones que deban dejarse libres (aquellas cuyo estado sea o vayan a ser ocupadas fuera de plazo). Posteriormente se ejecutará  el cierre diario de reservas, el cual marcará las reservas como finalizadas y las guardará en el histórico de reservas; asimismo, generará las facturas correspondientes (si es que no se generó antes) y opcionalmente las emitirá (por impresora, fax, e-mail, ..etc).

18.  Una reserva podrá estar por tanto en los siguientes estados: no confirmada, confirmada, anulada y finalizada. Tanto las reservas anuladas como finalizadas pasarán a formar parte del histórico de reservas.

19.  Reservas por Internet: posibilidad de que los clientes realicen reservas a través de internet, tanto particulares como agencias, las cuales podrán realizar además contratos cupo. Las reservas se podrán confirmar inmediatamente si se realiza el pago mediante tarjeta de crédito, lo que implica que dicha reserva se realice mediante una conexión segura. En cualquier caso las confirmaciones de reservas también las podrá realizar el departamento de alojamiento/pensión si así lo desea el cliente.

22.a. Reservas por Teléfono Móvil: el cliente o agencia también podrá realizar una reserva mediante el envío de un SMS  a un determinado número de teléfono mediante un mensaje con la siguiente estructura: RESERVA XXXX N S/D DD/MM/AA DD/MM/AA, siendo XXXX el código del complejo, N el número de personas, S ó D si se trata de habitación simple o doble y DD/MM/AAAA las fechas de entrada y salida respectivamente.

20. Consultas del histórico  de reservas: aquellas reservas que se realizaron  en un periodo pasado determinado o que fueron anuladas; se obtendrá información básica de los clientes que realizaron dichas reservas.

21. Anulación de reservas: el cliente o agencia podrá en todo momento anular una o varias reservas, tanto si la confirmaron como si no, teniendo en cuenta que si la confirmación implicó un pago previo, éste no le será reembolsado si realiza la anulación con una antelación menor a una semana, si la hace con mayor antelación se le reembolsará un 50% y si la hace con más de dos semanas de antelación se le reembolsará hasta un 95%.
22. Comunicación a clientes: la comunicación a los clientes será de dos tipos: 
a) Confirmaciones: tanto de solicitudes de reservas confirmadas, como en lista de espera (en ese momento no hay plazas).



b) Disponibilidad: si el cliente realizó una reserva sin disponibilidad se le comunicará tan pronto haya plazas libres para que éste las confirme.

En ambos tipos, la comunicación se realizará por los siguientes medios:

a) SMS: se enviará un mensaje al cliente con un texto similar al del apartado 22.a.

b) Correo electrónico: se enviará un e-mail al cliente con un texto similar, pero algo más explicativo.

c) Telefónicamente: el sistema proveerá de alarmas para que el empleado avise por teléfono de la disponibilidad de las reservas.
c) Facturación: a continuación se esboza los requisitos fundamentales para llevar a cabo una facturación y contabilidad básica del complejo.

1. El complejo dispondrá de un tarifario con las Tarifas de los diferentes servicios, tanto de los básicos de alojamiento como de los complementarios. Cada clase de Unidad de Alojamiento tendrá unas determinadas tarifas (alojamiento/desayuno, media pensión, pensión completa, ...etc.) que dependerán del alojamiento, de la agencia  y el calendario de temporada (alta o baja). Los precios también variarán si es para adultos o niños y si se reserva en períodos de ofertas. Esta tarifa podrá ser por persona PAX o bien por unidad de alojamiento HAB. (independientemente del nº de personas que se alojen). El precio de la unidad individual suele ser relativo al precio de la doble y no debe superar el 80% de ésta. En cuanto a las tarifas de los servicios complementarios, lo normal es que no estén sujetos a calendarios de temporada.

1b. El complejo dispondrá opcionalmente de un catálogo de ofertas (ver documento “catálogo de ofertas.doc”) relativas normalmente a los servicios básicos de alojamiento, que  consistirán en que en determinados periodos, se pagará un día o dos menos, es decir; son comunes las ofertas 3 por 2 o 7 por 6 en temporada baja, niños gratis, especial novios, …etc. Además una oferta también puede incluir servicios complementarios gratis o con descuentos.

2. También se dispondrá de Tarifas extras relativas a servicios que no están inventariados como habituales o bien cualquier artículo que haya adquirido o consumido el cliente; por ejemplo, una coca-cola, un artículo de souvenir,…etc. 

3. Se distinguen dos tipos de facturación, una interna relativa a la facturación realizada por los  departamentos y otra la realizada a los clientes (particulares o agencias).

4. Los departamentos deberán almacenar información de los cargos/abonos por mes y día, tal que se permita una sencilla contabilidad de lo que ingresa y gasta cada uno de los departamentos. En el caso concreto de los abonos por alojamiento/pensión sería de interés relacionar éstos con los clientes o agencias que realizan dichos abonos.

5. En cualquier momento se podrá  abrir o generar una factura para un cliente que quedará asociada a la reserva realizada. En esta factura se irán anotando todos los gastos extras del cliente que se irán sumando a los gastos básicos de alojamiento/pensión si la reserva la hizo el mismo cliente, ya que si la reserva la realizó la agencia, será ésta la que corra con dichos gastos. Los gastos serán abonados por el cliente cuando abandone el alojamiento; teniendo derecho a devolución en el caso de que el cliente abandone antes la estancia y hubiera pagado la totalidad; esto implicará un abono al cliente y un cargo al establecimiento.
5b. El establecimiento puede exigir el pago semanal de los servicios complementarios del cliente, por lo que se deberá poder emitir la factura complementaria correspondiente. En cualquier caso se debe emitir al cliente un comprobante de cada servicio complementario utilizado indicándose la siguiente información: concepto, fecha, tiempo (si el servicio se tarifica por tiempo) e inporte.
6. Las facturas de los clientes podrán ser de dos tipos: factura única, o bien factura individual. La factura única incluirá todas las reservas realizadas por el cliente en un determinado momento (es el caso típico de una familia que reserva varias habitaciones), mientras que la individualizada será una factura por cada unidad de alojamiento reservada.

7. Cuando un cliente abandone el alojamiento, podrá generarse la factura  (si no se generó antes –punto 5- ) con objeto de que sea abonada.  Posteriormente se imprimirá; además podrá enviarse por fax o bien por e-mail al cliente o agencia. La impresión de la factura implica que ésta se considera pagada. El establecimiento deberá quedarse con una copia al menos durante un año.
8. La  factura constará de tres partes, una con los cargos habituales (servicios de alojamiento y pensión) basada en el tarifario (tarifas del punto 1), otra relativa a los cargos de los servicios complementarios – los que no estén incluidos en las facturas complementarias del punto 5b (se indicará el concepto y la fecha)  y otra parte relativa a los cargos extras cuyas tarifas se tomarán del tarifario de tarifas Extras que especificará por cada servicio  o artículo la tarifa o precio correspondiente (ver punto 5).
9.  La factura deberá contener al menos los siguientes datos: nº de la factura (correlativo por año), CIF, número de inscripción del establecimiento en la administración turística (opcional), nombre establecimiento, direccion, categoría, nº de unidad de alojamiento, cliente y/o agencia, fecha de entrada, fecha de salida, detalle de cada uno de los cargos, impuesto,  descuento y forma de pago (efectivo, tarjeta, talón confirmado, …etc.). Las cantidades deberán aparecer en Euros o bien en Euros/Pts. El impuesto debe poderse parametrizar, tanto el nombre del impuesto (IGIC, IVA,…etc.) como el porcentaje (6%, 7%,...etc.). Los descuentos  dependerán del cliente y/o agencia.
10. En caso de ser una factura para una agencia, ésta podrá llevar el nº del contrato cupo e incluir los cargos correspondientes a todas las reservas realizadas por dicha agencia en el contrato o si no hubo contrato, se incluirán todas las reservas realizadas en un mismo lote por la agencia. Las facturas a agencias también podrán generarse manualmente e incluir los cargos que se deseen que no tienen por que ser cargos de alojamiento / pensión.
11. Posibilidad de consulta de la facturación por pantalla y por diversos criterios: agencia, cliente, salidas del día, entradas del día, rango de fechas de entrada y de salida, extras y/o alojamiento / pensión, pagadas/ no pagadas. El resultado de la consulta podrá imprimirse en un listado resumen o bien se podrán enviar tanto por fax como por e-mail. Las facturas serán susceptibles de modificarse o incluso de eliminarse.

12. En base a una consulta o la selección de una factura concreta, éstas se podrán poner como pagadas  o bien como impagadas. El pago de una factura implica la generación de los cargos/abonos correspondientes. Dicho pago se realizará normalmente cuando el cliente abandone el alojamiento (punto 5).

13. Posibilidad de introducir manualmente cargos/abonos por departamentos y agencias/clientes. Estos cargos/abonos deberá incluir la siguiente información: departamento, agencia/cliente, fecha, concepto, importe.

14. Consulta de los cargos/abonos  por diversos criterios: rango de fechas, departamento, agencia/cliente, cargos y/o abonos. Si el usuario tiene los privilegios suficientes, también podrán modificarse; pero nunca anularse.

15.  Emisión de factura Proforma: como la factura del punto 8 y 9, pero con la información resumida; esta factura será provisional y se entregará al  mayorista o agencia  correspondiente para que vaya preparando el pago antes de que el cliente deje el hotel. Dicha emisión podrá ser por impresora, fax o e-mail.

16.  Posibilidad de consulta del histórico tanto de cargos/abonos como de facturas emitidas en otros años.
II. REQUISITOS DE La INTERFAZ

1. Interfaz visual basado en ventanas/objetos – el usuario interaccionará con los objetos o entidades (ej.: un objeto podría ser un cliente) a través de una ventana o formulario que permitirá realizar acciones sobre dicho objeto. (ej: dar de alta un cliente). 

2. Cada ventana se corresponderá por tanto en la medida de lo posible con objetos de la lógica de negocio.

3. Aplicación MDI, que permitirá la multitarea  mediante la apertura simultánea de varias ventanas o formularios.

4. El formulario principal de la aplicación debe ser una ventana MDI que tendrá una barra de botones en la parte superior con las acciones fundamentales y básicas para gestionar la persistencia de cualquier objeto u entidad: alta, modificación, baja, guardar los cambios (operaciones típicas de Base de Datos).

5.  Además se incluirán otras acciones comunes sobre la mayoría de los objetos:

(1) Consultar: accederá a un formulario de consulta del mantenimiento/objeto actual, en la que se podrá introducir diversos criterios para realizar una consulta. Una vez ejecutada la consulta se obtendrá un conjunto de objetos/registros accesibles a través del formulario original. De esta forma cada ventana/objeto puede actuar sobre un subconjunto o selección de objetos de una determinada clase. Ej.: el formulario de clientes podrá acceder por ejemplo a los clientes cuya provincia sea Las Palmas o bien cuya edad sea mayor que 25. (método de acceso a objetos).

(2) Imprimir: imprimirá el objeto/registro actual o bien un listado asociado con el formulario.

(3) Vista tabla: mostrará los objetos/registros en modo rejilla o tabla, permitirá una visualización global del conjunto de objetos seleccionados. Cambia la vista o apariencia del objeto.

(4) Ventana: permitirá acceder a los diferentes opciones y mantenimientos abiertos (multitarea)

(5) Buscar: buscará un determinado objeto/registro por un determinado atributo o campo de información (método de acceso a objetos).
Todas las acciones actuarán siempre sobre la opción u  formulario activo, es decir, sobre la ventana/objeto activa; por lo que las acciones anteriores ejecutarán métodos de la clase modelada por la ventana.

6. Aquellos métodos no estándar de las clases se activarán mediante botones dinámicos que aparecerán o no en la barra de botones según a la clase u objeto correspondiente se le pueda aplicar el método o no.

7. El tradicional menú de opciones para acceder a las distintas pantallas y opciones de la aplicación se incluirá en un formulario aparte basado en botones desplegables. Este formulario será independiente del formulario principal aunque podrá anclarse a él; a este formulario le llamaremos formulario menú.

8. Todos los botones incluirán un icono representativo y una breve leyenda. Al pasar el ratón por encima de un botón se deberá mostrar un descripción o hint explicativo de la acción que realiza.

9. El formulario principal incluirá una barra de estado que deberá mostrar la siguiente información: usuario, complejo, fecha/hora, información de ayuda.

10. El acceso a las opciones de la aplicación y las acciones sobre los objetos/registros se podrá realizar bien con el ratón, bien con el teclado.

11. La salida de información siempre se realizará por pantalla mediante una presentación preliminar, teniéndose en todos los casos la posibilidad de obtener un hardcopy o listado en impresora.

12. El interfaz es independiente de la lógica de negocio de la aplicación, pudiéndose sustituir por otros interfases diferentes y en otros ambientes como el WEB.

III. OTROS REQUISITOS

1. Todas las cantidades monetarias se almacenarán bien en euros,  pudiéndose en cualquier caso visualizarse el contravalor en peseta o en otra divisas. El almacenamiento se deberá realizar con tres dígitos decimales pero se deberá visualizar con sólo dos dígitos.
2. Control de acceso, se podrán definir usuarios tipo, tal que cada uno de ellos tendrá acceso a un conjunto determinado de opciones de la aplicación. Al entrar el usuario en la aplicación deberá identificarse con un nombre de usuario o login  y una clave o password.
3. Al entrar en el sistema se conectará con el ejercicio actual, pero será posible acceder a un ejercicio cerrado en modo consulta.
4. Se deberá disponer de Utilidades para la gestión de la Base de Datos: copias de seguridad (del ejercicio actual o de los ejercicios cerrados), compatación de datos, restauración de datos, recuperación desde copia de seguridad, exportación de datos, ...etc.
Es necesario garantizar que la información de interés (clientes, agencias, habitaciones, …etc.) almacenada en el sistema actual pueda ser utilizada en el nuevo, por lo que será necesario desarrollar un proceso de migración de datos.

3. DESCRIPCIÓN DEL NUEVO SISTEMA

A continuación se muestra la arquitectura del sistema y su estructura lógica

I. arquitectura del sistema

La arquitectura propuesta está basada en arquitectura 3C de 3 capas  (cliente/servidor/B.Datos) y orientada a objetos y componentes.







En el lado del cliente residirá el interfaz de usuario y aquellos objetos más relacionados con la operatoria y el interfaz. Se deberán considerar objetos genéricos más o menos reutilizables (en otros proyectos) y objetos propios de la lógica de negocio.

En el lado del servidor de aplicaciones  se alojará aquellos objetos y componentes que implementarán la lógica de negocio, y en el servidor de datos, el SGBD que posibilitará la persistencia de los objetos y el acceso concurrente a los mismos. Los objetos del lado del servidor que se mapearán a tablas relacionales (al ser un SGBD relacional) y a procedimientos almacenados también podrán dividirse en genéricos reutilizables y en concretos para la lógica de negocio. Por eficiencia se recomienda alojar en el lado del servidor aquellos objetos que manejen gran cantidad de datos y que realicen procesos de cálculo; además si los objetos no son interactivos también es recomendable alojarlos en el servidor de datos, evitándose tráfico de  red.

En la arquitectura a 3 capas o centralizada la aplicación es ejecutada por el mismo servidor de datos o por un servidor de aplicaciones, descargando a los clientes que se limitarían a realizar funciones de presentación y entrada de datos (clientes de tipo terminal). 
Este tipo de arquitectura es idónea cuando se requiere una gran cantidad de clientes en localizaciones tal vez remotas y se desee reducir costes. Es necesario que ambas arquitecturas C/S, Web, Centralizada convivan con naturalidad.

(*) En una fase posterior algunas funcionalidades de la aplicación como la reserva directa por parte de los clientes y/o agencias podrían realizarse a través de internet por lo que habría que añadir en un servidor Web la lógica necesaria que permita la interacción de un cliente Web con el sistema; dicha aplicación se comunicará con el SGBD alojado en el servidor de datos.

II. estructura del sistema

Este diagrama muestra los flujos de datos entre el sistema y el exterior:
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En este D.F.D se muestra el contexto del sistema; es decir; las interacciones con  las entidades externas (representadas por un rectángulo). La relación de entidades externas (clientes, agencias, departamentos,...etc.) es indicativa y permite la identificación de procesos y funciones en el sistema y de los distintos tipos de usuarios que utilizarán el sistema y habrá que tener en cuenta en el diseño del subsistema de control de acceso. 


Tanto los clientes como las agencias y/o mayoristas podrán realizar las reservas directamente a través de internet; una vez que obtienen la confirmación recibirán información de las reservas realizadas y un recibo o factura con el importe a abonar. 

Los usuarios del departamento de Alojamiento/Pensión que en algunos casos se corresponderán con la recepción  del hotel, se encargarán de realizar las reservas, registrar a los clientes cumplimentando el correspondiente documento de admisión y emitir las facturas correspondientes.


Los trabajadores del departamento de Mantenimiento/Limpieza obtendrán del sistema los datos necesarios para realizar correctamente  y de forma eficiente las tareas de limpieza y mantenimiento de las habitaciones del complejo.


El departamento de Facturación y cajas serán los responsables de suministrar todos los cargos y abonos al sistema para que éste tras realizar las procesos oportunos emita las facturas e informes correspondientes. También será el responsable de la gestión contable del mismo.


Por último destacar la responsabilidad del departamento de Administración en las tareas de mantenimiento de los datos del sistema y en la realización de procesos de cierre y otros procesos críticos. También recibirán del sistema informes y estadísticas críticas para ayudar en la gestión global de la empresa.


La entidades externas se han tenido en cuenta en base a la relación con el sistema de información, no siendo incompatible con la estructura organizativa habitual de un establecimiento hotelero típico: conserjería, recepción, mantenimiento/limpieza y administración.

A continuación se muestra el diagrama explosión del anterior que muestra a grandes rasgos la división del sistema en los subsistemas fundamentales a desarrollar: 
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Veamos cada uno de los subsistemas fundamentales del sistema:

Se ha añadido una nueva entidad externa llamada Usuarios que representa cualquier usuario del sistema, es decir, potencialmente cualquiera de los empleados de los departamentos del complejo. Cada usuario a través del S.S.0: Control de Acceso  se  identifica suministrando un login y un password, tal que si es un usuario autorizado, se le permitirá el acceso al sistema con unos de determinados privilegios que le permitirán acceder o no a ciertos procesos y le habilitará o no para realizar modificaciones en los datos del sistema; de este modo se consigue un acceso seguro al sistema.

El S.S.1: Gestión de Reservas es el encargado de todo lo relacionado con las reservas de las habitaciones, su disponibilidad y su ocupación, y es utilizado directamente por el departamento de  Alojamiento/Pensión y de forma indirecta por los clientes y agencias a través de internet mediante el subsistema S.S.6: Interfaz Internet/ Sistema. Cuando un cliente solicita una reserva, SS1 comprobará la validez y disponibilidad de las unidades de alojamiento solicitadas mediante los datos del almacén de datos Reservas, asimismo se servirá de información del complejo Datos complejo, de las Unidades de alojamiento  del complejo y de las Tarifas de los diferentes Servicios para poder emitir al cliente la confirmación y los datos de la reserva y la factura correspondiente a través del S.S.2 de facturación; también se encargará del registro de los clientes en las unidades de alojamiento. El S.S.6 también informará al cliente de los servicios, tarifas y otros datos de interés del complejo basándose en la información obtenida del S.S.5.


Los clientes y agencias que se conectan a través de Internet (S.S.6) también serán usuarios del sistema y deberán identificarse; en este caso el control de acceso será realizado directamente por el S.S.6.

El S.S.2: Facturación ayudará al departamento de Facturación y Cajas a llevar el control de los cargos y abonos tanto procedentes de los demás departamentos como de los clientes y agencias; para ello, en base a los datos suministrados por el departamento, las Tarifas y los datos de las  Reservas suministrados por el S.S.1, emitirá las facturas al departamento de Alojamiento / pensión o bien al S.S.6 para que dicha factura sea remitida por internet al cliente o agencia. Además aportará   la información necesaria al subsistema  S.S.4 para la generación de informes y estadísticas relativas a la facturación y contabilidad del complejo.

El S.S.3: Mantenimiento de Habitaciones es el encargado de suministrar al departamento de Mantenimiento y Limpieza, la información necesaria para que en cada momento se puedan llevar a cabo las tareas de mantenimiento y/o limpieza prioritarias de cada habitación o dependencia del complejo; este proceso se servirá de información de los almacenes de datos de Datos complejo y Uds. de Alojamiento.

El S.S.4: Generador de Informes y Estadísticas en base a los datos contenidos en los diversos almacenes de datos y a la información suministrada por el subsistema de facturación S.S.2, estructurará la información y la presentará como informes y estadísticas a los departamentos de Administración y de Facturación. Podrá emitir diversos informes: facturación de un determinado ejercicio, estadística de ocupación  y otras estadísticas de tipo estratégico orientada a la ayuda a la toma de decisiones de la Administración o la Dirección.

El S.S.5: Mantenimiento/Gestión del Complejo accesible sólo al departamento de Administración, permitirá configurar el complejo a nivel lógico: servicios fundamentales, tipos de unidades de alojamiento, tarifas,…etc. También permitirá definir los usuarios que podrán acceder al sistema junto con los privilegios y permisos de acceso a los diferentes subsistemas.  Además este subsistema será el que realizará los cierres anuales y otros procesos delicados y de mantenimiento del sistema: copias de seguridad, recuperación de datos,...etc. Este subsistema también suministrará la información necesaria para el control de acceso realizado por el subsistema S.S.0.


Por último, el subsistema S.S.6: Interfaz Internet/ Sistema será el que sirva de interfaz entre el sistema y aquellos usuarios (clientes y agencias) que accedan a él a través de internet. Por tanto en una primera instancia se encargará de la seguridad del sistema en internet, por lo que usará métodos seguros de acceso y autentificación (https). También permitirá que los clientes y agencias puedan consultar la disponibilidad y gestionar las reservas, desde su solicitud hasta su confirmación y pago por medios electrónicos. El S.S.6 también cumplirá una función informativa y de publicidad y venta, informando al cliente de los servicios, tarifas y otros datos de interés del complejo basándose en la información obtenida del S.S.5.

4. ANEXO I: glosario de términos (metodología)

A continuación se listan por orden alfabético una lista de términos y conceptos relacionados con la metodología de análisis así como con aspectos propios del proyecto.

· 3 capas: arquitectura de desarrollo en 3 capas software independientes: interfaz, aplicación y Base de Datos, colocándose la lógica de negocio en la capa de aplicación.
· Atributo: cada una de las características o propiedades de una clase de objetos, si p.e. tenemos la clase coche una característica podría ser la marca, el color, la potencia, ...etc.
· Clase: es una abstracción de objetos con similares características y comportamiento, p.e.: todos aquellos objetos con dos piernas, cabeza y que hablan podemos agruparlos en la clase persona. Cada clase se caracteriza por una serie de propiedades o atributos y por un comportamiento o conjunto de operaciones que puede realizar. En definitiva Clase=Datos+Funciones.
· Cliente: se refiere normalmente a un PC mediante el cual el usuario interactúa con la aplicación.
· C/S: arquitectura cliente/servidor: varios clientes solicitan servicios (ficheros, datos, ...etc) a un mismo servidor (ordenador potente) que debe atender a las peticiones de los clientes.
· D.F.D: diagrama de flujos de datos: son diagramas que permiten describir y descomponer el sistema funcionalmente, de tal forma que el sistema está formado por subsistemas y estos a su vez por procesos los cuales están formados por subprocesos y funciones. Permiten una primera visión de la arquitectura y estructura lógica del sistema. Los elementos funcionales se representan con círculos y los datos que intercambian entre sí mediante flechas. Asimismo  los datos se pueden almacenar en almacenes de datos que se representan por dos líneas paralelas. Las entidades externas representadas por rectángulos representas usuarios o entidades externas al sistema que interactúan con él.
· Herencia: propiedad de los objetos por la cual es posible obtener una nueva clase más concreta a partir de otra más general (particularización) o bien a partir de varias clases concretas obtener otra más general o abstracta (abstracción). La herencia permite un alto grado de reutilización.
· Interfaz: dentro de la P.O.O. es la parte visible de un objeto a través de la cual podemos manipularlo consistente en atributos y operaciones. Conociendo su interfaz podemos usar el objeto sin saber como está implementado por dentro.
· Lógica de Negocio: se refiere a la lógica y funcionamiento del ámbito del negocio que se quiere informatizar; en este caso la gestión de un hotel.
· Login: código o palabra que identifica a un usuario para acceder a un sistema informático.
· M.D.I:  Interfaz de documento múltiple, es decir, ventana principal que puede contener otras ventanas hijas o documentos dependientes, las acciones realizadas en la ventana principal actuarán sobre la ventana hija activa en ese momento.
· Método: se refiere a la implementación o al como está hecha por dentro una determinada operación, p.e.: un coche podría tener la operación acelerar, el método correspondiente detallaría como se haría internamente la operación, es decir, una vez pisado el acelerador, el carburador dejaría entrar más combustible, que sería inyectado en los cilindros por el inyector,...etc.
· Objeto: instancia concreta de una clase, es decir, en nuestra clase coche, una instancia sería por ejemplo un coche concreto, p.e.: el audi del vecino. Los objetos se caracterizan por tener valores concretos en sus atributos.
· Operación: el conjunto de operaciones del objeto indican como se puede comportar el objeto, esto es, que cosas puede realizar, p.e.: una persona puede andar, hablar, dormir, ...etc.
· Password: clave de un usuario que junto con su login le permite autentificar su identidad para acceder a un sistema informático.
· P.O.O.: Programación Orientada a Objetos: en la P.E.(programación estructurada)  un sistema se modela como un conjunto de funciones que toman unos datos y obtienen otros. En este paradigma, el problema planteado se modela mediante un conjunto de objetos (abstracciones de objetos y elementos del mundo real) con unas determinadas características que interaccionan entre sí.
· Procedimiento Almacenado: código o lenguaje de programación de un S.G.B.D, son similares al C, Pascal, ...etc.
· Servidor:  ordenador normalmente más potente que un PC que da servicios de ficheros o de datos (SGBD) a diferentes PCs o clientes conectados a él mediante una subred.
· S.G.B.D.: Sistema Gestor de Bases de Datos, o Base de Datos, permite el acceso a datos de forma concurrente por varios usuarios. Un SGBD relacional es un tipo de SGBD que almacena los datos en base a tablas y relaciones (Ej.: Interbase, SQL-Server, MySQL, ...etc.).
· Subsistema: partes bien diferenciadas de un sistema, en P.O.O. consistirá en un conjunto de objetos.
· U.M.L.: Unified Modeling Language, método unificado de modelado de sistemas mediante objetos. Abarca el ciclo completo del desarrollo de un sistema informático: Análisis, Diseño, Implementación o Programación.
5. anexo ii: Glosario de términos (lógica negocio)

· A-N-I: Nº de adultos, niños y bebés respectivamente alojados en una determinada habitación.
· Booking: es el hecho de reservar o gestión de las reservas de habitaciones.

· Cardex: carindex, es como se llama habitualmente al fichero manual de clientes, cada cliente se corresponde con una ficha con sus datos personales y de contacto fundamentales. Además se adjuntarán datos de las reservas realizadas por cada cliente tal que en cualquier momento se podrá saber si ha estado en el hotel y cuando.
· Check-in: chequeo o comprobación de una determinada reserva.

· Cupos (de agencias): las agencias o mayoristas normalmente reservan un nº determinado de habitaciones que en una determinada fecha si no se han cubierto se pueden liberar (release).

· InterPX: Framework y entorno de desarrollo de InterProgram para aplicaciones de gestión común.

· Overbooking: se refiere al hecho de poder reservar más unidades de alojamiento de las que realmente hay disponibles, considerándose que probablemente no todas las reservas se lleguen a confirmar.

· PAX: coste por habitación y persona. Se calcula divididiendo la producción diaria o mensual entre las habitaciones ocupadas.
· Release: período en el que las habitaciones están reservadas y por lo tanto en esas fechas el cliente actual debe dejar libre la habitación afectada.
· Room-Rack: conjunto de habitaciones ocupadas en un momento determinado.
· Safes: cajas de seguridad de las que disponen los establecimientos hoteleros para que los clientes puedan almacenar objetos de valor. Este servicio se cobra aparte.

6. anexo iii: directrices de diseño

1. Arquitectura del sistema: dada la complejidad del sistema (complejidad media )  y debido al uso del mismo por varios usuarios de forma concurrente, se ha propuesto una arquitectura a 3 capas Cliente / Servidor Aplicaciones / Servidor Bases de Datos, tal que en los clientes se implemente toda la lógica del interfaz, en el servidor de aplicaciones toda la lógica de negocio y en el servidor de Base de Datos las estructuras de datos y la lógica más dependiente de los datos.

2. Servidor de Aplicaciones: ya que en éste se incluirá casi toda la lógica de negocio, se recomienda un sistema potente multiprocesador basado en un S.O Windows 2003/Server o Linux. La lógica de negocio se desarrollará con en el entorno de desarrollo Borland Delphi 7.1.

3.  Servidor Base de Datos: dada la complejidad media del sistema (volumen de datos de decenas de miles de registros y concurrencia de 1 a 10 usuarios), se ha utilizado el SGBD  FireBird (heredero de Borland Interbase) en plataforma Windows XP y Linux. Los procesos de la lógica de negocio crítica relacionada con la concurrencia y eficiencia están codificadas en el SGBD en el lenguaje nativo ISQL (SQL extendido procedural).

4. Clientes: se propone el entorno de desarrollo Borland Delphi 7.1 para implementar la lógica del interfaz y de la aplicación que no pueda implementarse en el servidor de aplicaciones ni en el SGBD. Para acceder a los datos se recomiendan los componentes de acceso a datos desarrollados en el marco de trabajo InterPX. Así mismo se aconseja la Programación Orientada a Componentes, creándose componentes de interfaz  reutilizables (controles y frames) así como componentes de lógica de negocio.

5. Se recomienda seguir las directrices y normas en cuanto a arquitectura, diseño y nomenclatura que se establecen en el documento Entorno de desarrollo de InterProgram.

6. El nombre comercial del proyecto/producto de Gestión Hotelera es InterHotel.

7. La aplicación está desarrollada bajo el entorno InterPX.
CAPA DE INTERFAZ
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