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Net2Client Help Desk

Nuevos features del sistema de Help Desk:

· Escalamiento a niveles Paralelos. Por ejemplo, el nivel 2 puede ser una de varias opciones: “Soporte en sitio en la Torre”, “Soporte en sitio en La gran Caracas”, “Soporte en sitio en el interior”.

· Asignación de prioridades a las solicitudes.

· Autorización a ciertos usuarios para asignar solicitudes, a sí mismo, a otros analistas, a un grupo de analistas o a un agente externo (posiblemente otro departamento, un contratista o un proveedor)

· Posibilidad de modificar los campos que se ven al mostrar los datos de los trabajadores, personas u organizaciones solicitantes (Por ejemplo, incluir Foto, Unidad, etc...).

· Modulo de administración con reportes inteligentes:

·  De solicitudes por características de solicitantes, por ejemplo “Solicitudes de trabajadores de la Unidad Tal” o “Solicitudes de trabajadores mujeres”. 

· De solicitudes a cargo de un analista especifico, por ejemplo “Solicitudes asignadas a Jhony”, o un grupo de analistas. 

· De solicitudes que están atendidas por algún ente externo por ejemplo “Solicitudes a cargo de Máximo Saavedra”, o “Solicitudes esperando por sistemas LA”.

· Etc...

· Herramientas para definición clara de Tipos de solicitud (Agregar descripción a cada uno que permita garantizar una visión compartida entre los analistas)

· Manejo del inventario de equipos y recursos para los cuales se presta servicio: Recursos asignados a cada trabajador, Solicitudes reportan fallas de cuales recursos, Que contratistas o agentes externos se encargan de cada recurso.

· Customizaciones para Inverunion:

· Poder asociar una solicitud recibida por contáctanos a una unidad.

· Poder marcar solicitudes como “Atención personal” o “Laboral”.

· Poder asignar un costo a las solicitudes.

