Briefing

Fecha: 27-01-2005

Cliente: Eisma – ‘Congres Engine’
Asunto: Website, CMS con Newsletter

Para: Giovanni Savoca y Hernán Rosas
Estimados Giovanni y Hernán,

A continuación les envío el briefing del nuevo proyecto para desarrollar el website para un evento, con una pequeña herramienta de mantenimiento, verificación de inscripción a través de e-mail y un módulo para enviar, editar y segmentar newsletters.
1. Website: 
El website será sencillo, básicamente tendrá la información del evento, datos relevantes, información de logística e inscripción para participar en el mismo o para recibir la newsletter.


2. Herramienta de Mantenimiento:
Dicha herramienta les debe permitir editar la navegación del site, el contenido y debe terner un módulo para hacer formularios.
Supongo que se refiere a formularios para el ingreso de datos en la web. Si es así, no hay ningún problema ya que con WIB, se pueden hacer tantos formularios como sean necesarios e incluso pueden tener valores pre-definidos. Por ejemplo, los clientes de un tipo A, pueden requerir datos distintos que los clientes tipo B y por lo tanto tienen planillas distintas. Cada formulario va a tener escondido el tipo de cliente (A o B) para ser ingresado en la base de datos.

3. Inscripción para participación: 
La inscripción se llevará a cabo por medio de un formulario en el site (los campos no se han definido todavía, les enviaré esta información lo más pronto posible) Dentro de este formulario se encontrará un campo que le permite al usuario autorizar, al organizador del evento, para que descuente la entrada de su cuenta en el banco, eso se llama en holandés “Automatische Incaso”. 
Para llevar a cabo esta operación el usuario deberá completar en el formulario (obligatoriamente) su nombre completo, e-mail, número de cuenta, nombre del banco y debe seleccionar una casilla que indica que sí autoriza al organizador del evento para descontar la entrada de la cuenta anteriormente completada en el formulario. 
Una vez que el usuario envíe el formulario con el “Automatische Incaso” (Incaso automático) debe recibir un e-mail con los datos incluidos en el formulario y un vínculo para confirmar la operación. 
Esto no lo tenemos hoy, pero es muy fácil montarlo. El vínculo va a un formulario escondido que es una interacción asociada al cliente, que al darle OK actualiza el registro, pasando el status solicitado a confirmado. El administrador tendría un listado con las autorizaciones confirmadas para que les cambie el status. Lo que no tendría es el email que le avise, sencillamente tendría que ir al sitio a buscar el reporte. (Si es indispensable se hace, pero no creo que valga la pena ya que van a estar recibiendo inscripciones constantemente y no tiene sentido que reciba un email cada vez que se hace una confirmación)
ATENCIÓN: Si este vínvulo no es activado entonces el Incaso Automático no se ha autorizado, por lo tanto la operación debe ser cancelada. Cuando el usuario confirme la operación, por medio de este vínvulo, entonces el organizador del evento debe recibir un e-mail notificando la operación, y esta operación debe ser registrada en la herramienta de mantenimiento como una operación completada.
4. Newsletter:
Los usuarios se pueden inscribir en el site para recibir la newsletter. La información completada en el formulario de contacto debe ser guardada en una base de datos, la cual se debe poder importar al final del evento (preferiblemente a través de un botón que el cliente pueda pulsar).
El cliente debe poder seleccionar de esa base de datos un segmento aleatorio, es decir, hoy debe poder seleccionar una región en particular: Amsterdam, tipo de cliente: Consultores y Editores, Fecha de inscripción: desde 27-01-2005 a 17-02-2005; pero si él cliente desea mañana hacer otro segmento, debe haber una herramienta que le permita cambiar el criterio y generar una nueva lista para el mailing. (Ver al final del documento ejemplos)
Cada segmento creado deber ser guardado. Cada e-mail enviado deber ser archivado. Deben poder crear un concepto de e-mail, poder guardarlo y enviarlo (cuando esté totalmente listo) a un determinado segmento, ya previamente determinado.

N2C permite la búsqueda por cualquier campo y produce un listado con emails, que al darle al icono del arroba envia los emails.
Para crear y editar la newsletter es necesario tener un editor HTML, que les permita tragajar con colores, tipos de letra, incluir fotos, vículos, tablas, negritas, etc.
Sugerimos que el boletín sea una página de WIB y que lo que se haga es enviar un enlace a la página informando que hay una newsletter. Así podremos rastrear el usuario y saber quienes han leído el newsletter y que más hizo después de leer la carta. Si no se desea así también se puede enviar la carta completa, en vez del enlace.
Sería ideal que si el webmaster incluye un vínculo en la newsletter, que sea posible por usuario ver o rastrear su comportamiento, es decir, que se pueda ver que esa persona pulsó el vínculo.

5. Estadísticas:
Los visitantes del site deben poder ser rastreados con un sistema de estadísticas que nos demuestre cuál ha sido la navegación, sistema que utilizan, resolución de pantalla, información demográfica. De no estar programado en Net2Client podemos comprar un software para realizar este monitoreo. No tenemos el sistema ni la resolución, pero lo podemos añadir muy fácilmente. No vale la pena comprar un software. En cuanto a la información demográfica, ¿se puede sacar en Holanda a través de la dirección IP?


6. Usuarios del  sistema:
· ¿Cuántos usuarios pueden hacer uso de este sistema? Los que hagan falta
· ¿Se pueden bloquear funciones de pendiendo de los atributos del usuario? Por supuesto
A continuación le envío algunos print screens de como podríamos crear la parte de segmentación:

[image: image1.png]A Nuevenniet.nl Onderhoud|

Microsoft Internet Explorer

Bestond Bewerken Beeld Favoristen Extra telp

Qe © M B O Lo rreonn @ -2 - @B B

adres ]t evormit.c

omjonderhoud

]

Dynamische content:

Alles over stress

™

Tasruratt E-mal module: Nu Even Niet | Overziclit ver

Vat i launt doent

Mor doen

e Segmerten Aantal records 0

Nieuwshiier £ X

Vasts srtikelen annen 2 X
ome

e, Ale oude records 1548 x
Tl

=

Sl Waiingen Segment Verzonden 0|

doalvan do sita Bericht aanmelding NuEvenhiet ‘Alle ouds records Ja M- QX

Prreni=r Nu Even NietTi 2 Niewwsbrief Ja > @E X

ey Ny Even NietTip 3 Niguwsbrief Ja > @E X

Contact

s Nu Even Niettp 4 Nigwwsbriet s - @F X

=, Nu Even NietTip § Niewwsbrief Ja > @E X
afing 1154

Enquete Nu Even NietTip & Niewwsbrief Nee > @EF X

Gversicht Ankeliers

e NUEvenNiet Tip 1 - s

2> @ X

Bl

@ Internet





[image: image2.png]icrosoft Internet Explorer

Bestand Bewerken Beeld Favoristen Extra Help a
Quoiee - @ [¥] [B] @) Pzosten Fpraoen @) (2- 2 - [ JH @B
£ adres [ ] http:fjwwn.nusvenniet.comfonderhoudf v| B canaar

Dynamische content:
Alles over stress

Test uzelf nail module: Nu Even Niet | Overzicht verzonden e-mails.

Vat i launt doent

Mor doen

e et

(Niets doen Segmentnaam

Vasts srtikelen

Horme e Selecteer de waarden voor het segment:

Tl

pLeen ® Mailing voor allerecords

Strass-Toolkit voor

Over desesite O selectie maken

i b ot

b s Alle ‘oude’ records. O

peseasy Postcode

Contact

e Plaats

Gz

Maling Lt Gestacht O Beide O Deheer O wewouw

ey

Gversicht Ankeliers Leeftid ok ke 3

Strasstrainingen

e Beroep ek beuze v
Land Maak uw keuze v

Aantal adressen: 308 Bereien resutast | Szgmert opeian

&) Gereed © Intermet





[image: image3.png]icrosoft Internet Explorer

Bestand Bewerken Beeld Favoristen Extra Help a
Quoiee - @ [¥] [B] @) Pzosten Fpraoen @) (2- 2 - [ JH @B
£ adres [ ] http:fjwwn.nusvenniet.comfonderhoudf v| B canaar

Dynamische content:
Alles over stress

Tosturelf mail module: Nu Even Nit | Overzichit verzonde

Vat i launt doent

Mor doen

e et

(Niets doen Segmentnaam

Vasts srtikelen

o Selecteer de waarden voor het segment:

Tl

pLeen ® Mailing voor allerecords

Strass-Toolkit voor

Over desesite O selectie maken

i b ot

b s Alle "oude’ records &)

e Postcode

Contact

e Plaats Leuwarden

Gz

Maling Lt Gestacht O Beide O Deheer O wewouw

Enquete

Gversicht Ankeliers Leeftid ok keuze 3

Strasstrainingen

D Beroep Mask uw keuze v
Land Mask uw keuze v

Aantal adressen: 308 Bereien resutast | Szgmert opeian

&) Gereed © Intermet





Editor para la newsletter:
· Título

· Fecha

· Segmento

· Esquema de colores o template

· Editor HTML
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Archivo de newsletters enviadas:

· Nombre/Título

· Segmento

· Número de contactos (e-mails)

· Fecha de envío
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Preguntas adicionales:

1. ¿Es posible que en el e-mail se incluyan campos de la base de datos para personalizarlo? Como por ejemplo: Estimado <name><lastname> Es una función básica de Net2Client


2. ¿Es posible generar un documento adjunto con una versión de texto para la gente que no puede leer con su e-mail client enriched e-mails? Si. Se guarda el documento como punto doc y se anexa.


Estoy a la disposición si tienen preguntas al respecto. El diseño será presentado el miércoles de la semana que viene, así que no tengo detalles, les daré la información referente al diseño una vez que reciba los conceptos. Hablamos mañana.
Vamos a tener trabajo este fin de semana construyendo el sistema, para que el miércoles presentes la solución funcionando.
Saludos,

Katherina.

(Esta es la vista de los segmentos creados





(Aquí se puede crear un segmento nuevo





(En esta pantalla creo un segmento y puedo calcular automáticamente cuantas personas he conseguido con ese creterio. Los campos para crear un segmento son los mismos del formulario de contacto





Guardar segmento.











(Escogí sólo contactos de la ciudad de Leeuwarden y me calculó 308 direcciones (o contactos)
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