





Caracas, 01-02-2005

Próximas Actividades en la Corporación Unión

1. Requerimientos Actuales
· Aplicación de CRM y DR 
1. En Persona Jurídica – AR1

Cambiar el orden de los campos en la tabla AR1

· Nombre Comercial

· Razón Social

· RIF

· En ingreso de Persona Jurídica, cambiar el orden  de los campos igual que en la tabla

· Validar que uno de los dos nombres (comercial o razón social) sea ingresado.

· Cambiar en la vista extendida AR1, invertir los campos. Donde está Razón Social colocar Nombre Comercial, y donde está ahora Nombre Comercial colocar Razón Social.

Está listo! Falta pasar a producción
2. Validar que el campo cédula sea totalmente numérico. Cambiar a tipo Cantidad. Verificar impacto en data
3. Búsqueda por Nombre y Apellido al Trabajador Contacto y Custodio

4. Validar que al ingresar una Persona Nat o una Persona Jur. Esta ya no se encuentre en la BD, si existe una o más coincidencia se deberá mostrar un listado con la información básica que permita identificar a los clientes como únicos 11-02
5. Cuando se establece la relación de un cliente  con alguna Unidad de Finanzas  colocar como custodio del cliente al Trabajador Contacto de Finanzas, si esta no existe. Aquí hay que validar si el cliente para Finanzas es "activo" o "potencial". Si es Activo: se cambia el custodio, si es potencial: no debe cambiarse
6. Cuando se elimina una relación se debe actualizar el custodio.
7.  Subscripción de relacionados no ingresados por Elena Block
8.  Inactivar clientes cuando este se encuentre inactivo en todas sus relaciones. Esta validación debe programarse en el OK de la tabla AR3.
9. Campos obligatorios estén siempre en bold
10. Reportes predefinidos DR y CRM       (Prioridad 1)
11. Carga masiva pendiente por entregar

12. Procesos y Procedimientos de Actualización de datos  - Hablar con Maritza,Madela
13. Ver nombre de los ejecutivos en listar los casos 
14. Perfil EJECUTIVO debe ver los clientes NO compartidos
2. Nuevos Requerimientos

· Aplicación para actualización de datos en FlexCube

1. Funcionalidad: Insertar, actualizar  y  asignar custodio
2. El cliente siempre es de banca Comercial
3. Inicialmente el operador va a ser el custodio de los registros hasta que los asigne a un asesor
4. Analizar qué sucede cuando el cliente es potencial pasa a ser activo y haya que completarle los datos, donde un custodio es otra persona.
· Reportes  (JPIVOT)
· Manejos de Indicadores de Gestión
· Integración Conexión Union con LA Sistemas  
· Revisar clientes de casa de bolsa
· CRM Turismo (Prioridad 1)
· CRM Apoyo
· Reestructuración de Conexión Union
· Reportes de CRM
· Módulo Administrativo 
· Help Desk (Reportes y Puesta en Producción, Modulo Asignación Solic 28-02, Atención Nvos req., )
· Manejador de Documentos
· Reportes de Ruth de Krivoy     (prioridad 1)
3. Continuidad Operativa

·     Actualizar diseño ( iconos) del Informe Financiero
