PROCEDIMIENTO:

1.  Crea el Caso, asociado a un cliente.

Crear el Caso, y poner como estatus PENDIENTE. Si solo lo hace hasta aquí:

a.1.  Al Asesor le aparece el caso SOLO cuando consulta al cliente, mas no cuando consulta casos ni como caso pendiente.

a.2.  El Caso, aparece como CASOS PENDIENTES de la persona que creó el caso.

2. Asignar el Caso:

2.a. Edita el Caso en el Lápiz.

2.b. Asigna el caso al asesor responsable.

2.c. en este momento también le puede enviar un mensaje interno y además un email, para que se entere mas rápido de que se le asigno el caso, o para darle comentarios adicionales sobre el mismo.

2.d.  Ahora aparece en los casos pendientes del Asesor.

3. También se pueden Crear Interacciones de un caso abierto
(automáticamente quedan asignadas al Asesor).

