Minuta Reunión Inicio del Proyecto CRM Sector Turismo 

	Fecha

	Asistentes

	Jueves 17 de Febrero de 2005


	Por Corporación Unión:

Joao Da Costa - Lider del Proyecto  (Tiempo Parcial)

Elena Canelón - LagunaMar Resort 

Geraldine Cuenca - LagunaMar Resort 

Tania Madrid - Hertz 

Felicia Martínez - Viajes Union

Cesar Rojas - Union Tours

Por GWT:

Listbeth Rojas

Gigliola Merola

Olga Lorenzo

	Agenda
	Resúmen

	Objetivo del Proyecto

Dinámica

Metodología de Trabajo

Base Conceptual

Proyectando Nuestro CRM

Próximos Pasos
	El objetivo del Proyecto CRM Sector Turismo, es implantar en Corporación Unión, una solución que facilite la gestión de las Relaciones con el Cliente (Customer RelationShip Management), para las Unidades de Negocio que conforman el Sector Turismo: LagunaMar Resort y Hotel, Hertz Renta Motor, Union Tours y Viajes Union.

Para el éxito de este proyecto es indispensable contar con el compromiso continuo del equipo de trabajo y la participación de todas las Unidades de Negocio del Sector, de manera que contribuyan al análisis y definición de los elementos básicos para la conformación del CRM, el uso temprano de los prototipos y la difusión necesaria para la integración del mismo en la cultura de atención al cliente de la Corporación.

En esta primera reunión se revisaron los conceptos de la tecnología CRM y se realizó una dinámica de grupo para medir el conocimiento y expectativas sobre el proyecto CRM en el Sector Turismo, teniendo como reflexión la importancia de mantener un equipo con una red consolidada de compromiso y permanencia durante su ejecución. Adicionalmente, se presentaron sugerencias acerca del enriquecimiento del equipo de trabajo, así como la acción de presentar en una próxima reunión el día Lunes 28 de Febrero, los procesos, tipos de casos e interacciones  identificadas en la relación con los clientes de cada una de las unidades de negocio involucradas.




Puntos de Minuta 

	Tipo
	Resumen
	Status
	Detalles
	Responsable
	Fecha

	Acción
	Enriquecer el equipo de Trabajo del CRM Sector Turismo, con otros integrantes
	Pendiente
	T. Madrid sugirió incluir en el equipo de trabajo, a las personas de Hertz que tienen mayor contacto con los clientes, así como a Grauly Bermúdez, de Capital Humano quien está trabajando en el diseño de los procesos de atención al cliente.

Listbeth Rojas informará a J. Da Costa sobre está inquietud para poder ejecutar la acción, además de solicitar su apoyo en validar y formalizar con los líderes de la unidades del Sector Turismo los participantes y su correspondiente continuidad en el proyecto.
	Joao Da Costa
	22-02-2005

	Acción
	Revisar el acceso de los integrantes del equipo CRM al Directorio de Relacionados
	Pendiente
	F. Martínez, C. Rojas, E. Canelón y G. Cuenca manifestaron no tener acceso al Directorio de Relacionados en Conexion Union, por lo que se procederá a revisar esta situación con los suspervisores, a fin de darles el acceso correspondiente.
	Madeleine Thompson
	22-02-2005

	Acción
	Incluir Integración del proceso de atención al Cliente, en próxima reunión Comité de Ventas
	Pendiente
	T. Madrid resaltó la importancia de integrar el proceso de atención al Cliente, entre las diferentes unidades que conforman el Sector Turismo de Corporación Unión, y sugirió incluir este punto en la próxima reunión del Comité de Ventas.
	Tania Madrid
	

	Acción
	Próxima Reunión CRM Turismo. Lunes 28-02-2005 para Presentar identificación de elementos relevantes en la Relación con los Clientes.
	Pendiente
	Se acordó realizar la próxima reunión de trabajo del CRM Sector Turismo, el día Lunes 28 de Febrero a las 9:00 a.m. En dicha reunión, los responsables por: Viajes Union, Union Tours, Hertz Renta Motor, Laguna Mar Resort y Hotel, deben presentar al resto del equipo, la identificación de:
- Preferencias de los Clientes a considerar
- Criterios para el registro de casos
- Procesos
-Tipificación de los casos
-Tipos de Interacciones
- Productos y Servicios que ofrece su Unidad de Negocios.
	Joao Da Costa y los líderes de cada Unidad de Negocio
	28-02-2005

	Decisión
	Reunión del equipo de trabajo: los Lunes a las 9:00 a.m.
	
	Las reuniones del equipo de trabajo se fijaron para los lunes a las 9:00 a.m. La fecha de la siguiente reunión se acordará en la sesión previa. El Líder del Proyecto (J. Da Costa) es el responsable de reservar la sala donde se llevará a cabo la reunión.
	
	

	Decisión
	Rotación de las minutas de reunión, entre los participantes del Equipo de Trabajo.
	
	En todas las reuniones que se realicen con el equipo de trabajo del Proyecto se elaborará una minuta. El responsable se rotará entre las Unidades de Negocio participantes. En esta primera reunión, ha sido realizada por GWT.
	
	


