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Restricción de Divulgación y Uso de la Información

La información del presente documento y cualquier presentación oral realizada por GlobalWeb Tek (GWT) contiene secretos de marca  e información confidencial y/o  propiedad de GWT, cuya divulgación podría traer grandes beneficios a competidores nuestros. Por lo tanto,  esta  propuesta no debe ser divulgada  a ninguna tercera parte, para su uso o duplicación, completa o parcialmente. Este documento solo debe ser utilizado  por  Edelca para evaluar la posible contratación de GWT en los servicios propuestos. 

Si Edelca contrata los servicios  de GWT, cualquier duplicación o divulgación del presente documento quedará regida por los acuerdos de confidencialidad establecidos en el mismo. En el caso de no aceptarse nuestra propuesta, este documento y cualquier copia de él, debe ser devuelto a GWT, a la brevedad posible.
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RESUMEN Ejecutivo

GlobalWeb Tek, S.A. (GWT) se complace en presentar a Edelca, el Proyecto de Servicios Profesionales de consultoría, para el diseño detallado de una Solución Integrada en el área de Gestión Electrónica de Documentos (GEDI) y la implantación en la plataforma Net2Client de un Modelo del Proceso de negocio para el Proyecto de Negocio de Generación Termoléctrica. 

Servicios Profesionales  Propuestos

La consultoría objeto de esta propuesta, consta de un proyecto que se ha denominado  Solución para la Gestión Electrónica de Documentos para el Proyecto de Generación Termoeléctrica de Edelca.  

Con este proyecto se ofrece a Edelca, una solución casi inmediata para la conformación y resguardo de una base documental para este proyecto tan importante.  Dicha base documental puede permanecer de manera independiente en ausencia de una plataforma corporativa de gestión electrónica de documentos; o bién, pudiese ser considerada como la semilla que conlleve a la implantación definitiva de una solución de alcance corporativo basada en la plataforma Net2Client. Cualquiera sea la decisión futura de Edelca en este sentido, y de ser requerido, la base documental del proyecto de Generación Termoeléctrica pudiese ser migrada a la plataforma corporativa definitiva de Edelca. 

El Diseño Detallado, consiste en definir los componentes de la solución, que incluye lo que se denomina la estructura del documento y los procesos del proyecto relacionados con su gestión, ciclo de vida de los diferentes documentos de interés del proyecto, los roles y responsabilidades de los miembros del proyecto internos y externos que utilicen la solución, la normativa en el uso de la documentación y el dimensionamiento de la infraestructura de hardware requerida. Esta etapa tendrá como base inicial los productos resultantes del Proyecto Fase I de Conceptualización que se llevó a cabo Edelca y que se referencian en la sección de antecedentes 2.1. 

La Implantación de la solución, se llevará a cabo para el Proyecto de Generación Termoeléctrica de Edelca, y se basará  en la plataforma Net2Client/GEDI, los tipos documentales que se manejen bajo el marco de dicho proyecyto y los usuarios del proyecto en Caracas. En esta etapa también se contempla la instalación del Net2Client/GEDI en el servidor Web que designe Edelca. También se contempla el adiestramiento de 10 usuarios en el uso de la solución implantada, quienes serán entes multiplicadores de la solución al resto de los miembros del proyecto. La adquisición del hardwareno forma parte del presente proyecto. 
Duración del proyecto
La duración estimada de la consultoría es de 3 meses calendario, comenzando una semana después de la notificación de aceptación del proyecto.
1. introducción

El Proyecto de Generación Termoeléctrica de Edelca una vez culminada la Fase 1 de Estudio y Viabilidad del Proyecto se encuentra en la ejecución de la Etapa 2 de Ingeniería Conceptuel. Para ello tiene la necesidad de disponer de un medio que le permita administrar, almacenar, centralizar, integrar, distribuir y proveer un acceso rápido y seguro de la información del conjunto de documentos que se originarán en el seno del proyecto, y los cuales serán objeto de intercambio dentro del seno del mismo y con entes externos como son los contratistas. Asimismo, existe una necesidad de preservación de la memoria del proyecto durante el ciclo de vida de Planta Termoeléctrica, a efectos de efectivamente gestionar su mantenimiento futuro, el cual se estima en por lo menos 25 años.

Diseño e IMPLANTACIÓN de la solución
2.1 Antecedentes

Edelca, como una etapa preliminar, llevó a cabo un proyecto denominado “Conceptualización de una Solución de Manejo Electrónico de Documentos”, el cual estuvo orientado a la realización de un estudio que permitió obtener un  diagnóstico de la situación global del negocio, la cual constituyó la base fundamental para precisar los requerimientos de la corporación, para luego efectuar una evaluación tecnológica que permitió recomendar la herramienta que mejor satisfacía para ese entonces las necesidades de Edelca a nivel corporativo. Actualmente, el proyecto de Generación Termoeléctrica de Edelca ha requerido la ejecución de un proyecto de Gestión Electrónica de Documentos para lo cual se utilizará como insumo los resultados de ese proyecto inicial.

2.2
Alcance del Proyecto 

Teniendo como base inicial los resultados presentados en el informe de la Fase I, denominado “Conceptualización de una Solución de Manejo Electrónico de Documentos para Edelca”, GWT realizará las siguientes actividades:

2.2.1 Diseño Detallado: analizar los cinco componentes básicos de una solución de Gestión Electrónica de Documentos, lo cual incluye:
· Análisis y documentación de los procesos relacionados con documentación 
· Estructura de los documentos y los procesos del proyecto relacionados con los mismos, identificando atributos, ciclo de vida y estructura organizativa.
· Roles y responsabilidades de los miembros del proyecto involucrados con el proceso de Manejo de Documentos. Esta actividad debe generarse para cada proceso del proyecto de Generación Termoeléctrica.  
· Procedimientos y estándares que guiarán en el uso de la documentación por el proyecto
· Dimensionamiento de la infraestructura de hardware a utilizar. Éste se basará en que la plataforma a implantar es Net2Client, la cual a su vez se basa en los productos Apache, PhP y MySql.
2.2.2 Publicación de resultados: la información que se genere a partir del análisis de los 5 componentes de la solución, resultante de los talleres de homologación, serán publicados/actualizados en la solución de GEDI y se entregará una versión en papel y en formato digital en CD.

2.1.2 Implantación Proceso Modelo, consiste en:

· Instalación del software Net2Client/GEDI en el servidor APACHE/MySQL que Edelca asigne para tal fin.

· Análisis de los procesos del proyecto de Generación Termoléctrica e identificación de los tipos documentales que manejan y sus correspondientes estructuras.

· Desarrollo de la solución, ejecución de pruebas, aceptación de la solución y entrega al Proyecto.  

· Adiestramiento en un taller a un máximo de 10 usuarios finales sobre el uso de la solución instalada. Dichos participantes serán entes multiplicadores para adiestrar al resto de sus compañeros en la solución. Duración aproximada del taller 1 día.   GWT elaborará un (1) ejemplar de Manual de usuario y Edelca se encargará de reproducirlo y distribuirlo. 

2.3 Esquema de Trabajo - Diseño Detallado

El esquema de trabajo para el diseño detallado de la solución consiste en la planificación y diseño de los cinco componentes reseñados en la sección anterior. 

1.  Estructura del documento
La estructura del documento es el elemento central para el diseño de este tipo de soluciones. Esta estructura define, los tipos de documentos, atributos, relaciones con otros documentos y estructura organizativa en el repositorio documental o taxonomía. Para la definición de este componente se realizarán las siguientes actividades:

1.1 Identificación de documentos:

Se realizarán sesiones de trabajo de levantamiento de información con el personal del proyecto adecuado a tal fin y obtener: 

· Base documental del proyecto de Generación Termoeléctrica: consolidación y generación de una base documental única para el proyecto
· Diccionario de Datos: definición de cada uno de los tipos de documentos identificados 

· Atributos: campos que identifican unívocamente los tipos de documentos identificados 

· Flujos de trabajo: identificación etapas por las que pasan los documentos identificados (ciclo de vida) y los participantes involucrados (flujo de trabajo) 

· Taxonomía o Estructura de índices: definición de la estructura organizativa de carpetas bajo la cual estarán almacenados los documentos de la empresa en la base de datos Net2Client/GEDI.   
Se estima la ejecución de sesiones de levantamiento de información de un (1) día cada uno, por proceso identificado en la Fase I de Conceptualización para la identificación inicial de documentos. De esto queda como alcance, la ejecución de un máximo de seis (6) sesiones de trabajo. Edelca deberá manejar toda la logística para las sesiones de trabajo y garantizar la asistencia del personal seleccionado. 

1.2 Normativa: 

Definición de normas, estándares y procedimientos en el manejo de los documentos de Edelca. La Normativa tiene gran importancia dentro de una empresa, ya que engloba el conocimiento necesario para el funcionamiento correcto de la plataforma de Gestión Electrónica de Documentos a ser implantada, la misma sirve como guía al personal del Proyecto de Generación Termoeléctrica para  administrar la plataforma en cuestión. La normativa a definir contempla:
· Estándares de nomenclatura de documentos y atributos: reglas de nombramiento de los tipos documentales del proyecto y de los atributos identificados, de tal manera que exista una estructura estándar para todas las áreas del proyecto.

· Normas de existencia y permanencia de los documentos en la base documental de GEDI.
· Procedimiento para Actualización de Documentos: pasos a seguir para la actualización de documentos que residen en la plataforma de Manejo Electrónico de Documentos.

· Procedimientos de Controles de Auditoria: establecer el proceso a seguir para realizar las auditorias internas, con la finalidad de garantizar que los procesos de control de documentos se cumplan.

· Procedimiento de Digitalización de Documentos: guía para la digitalización de los documentos que actualmente se encuentran en papel y que serán objeto del alcance de la presente propuesta. La digitalización y/o migración inicial de los documentos existentes será responsabilidad de Edelca, éstas no se consideran parte del presente alcance.
Para la elaboración de normas, estándares y procedimientos se requiere la participación activa del personal de Organización y Métodos de Edelca, así como de Aseguramiento de calidad, quienes dictarán las pautas en este proceso.

1.3 Comité GEDI: conformación de un comité que vele por la integridad del modelo de  documentación del Proyecto de Generación Termoeléctrica de Edelca.

2.  Procesos del Negocio

A través del análisis de los procesos se determinan los documentos que se utilizan o son producidos o actualizados por las personas durante la ejecución de un proceso en particular, identificando las reglas del negocio en su utilización, generación, distribución y permanencia o vigencia. De esta manera se elaboran los Diagramas de Procesos y sus documentos asociados. La documentación se llevará a cabo con la metodología que utiliza GWT para tal fin, basada en la herramienta Visio
. 

3.  Roles y Responsabilidades

Definir los roles, responsabilidades y perfiles para cada una de las personas que trabajarán con la solución de Gestión Electrónica de Documentos (administradores, autores, revisores y usuarios finales) y para cada uno de los procesos del proyecto de Generación Termoeléctrica. Los roles y responsabilidades de acuerdo a los perfiles estarán basados en la plataforma GEDI. 

4.  Infraestructura

Se validan los requerimientos de infraestructura de la plataforma de Gestión Electrónica de Documentos, para determinar las necesidades de software, instalación, actualización, configuración y entonación de la plataforma técnica que actualmente posee o adquiera  Edelca. 

Para este componente se establecen las siguientes actividades:

4.1 Validación y dimensionamiento de la plataforma de hardware y software necesaria para la implantación, tomando como base el tamaño y volumen estimado para cada uno de los tipos documentales. GWT se limitará a emitir recomendación de configuración de los equipos requeridos para la implantación de la solución (espacio en disco, memoria, procesadores)  no emitirá recomendación de marcas ni cotización de listas y precios de los mismos.  

4.2 Especificación y recomendación de Equipos de Digitalización, en caso de ser requeridos por los procesos del Proyecto. GWT se limitará a recomendar configuración de los tipos de equipos de digitalización, no emitirá recomendaciones de marca ni cotización de precios de los mismos. 

4.3 Recomendación de infraestructura técnica (configuración servidores, sistema operativo, manejador de base de datos, entre otros) y diseño de arquitectura para la implantación. Consiste en un diagrama de cómo deben estar interconectados los componentes de hardware para la implantación de la solución y el software que será instalado en cada uno de ellos, para la solución de GEDI. 

La estimación de los requerimientos de infraestructura de la plataforma de GEDI se basará en la plataforma Net2Client y de acuerdo a los resultados del diseño detallado  y número de usuarios que se establezcan para la implantación de la solución. 

2.4 Premisas

Para la implantación del GEDI, Edelca debe contar con la infraestructura de Hardware y Software necesaria para dicha implantación. Edelca es responsable de tramitar la disponibilidad de los mismos en las fechas establecidas en el plan para llevar a cabo la instalación, desarrollo y puesta en marcha de la solución. 

2.5 Plan General de Actividades

Se elaboró un plan general de actividades propuesto para el servicio que se está ofertando, el cual  se encuentra en el Anexo A del presente documento. Se estima una duración de cinco (3) meses calendario. Una vez iniciado el proyecto este plan será revisado y se detallaran cada una de las actividades conjuntamente con el Gerente de Proyecto por parte de Edelca. 
2.6 Productos a Entregar

A continuación se presenta una breve descripción de los productos entregables como parte de la ejecución del proyecto objeto de esta propuesta.

	PRODUCTO
	DESCRIPCIÓN

	Etapa de Diseño de la Solución

	Matriz de Requerimientos

Modelo Integrado de la solución

Publicación resultados intranet
	Documento que contiene el mutuo acuerdo de entendimiento entre ambas partes (Edelca y GWT), el cual provee el marco de referencia para establecer la línea base para el diseño de los productos y especificaciones que conforman la solución.

El Modelo Integrado de la solución representa  la base fundamental y los acuerdos establecidos  para la implantación exitosa de la plataforma de Gestión Electrónica de Documentos para el Proyecto de Generación Termoeléctrica. Este documento es de gran importancia porque contiene la integración de los elementos básicos identificados: procesos del negocio, base documental, ciclo de vida de los documentos y personal involucrado. Este documento contempla: 

· Diagrama de Procesos del Proyecto de Generación Termoeléctrica.

· Documentación de cada uno de los cinco componentes identificados, tal como se especifica en la sección 2.2 – Esquema de Trabajo - Diseño Detallado. 

· Normativa.

· Roles y responsabilidades de los miembros del proyecto en relación a la solución GEDI.

· Infraestructura y arquitectura técnica recomendadas para la implantación de la solución.

La publicación o actualización de resultados se refiere a colocar la información obtenida del análisis de los 5 componentes básicos en el GEDI y la entrega de un ejemplar en papel y una copia digital en CD. 

	PRODUCTO
	DESCRIPCIÓN

	Etapa de Implantación  Proceso Modelo



	Procesos del Proyecto de Generación Termoeléctrica implantados
Usuario final adiestrado

Manual Usuario final 

Mecanismos de Respaldo y Recuperación
	Procesos implantados en Net2Client/GEDI y probados para los tipos documentales identificados y sus respectivos flujos de trabajo.

Adiestramiento a 10 usuarios finales sobre el uso de la aplicación implantada, quienes deben servir de entes multiplicadores y adiestrar al resto de  sus compañeros en el uso de la solución. 

Instructivo sobre el uso de la aplicación implantada.
Mecanismos implantados y operativos




2.7 Criterio de aceptación

El criterio de aceptación de los productos será la entrega de los mismos conforme al alcance establecido en la presente propuesta. Una  vez entregado un producto, Edelca deberá revisarlo y aceptarlo/rechazarlo en cinco (5) días hábiles. Si el producto no cumple con el alcance establecido y comprometido a través de la presente propuesta, Edelca podrá rechazarlo, en cuyo caso informará por escrito a GWT, acerca del rechazo, indicando en forma detallada, las razones de no aceptación.

GWT, para la elaboración de sus productos utiliza formatos y estilos de redacción bajo esquemas estándares establecidos, los cuales no deben ser considerados como parte de los criterios para aceptación/rechazo de productos, solo se considerará para este aspecto la ausencia de acuerdos en el ámbito de contenido. 

Los productos que no sean explícitamente aceptados o rechazados dentro del lapso establecido, se considerarán aceptados.
2.8
Esquema de Control y Seguimiento

El Gerente del Proyecto de Edelca, en conjunto con el Gerente del Proyecto de GWT, tendrán la responsabilidad del proyecto y proveerán oportunamente los recursos requeridos para la ejecución a tiempo de las actividades y al costo estimado. Como estrategia de Gerencia y Control del Proyecto se utilizará la metodología de control de GWT, que está basada en un plan detallado de trabajo establecido para el proyecto.

Al comienzo del proyecto el plan detallado de actividades será elaborado, revisado y presentado al Gerente del Proyecto de Edelca para su aprobación. Quincenalmente se efectuarán reuniones para las mediciones de avance físico y financiero, actividades completadas y puntos de atención del proyecto. Adicionalmente, esta actividad permitirá a la gerencia tomar las acciones correctivas que sean necesarias en caso de desviaciones, así como la re-programación de alguna actividad, en caso de ser requerida. Es importante destacar que la entrega de la información solicitada, así como la toma de decisiones por parte de Edelca, deben efectuarse en los plazos establecidos en el plan detallado de actividades a elaborar al iniciar el proyecto, a fin de no generar impacto en el plan de trabajo.  

Cualquier cambio en el plan, causado por alguna de las partes, será analizado conjuntamente, para evaluar el impacto en los diferentes aspectos del proyecto y definir un nuevo plan de acción si éste es el caso.

2.9 Organización Propuesta

El proyecto será coordinado en forma integral por un equipo funcional – técnico conformado por personal de Edelca  y GWT, bajo un solo esquema de trabajo, quienes serán responsables de la dirección del proyecto.

Es indispensable para el éxito del proyecto contar con la participación de personal de Edelca en el tiempo requerido, a fin de garantizar que la solución esté alineada con los requerimientos y expectativas del Cliente. La participación de los Expertos de Negocio en el levantamiento de información es indispensable para la obtención de los productos y el cumplimiento de los tiempos establecidos en el Plan. También es de importancia la participación y dedicación del Personal de Organización y Métodos para la elaboración de la Normativa ara el manejo de la documentación. El personal técnico deberá también estar disponible para la estimación y disponibilidad de la plataforma tecnológica requerida para implantar la solución. A continuación se presenta la organización propuesta para la ejecución de la consultoría bajo el alcance de la presente propuesta: 
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	Personal Edelca

	Roles


	Responsabilidades

	Gerente del Proyecto Edelca
	· Aprobar el Plan del Proyecto

· Participar en la definición de la estrategia del proyecto.

· Resolver situaciones que traspasen organizaciones, políticas y procedimientos.

· Proveer los recursos necesarios para la exitosa ejecución del proyecto.

· Designar a los expertos del negocio y puntos focales que suministrarán las especificaciones y requerimientos del proyecto.

· Hacer seguimiento a la ejecución del proyecto y servir de apoyo para solventar obstáculos que impidan el cumplimiento de las actividades del mismo.

· Revisión de los productos (entregables) de las actividades  y aprobación de los mismos.

· Debe tener la suficiente autoridad para la toma de decisiones relacionadas con el proyecto.

	Especialistas técnicos (Base de Datos e infraestructura),  funcionales, Expertos del negocio y puntos focales de organización y métodos


	· Participar activamente en la actividad de levantamiento y validación de información.

· Proveer conocimiento en el área funcional y/o técnica  de su competencia.

· Proveer conocimiento de las aplicaciones relacionadas con los procesos del negocio de Edelca.


	Personal GWT

	Roles
	Responsabilidades

	Gerente  de Proyecto GWT

	· Coordinar que el proyecto se ejecute de acuerdo con los planes establecidos.

· Participar en la definición de la estrategia del proyecto.

· Garantizar la disponibilidad de recursos bajo su responsabilidad.

· Proveer las diferentes directrices técnicas y dirigir la ejecución de los planes (costo y tiempo) en concordancia con la Orden de Trabajo.

· Conducir revisiones quincenales del proyecto o cuando lo crea necesario.

· Mantener comunicación activa con el Gerente  del proyecto por parte de Edelca.
· Responsable por el registro de ejecución física y financiera del proyecto, así como también control de desviaciones y generación de alertas. 

· Organizar e integrar las actividades en el tiempo para optimizar el manejo de recursos con el fin de obtener un beneficio meta propuesta.

· Coordinar y monitorear el esfuerzo ejecutado en el proyecto con el fin de mantener el desempeño en el horizonte de tiempo planificado, dentro del alcance y con las especificaciones de calidad de los productos a obtener.

	Líder Técnico


	· Coordinar y participar en las actividades técnicas del proyecto

· Participar en la definición de la estrategia del proyecto

· Desarrollar el plan del proyecto y cumplir plan del proyecto

· Mantener comunicación activa con el gerente del proyecto.

	Especialistas  de Gestión Electrónica de Documentos


	· Realizar actividades técnicas y de asesoría en el área de manejo electrónico de documentos.

· Realizar levantamiento  y análisis de información de la documentación de la empresa 

· Participar en las actividades de análisis de procesos e identificación de documentos.

· Participar en las actividades de análisis del proceso modelo y tipo documental.

	Ingenieros de Software
	· Desarrollar solución y pruebas en la plataforma Net2Client/GEDI


	Consultor de Procesos


	· Coordinar actividades relacionadas con el análisis y documentación de los procesos del negocio de la empresa a través de la metodología y herramienta Visio.

	Documentista


	· Responsable de las actividades de documentación parcial y de resultado final del proyecto.


2.10 Recursos y Esfuerzo Estimado

A continuación se muestran los recursos de GWT y el esfuerzo estimado para realizar las actividades contempladas en el proyecto de Implantación de la Solución de Gestión Electrónica de Documentos para Edelca:

	Recursos GWT
	Hrs

	Gerente de Proyecto
	48

	Líder Técnico
	64

	Especialista Net2Client/GEDI
	96

	Consultor de Procesos
	160

	Documentista
	80

	TOTAL
	448


3. BENEFICIOS

A continuación se destacan algunos de los beneficios que la ejecución del presente proyecto representaría para Edelca: 

· Preservación, consolidación y resguardo de la memoria del Proyecto de Generación Termoeléctrica plasmada en sus documentos técnicos y administrativos.  

· Flexibilidad y reducción de tiempo de respuesta en la búsqueda de información. 

· Incremento de la productividad.
· Control de seguridad de acceso a los documentos de acuerdo a las políticas y normas de confidencialidad.

· Conformación inicial de una Plataforma tecnológica para el manejo automático del Ciclo de Vida de los Documentos  

· Integración de la información técnica y administrativa del proyecto de Generación Termoeléctrica. 

· Disponer de un medio expedito y efectivo para el intercambio de documentos con los relacionados externos del proyecto. 

· Eliminación de duplicidad y control de versiones de los documentos en papel.

· Control del flujo de trabajo asociado a los documentos.

· Resguardo de los documentos con políticas de respaldo.

4. Consideraciones Generales 

A continuación se indican las consideraciones generales para los servicios a ser prestados bajo esta propuesta.

· La adquisición de hardware no está contemplada como parte del Proyecto descrito en este documento. Edelca será responsable de tramitar adquisición, alquiler o arrendamiento directamente con proveedores. No obstante, a solicitud de Edelca, GWT estaría en capacidad de ofrecer a Edelca diferentes modalidades para la provisión del hardware requerido para este proyecto. 
· Las actividades a ser ejecutadas tendrán una duración estimada de tres (3) meses  calendario. 

· Cualquier cambio al alcance especificado en el presente documento implicará una revisión del esfuerzo y evaluación del impacto en el cronograma de tiempo, discusión y acuerdo de las partes.

· Es indispensable para la ejecución del proyecto que se cumpla con las premisas y facilidades a ser provistas por el cliente, indicadas en el Capítulo 2 de esta propuesta y en la entrega en su totalidad por parte de Edelca del material y datos necesarios para realizar la labor encomendada de acuerdo con las actividades descritas en la propuesta técnica. Cualquier retraso en la entrega parcial o total de dicho material implicaría la revisión de las condiciones del proyecto por parte de GWT.

· Se requiere disponibilidad del personal designado por Edelca, conocedor de las diferentes áreas a ser analizadas. Este personal deberá contar con el nivel de autoridad suficiente para tomar decisiones en las áreas funcionales bajo su responsabilidad; así como para obtener los permisos de acceso a las instalaciones e información requerida por el proyecto.

· Los documentos, informes y reportes correspondientes a los resultados del análisis así como la documentación recibida de Edelca, serán considerados como confidenciales. Para su reproducción se requerirá autorización expresa de Edelca.

· Los consultores seleccionados para trabajar en este proyecto son experimentados en tecnología de manejo de documentos y modelo de procesos y aportarán su experiencia en pro de generar la solución más adecuada para Edelca. Sus habilidades serán apreciadas al obtener un producto que no solo le sirva a Edelca para el presente, sino también que le permita  extender esta tecnología en otras áreas del negocio.  
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