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	Objetivo del Proyecto
Dinámica
Base Conceptual
Proyectando Nuestro CRM
Próximos Pasos
	Tal como se expresó en la reunión anterior, para el éxito de este proyecto es indispensable contar con el compromiso de un equipo de trabajo continuo, con participantes de todas la Unidades de Negocio, que contribuyan al análisis y definición de los procesos a llevar en el CRM, el uso temprano de los prototipos y la difusión necesaria para la integración del mismo en la cultura de atención al cliente. Debido a que a esta reunión asistió un grupo nutrido de participantes, se decidió realizar nuevamente la dinámica de grupo así como la inducción al equipo de trabajo en los conceptos de CRM, Procesos, Casos e Interacciones, a fin de que el mismo pueda recabar la información necesaria en su Unidad de Negocio, vital para el análisis del CRM de este sector.

En esta sesión quedó como acción principal, realizar una reunión con al menos dos representantes de cada equipo de trabajo, para presentar los procesos, casos y tipificaciones identificadas en la relación con los clientes de cada una de las unidades de negocio involucradas.
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	Acción
	Próxima Reunión CRM Turismo. Jueves 16-03-2005 donde cada Unidad de Negocio presentará aspectos nec
	1- Pendiente
	Se acordó realizar la próxima reunión de trabajo del CRM Sector Turismo, el día Jueves 16 de Marzo a las 9:00 a.m. En dicha reunión, los responsables por: Viajes Union, Union Tours, Hertz RentaMotor, Laguna Mar Resort y Hotel, deben presentar la identificación de: -Preferencias de los Clientes a considerar -Criterios para el registro de casos -Procesos -Tipificación de los casos -Tipos de Interacciones -Productos y Servicios que ofrece su Unidad de Negocios. A esta reunión deben asistir al menos 2 representantes de cada Unidad de Negocio (equipos de trabajo), para presentar estos tópicos. 
	
	
	
	


