
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES PARA LA PÁGINA WEB

 DEL

BANCO CARONÍ
1. Objetivo.- Este documento presenta las bases para la conceptualización de una página web que permita la interacción entre la comunidad de usuarios y el Banco Caroní a través de Internet. 

2. Antecedentes.- Recientemente, se ha seleccionado una nueva solución tecnológica que permitirá al Banco Caroní ofrecer nuevos canales de servicio de información, como es el de Internet Banking. Alineado con este proyecto se ha decidido elaborar una página WEB informativa que formara parte integral del Portal del Banco.

3. Requerimientos Funcionales.- Como resultado del trabajo que se adelanta, hemos identificado un conjunto de requerimientos funcionales que se relacionan a continuación:
	Quienes Somos

	Misión - Visión

	Junta Directiva

	Historia

	Balance (download en "Nuestra Institución")

	Sede Principal

	Productos y Servicios (Personas/Empresas)

	Novedades y Promociones

	Noticias

	Tarifas y Comisiones

	Tasas de interés

	Red de Oficinas y Canales

	Taquillas externas

	Horarios de atención

	Contáctanos

	Cálculo de escenarios de crédito

	Conociendo nuestras Regiones

	Oportunidades de Empleo

	Otros

	Enlace de conexión al sistema Internet Banking

	Enlace de conexión a los Estados de Cuenta 

	Enlaces Empresas relacionadas 

	Enlaces Entes bancarios 


4. Otros Requerimientos Funcionales.- Adicionalmente requerimos que la solución contemple:

a) Herramienta de Manejo de Contenido (estructurado).- Relacionado con el alcance funcional, se requiere que la solución ofrezca la flexibilidad necesaria para que el administrador del contenido pueda incorporar, actualizar o eliminar páginas de manera autónoma e independiente del personal de Informática.

b) Motor de búsqueda

c) Servicios de impresión

d) Buzón de sugerencias
e) Manejo de encuestas

f) Envío masivo de correos electrónicos
g) Buscador Geográfico (Atm´s/ Agencias/Sucursales y Taquillas Externas)

h) Preguntas mas frecuentes (FAQ – Voz y Data)

i) Conformación de Cheques

j) Accesos Rápidos

k) Teléfonos Útiles

6. Requerimientos de Diseño.- Para seleccionar la imagen (look and feel) que mejor se ajusta a la estrategia de manejo de la imagen del banco se deberán presentar tres bocetos o prototipos a fin de que la VP de Mercadeo haga la escogencia o ajustes y en este sentido hemos visto algunos site que se alinean con nuestras expectativas: http://www.bancodevenezuela.com/uno/ 
  http://www.provincial.com ,  http://www.bancoplaza.com/;   www.bcocontinental.com,  www.bapro.com
a) Optimización de la navegación desde la pagina principal

b) Manejo de redacción

c) Inclusión de imágenes, audio y videos
d) Mapa del sitio
e) Pop up Menú
7. Administración de Seguridad.- Este tópico es de suma importancia en el manejo y administración del Site, para ello se deben considerar aspectos como:
a) Manejo de usuarios (redactor, editor, administrador)

b) Diferenciación de ambiente público y de administración

c) Manejo de perfiles y accesos 

8. Aspectos técnicos.- Como parte de la evaluación de las cotizaciones requerimos conocer:

a) Herramientas y lenguajes de desarrollo

b) Duración del proyecto, metodología y cronograma

c) Si se ofrece el servicio de mantenimiento, administración de contenidos y hospedaje.
d) Periodo de garantía
9. Aspectos relacionados con el proveedor.- Para completar nuestros criterios y poder hacer una apropiada selección conocer:

a) Año de inicio de la empresa
b) Relación de cuantos desarrollos de páginas y/o clientes tienen.
c) Relación de clientes del sector financiero
d) Cantidad actual de empleados en la empresa

De requerir alguna aclaratoria sobre alguno de los tópicos anteriores, favor contactar a Pedro Barbeito e-mail: pedro.barbeito@bancocaroni.com.ve ó a través del teléfono: 509 5144 y/o Maria Elisa Ramírez e-mail: mariaelisa.ramirez@bancocaroni.com.ve[image: image1.png]










