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Cuestionario CRM Finanzas

15 de Marzo de 2005


Nombre del Asesor: ____________________________________________

Agradecemos llenar esta encuesta con la información requerida acerca de su experiencia con la aplicación CRM-Financiero. 
	I. Marque con una “X” la casilla que considere para su evaluación



	
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Deficiente

	Experiencia con la aplicación

	1
	Facilidad en el uso 
	
	
	
	

	2
	Presentación de la información
	
	
	
	

	3
	Datos definidos para un mejor conocimiento del cliente
	
	
	
	

	4
	Utilidad para su trabajo
	
	
	
	

	II. ¿Se le ha presentado alguna dificultad haciendo uso de la aplicación y que aún no ha sido resuelta? Explique:



	III. Sugerencias u Observaciones:




