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Pagina web de LagunaMar
Objetivos de Mercadeo

1.1.                    Principal

1.1.1.      Mostrar a MLM como la mejor opción vacacional familiar en el Caribe, debido a la calidad de sus instalaciones hoteleras y recreacionales, la oferta de servicios y la infraestructura del destino, así como sus atractivos turísticos y la excelente relación precio / valor
1,1.2 
Habilitar un canal de comunicación constante con los clientes y prospectos que mejore la experiencia de atención al cliente.

1.1.3
Reducir los costos operativos inherentes a la gestión de reservaciones hoteleras.

1.2.      A nivel de resort (tiempo compartido)

1.2.1.Abrir una nueva y mejor vía de comunicación con el SU para una optimización de la relación entre las partes y facilitación de los derechos inherentes al DSU.
1.2.2 Reducir los costos operativos inherentes a la administración de las reservaciones, confirmaciones y cambios de las semanas de los usufructuarios.
Objetivos de Comunicación:

Vender los servicios LagunaMar, Hotel-Resort-Casino;  en el mercado nacional  como el mejor destino 5 estrellas de la Isla de Margarita, y en el mercado internacional como uno de los mejores destinos del Caribe. Esto basado en su infraestructura que es o la mejor o una de las mejores del Caribe ya que cuenta con: 

Habitaciones: Dobles, Junior Suite y Suite de Lujo

Restaurantes: Salvatore’s, La Troje, Caruso, Cazón, Topaz

Bares: Guacuco, Cascada, Lobby Bar Torre Norte y Sur, Iguana Bar.

Piscinas: Toboganes, Olímpica, (2) Trébol, (3)  Jacuzzis, Olas.

Kid’s Club

Playa

Laguna privada para práctica de: Kayac, Sky, banana boat, windsurfing y pedal boat.

Áreas Deportivas: 9 canchas de tenis, 2 canchas de usos múltiples, 1 de frontón, gimnasio.

Recreación: Shows nocturnos, discoteca, actividades en grupo.

Casino

Grupos y convenciones

Masajes y Tratamientos

Bodas

Guest Service

Tiendas, Baby Sitting, Room Service, Servicio de transporte interno y externo, Internet, Lavandería, agencia de viajes, servicio médico, alquiler de autos.

Además, LagunaMar está ubicado en La Isla de Margarita que tiene una oferta incomparable de servicios turísticos que sólo Cancún puede igualar. Siendo además la Isla, muy superior en cuanto a la oferta de Playas per se.
De la Isla tomaremos en cuenta:

Las playas

Los deportes acuáticos

Los centros comerciales

Los Parques

Las Atracciones Históricas

La oferta gastronómica

Los deportes no convencionales

Los tours.

Grupo objetivo principal:

Mercado Nacional:

Hotel: Cabezas de familia de clases socioeconómica C+ que deseen pasar unas vacaciones con el grupo familiar. Estas familias generalmente desean tener opciones diversas de diversión en el sitio de vacaciones ya que sus integrantes generalmente tienen características individuales distintas al grupo y desean opciones que permitan la interacción individual o en grupo.
Mercado Internacional:

Hombres y Mujeres que les llama la atención la playa y el Caribe. Bien sea que estén buscando la opción de un centro vacacional con todas las comodidades en un solo lugar o que busquen un sitio donde puedan combinar las facilidades del centro vacacional con las atracciones del país que visitan.
Ideas principales a discutir:

· Énfasis en los servicios de hotel

· Amplitud de las instalaciones

· Profundizar sobre la necesidad de grabar un video

· Discutir con CSP sobre la posibilidad de profundizar sobre los atractivos de la isla como destino.

· Espacio para colocar banners de ofertas puntuales y desarrollo de la parte de Hertz y Gasparico.
Puntos a tomar en cuenta en el desarrollo del website:
Posicionarlo en los mejores motores de búsqueda para aumentar el tráfico de visitas a la página.
Canalizar los contactos del cliente que requieran atención al cliente al auto servicio o servicio vía web.
Reservaciones a través de la página.

Calculo de paquetes vía respuesta de email.
Como mediremos el éxito del website?

A través del número de transacciones que se registren on-line, que descarguen la operación por otras vías tales como in situ o telefónicamente.

Como metas específicas podemos establecer:

Números de usufructuarios que reserven su semana o hagan los cambios de semana a través del website.
Número de habitaciones reservadas por los clientes del Hotel

Número de semanas intercambiadas a RCI

Número de usufructuarios que actualicen sus datos.

Número de usufructuarios que reporten sus pagos.

Número de Clientes del Hotel que reporten sus pagos

Páginas mostradas

Visitantes únicos

Negocios que se generen a través del sitio a otras compañías del grupo.

Comparación del gasto operativo versus años anteriores, tomando en consideración el crecimiento del negocio y otras variables que puedan afectar el mismo.

Misión: 
Nuestra misión es ser una organización de servicios turísticos de vanguardia, enfocada al conocimiento y satisfacción de las necesidades de nuestro mercado, combinando excelencia y dedicación, y proporcionando bienestar a nuestros clientes.

Valores:

Excelencia en servicios. Ética en la operación. Trabajo en equipo y respeto mutuo. Dinamismo. Meritocracia. Compromiso organizacional. 
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