Home
Lagunamar * Hotel * Resort* Casino
El Caribe en su mejor

Para unas vacaciones inolvidables!
Descripción

Teléfonos:
Margarita: (58-0295) 400 4000
Caracas: (58-0212) ¿¿¿¿¿¿
Maracaibo: (58-0261) ¿¿¿¿¿¿¿¿
Puerto la Cruz: (58-0281) ¿¿¿¿¿¿¿¿ 

	Bienvenidos a LagunaMar 
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	En Margarita, en pleno Caribe, a sólo 5 minutos del Sambil y Rattan Plaza, apenas a 12 de Porlamar y a 25 del Aeropuerto Internacional Santiago Mariño, un mundo de confort espera por usted para unas vacaciones únicas en más de 40 hectáreas tropicales.


	Suites y Habitaciones


	En dos Torres – Norte y Sur -- más de 400 habitaciones cómodas, lujosas, con aire acondicionado central y control individual, vista panorámica, caja de seguridad, nevera, teléfono, televisión por cable y todo lo que usted pueda desear en comodidad y seguridad para su familia.
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	Habitación Doble (216)   


	

Capacidad: 1 a 4 personas
Privacidad:  2 personas
Área: 39 m2
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Capacidad: 1 a 5 personas
Privacidad: 2 personas
Área: 58,5 m2
	Suite (128)
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	Suite de Lujo (62)   
	

	


	

Capacidad: 1 a 6 personas
Privacidad: 2 personas.  Dos ambientes claramente diferenciados.
Área: 87,5 m2
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	Suite Presidencial

	Una en cada Torre. Amplios ambientes decorados con gran nivel de sofisticación.
	




	Bares 


	Para degustar los más refrescantes cócteles tropicales. 
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	Bar Guacuco   

	
Atmósfera informal junto a la piscina de la Torre Sur.


Horario: 11:00 am - 11:00 pm
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Su bebida favorita sin salir de la piscina….


Horario: 11:00 am - 11:00 pm
	  Bar Cascada 
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	Lobby Bar (Norte y Sur)    



	
Un trago cordial entre amigos…



Horario: 5:00 pm - 11:00 pm


 

	Restaurantes 


	LagunaMar tiene a su disposición una gran variedad de cinco restaurantes típicos y especializados, donde podrá deleitar su paladar con los más deliciosos platos de la cocina nacional e internacional. 
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	Restaurant Caruso    



	

Ver menú 

Especialidades Italianas 
Horario: 7:00 pm - 9:00 pm 
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	Logotipo…
Cocina Internacional 
Desayuno Buffet. 7:00 - 10:30 am 
Desayuno Continental. 10:30 - 11:30 am 
Almuerzos. 12:30 - 2:30 pm 
Cenas. 6:30 - 10:00 pm
	  Restaurant Topaz
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	Salvatore's    

	

Ver menú 

Pizzas y Ensaladas en ambiente informal
Horarios: 12:00 - 5:00 pm 
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Logotipo..


...en la playa, frente al mar y casi en la arena…
Horarios: 12:30 - 4:00 pm
	  Cazón Ocean Grill 
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	La Troje   
  



	

Ver menú 
Especialidades  Mexicanas
Cenas: 7:00 - 9:00 pm


	Grupos y Convenciones


	Una alternativa insuperable y original. Una combinación de lujo, diversión y actividades para incentivar a su personal y lograr nuevas metas empresariales. 
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Teatro Gasparico
 Excelente auditorio con butacas tipo teatro. 
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Salón Matasiete I y II  
Facilidades para grupos pequeños y medianos. 
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Salón Unión
Adaptable a sus necesidades.
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Foyer 
Ideal para sesiones inaugurales y de clausura. 
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Plazoleta
Insuperable para eventos al aire libre.


	Piscinas 


	Si de agua se trata, LagunaMar le ofrece la máxima diversión posible en su inimitable mundo acuático con nueve espectaculares piscinas. 
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	Piscina de Toboganes   


	




Dos toboganes gigantes para disfrute de chicos y grandes. 
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Una frente a cada Torre. 
	 Piscina Trébol 
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	Piscina de Olas   


	




La emoción del mar en la seguridad de una  piscina. 
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	 3 Jacuzzis al aire libre 
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	Piscina Olímpica    


	




Para tomarse las cosas en serio.... 


	Otros Servicios 


	LagunaMar le ofrece un amplio conjunto de
servicios para hacer más agradable su estadía. 
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Alquiler de Vehículos de último modelo y de las mejores marcas..
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Transporte Hotel-Porlamar-Hotel. 
Dos veces al día.
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Taxis. 
	




[image: image52.png]



	

	



Lavandería. 
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Baby Sitting al cuidado de especialistas. 
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Agencia de Viajes. 

Tours a la medida…
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Misa católica. 
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Centro de masajes, belleza y tratamientos… (Previa Cita). 
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Internet room. 
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Cajero electrónico. 
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Diferentes tipos de tiendas 
(ropa, prensa, bazar).
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Room Service...
24 horas al día. 
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Cómodo y pintoresco transporte interno para viajar dentro del resort… 


. 
	




[image: image68.png]



	


	



Atención médica permanente de …. a ………


	Reservaciones hoteleras 


 

Principio del formulario
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	Fecha de llegada:
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Día



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Select.1 [image: image72.wmf]

Mes



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Select.1 [image: image73.wmf]

Año


	 
	Fecha de salida:
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Día



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Select.1 [image: image75.wmf]

Mes



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Select.1 [image: image76.wmf]

Año



	 
	 
	

	Cantidad de adultos:
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..........................................


	 
	Niños mayores de 12 años:
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..........................................



	Niños menores de 12 Años:
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..........................................


	 
	Niños menores de 2 años:
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..........................................



	 
	 
	

	Tipo de Habitación:
	 
	

	Doble:
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..........................................


	 
	Junior Suite:
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..........................................



	Suite de Lujo:
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..........................................


	 
	Plan Americano
Todo Incluido

	 
	 
	

	Información Personal:
	 
	

	*Nombre:
[image: image84.wmf]


	 
	*Apellido:
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	*Teléfono:
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	*E-mail:
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	País:
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	Ciudad:
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(*) Campos Obligatorios
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Definir si es on-line

Forma de pago (cargo a TC, depósito bancario), Pago on-line
Definir política de cancelaciones (30 d-100%;  15 d-50%; -15 d -0%)

MiniVacaciones
(Aviso con la/s oferta/s)

¡La escapadita perfecta para conocernos!

Programa vacacional especialmente diseñado para que conozca Lagunamar a precios súper especiales y aproveche para comprar un Derecho de Sub-Usufructo, que le garantiza vacaciones familiares a un ventajoso precio fijo durante años.

Términos y condiciones: El huésped debe viajar con su cónyuge y asistir a una presentación de ventas con una duración estimada de 90 a 120 minutos sobre los múltiples beneficios de adquirir un Derecho de Sub-Usufructo en Lagunamar. Debe igualmente tener más de 21 años, estar empleado o en situación de jubilado, poseer una tarjeta de crédito vigente,  tener un ingreso anual mínimo de Bs. 30 millones y no haber disfrutado de otro Programa MiniVacaciones Lagunamar durante los últimos seis meses. El precio del Programa de MiniVacaciones Lagunamar cubre únicamente los gastos de alojamientos y no incluye los de viajes aéreos o marítimos, alimentación o llamadas telefónicas, ni tampoco otros gastos incidentales, tales como llamadas telefónicas o propinas. Para disfrutar del programa, el comprador debe hacer solicitar una reservación hotelera y esperar a recibir el voucher de confirmación de la misma, el cual deberá presentar al momento de registrarse. Esta oferta es válida únicamente dentro del plazo indicado y dependiendo de de la disponibilidad del resort, por lo que es imprescindible que el y no haber disfrutado de otro Programa MiniVacaciones Lagunamar durante los últimos seis meses. El precio del Programa de MiniVacaciones Lagunamar cubre únicamente los gastos de alojamientos y no incluye los de viajes aéreos o marítimos, alimentación o llamadas telefónicas, ni tampoco otros gastos incidentales, tales como llamadas telefónicas o propinas. Para disfrutar del programa, el comprador debe hacer solicitar una reservación hotelera y esperar a recibir el voucher de confirmación de la misma, el cual deberá presentar al momento de registrarse. Esta oferta es válida únicamente dentro del plazo indicado y dependiendo de de la disponibilidad del resort, por lo que es imprescindible que el y no haber disfrutado de otro Programa MiniVacaciones Lagunamar durante los últimos seis meses. El precio del Programa de MiniVacaciones Lagunamar cubre únicamente los gastos de alojamientos y no incluye los de viajes aéreos o marítimos, alimentación o llamadas telefónicas, ni tampoco otros gastos incidentales, tales como llamadas telefónicas o propinas. Para disfrutar del programa, el comprador debe hacer solicitar una reservación hotelera y esperar a recibir el voucher de confirmación de la misma, el cual deberá presentar al momento de registrarse. Esta oferta es válida únicamente dentro del plazo indicado y dependiendo de de la disponibilidad del resort, por lo que es imprescindible que el y no haber disfrutado de otro Programa MiniVacaciones Lagunamar durante los últimos seis meses. El precio del Programa de MiniVacaciones Lagunamar cubre únicamente los gastos de alojamientos y no incluye los de viajes aéreos o marítimos, alimentación o llamadas telefónicas, ni tampoco otros gastos incidentales, tales como llamadas telefónicas o propinas. Para disfrutar del programa, el comprador debe hacer solicitar una reservación hotelera y esperar a recibir el voucher de confirmación de la misma, el cual deberá presentar al momento de registrarse. Esta oferta es válida únicamente dentro del plazo indicado y dependiendo de de la disponibilidad del resort, por lo que es imprescindible que el comprador  y no haber disfrutado de otro Programa MiniVacaciones Lagunamar durante los últimos seis meses. El precio del Programa de MiniVacaciones Lagunamar cubre únicamente los gastos de alojamientos y no incluye los de viajes aéreos o marítimos, alimentación o llamadas telefónicas, ni tampoco otros gastos incidentales, tales como llamadas telefónicas o propinas. Para disfrutar del programa, el comprador debe hacer solicitar una reservación hotelera y esperar a recibir el voucher de confirmación de la misma, el cual deberá presentar al momento de registrarse. Esta oferta es válida únicamente dentro del plazo indicado y dependiendo de de la disponibilidad del resort, por lo que es imprescindible que el comprador  MM y no haber disfrutado de otro programa de MiniVacaciones durante los últimos seis meses. 
El precio del programa de MiniVacaciones cubre únicamente los gastos de alojamiento y no incluye los de viajes aéreos o marítimos, alimentación, ni tampoco otros gastos incidentales, tales como propinas o llamadas telefónicas. Para disfrutar del programa, el huésped debe solicitar una reservación hotelera y esperar la confirmación de la misma, mediante un voucher, el cual deberá presentar al momento de registrarse. 

Esta oferta es válida únicamente dentro del plazo indicado y dependiendo de la disponibilidad hotelera.El precio del Programa de MiniVacaciones Lagunamar cubre únicamente los gastos de alojamientos y no incluye los de viajes aéreos o marítimos, alimentación o llamadas telefónicas, ni tampoco otros gastos incidentales, tales como llamadas telefónicas o propinas. Para disfrutar del programa, el comprador debe hacer solicitar una reservación hotelera y esperar a recibir el voucher de confirmación de la misma, el cual deberá presentar al momento de registrarse. Esta oferta es válida únicamente dentro del plazo indicado y dependiendo de de la disponibilidad del resort, por lo que es imprescindible que el comprador millones y no haber disfrutado de otro Programa MiniVacaciones Lagunamar durante los últimos seis meses. El precio del Programa de MiniVacaciones Lagunamar cubre únicamente los gastos de alojamientos y no incluye los de viajes aéreos o marítimos, alimentación o llamadas telefónicas, ni tampoco otros gastos incidentales, tales como llamadas telefónicas o propinas. Para disfrutar del programa, el comprador debe hacer solicitar una reservación hotelera y esperar a recibir el voucher de confirmación de la misma, el cual deberá presentar al momento de registrarse. Esta oferta es válida únicamente dentro del plazo indicado y dependiendo de de la disponibilidad del resort, por lo que es imprescindible que el
Para más detalles y/o formalizar su reservación, por favor contáctenos al 58-0295-400 4033
Membresía Plus
Para hacer uso de su Membresía Plus, por favor contáctenos al 58.0295-400 4033.
	Su Mejor Opción de Tiempo Compartido 
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¿Qué es?
El Tiempo Compartido es la forma elegida por millones de personas en todo el mundo para asegurarse, durante años, las vacaciones familiares a un precio previamente convenido en el resorte de su elección, independientemente de cómo  la inflación afecte a las tarifas hoteleras.
El Derecho de Sub-Usufructo Mejorado que ofrece Lagunamar es su mejor opción del mercado, porque nuestro resort tiene las mejores instalaciones recreacionales de todo el Caribe.

Adicionalmente, mediante su asociación estratégica con RCI y la afiliación del Sub-Usufructuario a esta empresa líder en turismo internacional, un Derecho de Sub-Usufructo de Lagunamar permite el intercambio vacacional con más de 3.700 miles de resorts, dentro de Venezuela y en más de 100 países de los cinco continentes. 
Con la adquisición de un Derecho de Sub-Usufructo Mejorado Lagunamar, podrá acceder, Ud. y su familia -- su cónyuge y los familiares primeros en consanguinidad, ascendientes y descendientes --, al maravilloso mundo de las vacaciones que siempre soñó. Es sencillo: Ud. elige la temporada, el tiempo, el lugar y el tipo de habitación donde quiera pasar sus vacaciones en grande.

El Derecho de Sub-Usufructo Mejorado le permite el disfrute de una semana de hospedaje al año, en la fecha que haya elegido previamente y en el tipo de habitación seleccionada. Además, le permiten disfrutar de las instalaciones todos los días del año.
 

Para poder hacer uso de este Derecho de Sub-usufructo Mejorado, usted sólo tendrá que pagar, aparte del precio del derecho, una cuota de mantenimiento anual.

El disfrute de la semana será de sábado a sábado, con Check-in a las 6:00 pm y Check-out a las 10:00 am. Las habitaciones tendrán las siguientes capacidades:
· Doble: Para 4 personas máximo (privacidad para 2). Click para ver modelo. 

· Suite Júnior: Para 5 personas máximo (privacidad para 2). Click para ver modelo. 

· Suite de Lujo: Para 6 personas máximo (privacidad para 2). Click para ver modelo. 

Y si ha pensado en hacer un maravilloso regalo, ¡hágalo!  
A través de un Certificado de Invitado, podrá cederle a esa persona tan querida unas estupendas vacaciones al estilo Lagunamar.

¡Sin duda!....

El Derecho de Sub-Usufructo Mejorado que ofrece Lagunamar es su mejor opción del mercado.
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Una vez que adquiera su Derecho de Sub-Usufructo Mejorado en Lagunamar, recuerde los tips que mencionamos a continuación para su disfrute total como Sub-Usufructuario de su derecho vacacional anual.
	
TIPS PARA DISFRUTAR A PLENITUD DE SU 
Derecho de Sub-Usufructo Mejorado
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Giros 
Si compró a crédito, pague puntualmente sus giros.
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Cuota de Mantenimiento (CM)
Es la cuota anual que debe mantener siempre al día. Recuerde que, independientemente de cual sea su semana asignada, la fecha límite para pagar la Cuota de Mantenimiento (estimada) es el 15 de Diciembre del año inmediatamente anterior al que se refiere la CM. 
Debe estar al día con la Cuota de Mantenimiento para disfrutar su Resort. 
El pago oportuno de la Cuota de Mantenimiento es obligatorio, independientemente de si Ud. disfruta o no de la semana anual.
Los valores actuales (certificados) de las Cuotas de Mantenimiento para 2002 son: 
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Dobles: US$ 300 
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Suite Jr.: US$ 450
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Suites de Lujo: US$ 660 
Los valores actuales (estimados) de las Cuotas de Mantenimiento para 2004 son: 
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Dobles: US$ 250
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Suite Jr.: US$ 375
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Suites de Lujo: US$ 550
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Para disfrutar de su semana asignada 
Recuerde que, con una anticipación de 15 días hábiles a la fecha de comienzo de su semana, debe notificarnos, por escrito,  su decisión de usar su semana fija y esperar la confirmación de la misma. 

Adicionalmente al disfrute de una semana anual por cada Derecho de Sub-Usufructo, el Sub-Usufructuario y su respectivo núcleo familiar pueden utilizar las instalaciones recreacionales del resort en cualquier momento del año, siempre y cuando todos los pagos estén al día.

Reservar
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¿Desea cambiar de semana este año? 
Con una anticipación de 15 días hábiles tanto a la fecha de comienzo de su semana como a la de la que desea utiliza (lo que ocurra primero)r, debe notificarnos, por escrito,  su decisión y esperar la confirmación de la misma. Este cambio, si corresponde a un upgrade,  implica el pago de la respectiva tarifa vigente. El cualquier caso, el cambio de semana está sujeto a disponibilidad.
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Como depositar su semana en RCI 
Más 3.700 resorts en todo el mundo esperan por Ud. y su familia. Recuerde, sin embargo, que debe notificarnos por escrito su decisión de depositar su semana en RCI y que debe hacerlo por lo menos de 30 días antes de la fecha de inicio de su semana fija. Para hacer este depósito, además de estar al día con Lagunamar, debe estar también al día con la afiliación de RCI. Mientras más temprano deposita su semana en RCI, mayor será su potencial de intercambio. 
Depositar
Semanas Adicionales                                                                    
Para disfrutar de su Certificado de Semana Adicional, el Sub-Usufructuario debe pagar en equivalente a una Cuota de Mantenimiento y solicitar, por escrito, la reservación al Departamento de Atención al Sub-Usufructuario Caracas o Atención al Sub-Usufructuario Margarita, que dará una respuesta por escrito.
Para más detalles, se recomienda leer atentamente los términos incluidos en el mismo Certificado.

Reservar
Semanas Supletorias                                                                 
Para disfrutar de su Certificado de Semana Supletoria, el Sub-Usufructuario debe solicitar, por escrito, la reservación al Departamento de Atención al Sub-Usufructuario Caracas o Atención al Sub-Usufructuario Margarita, que dará una respuesta por escrito.
Para más detalles, se recomienda leer atentamente los términos incluidos en el mismo Certificado.

Reservar


	  IMPORTANTE
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Antes de notificarnos de la decisión de usar su semana, de cambiar de semana en Lagunamar o de intercambiar con RCI, recuerde que debe estar al día con sus pagos. 
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Su semana asignada es fija. Comienza a un determinado sábado del año a las 6 pm y termina el sábado siguiente a las 10 am. 
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Disfrute anualmente su semana asignada. Las semanas asignadas no son acumulables. 
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SU MEJOR OPCION DE INTERCAMBIO VACACIONAL EN TODO EL MUNDO

¡Llegó la hora de conocer el mundo! 
Con un Derecho de Sub-Usufructo Lagunamar, usted y su familia tienen más de 3.700 destinos vacacionales RCI a su alcance. De esos 3.700 resorts sólo algunos pocos tienen categoría Gold Crown y Lagunamar es uno de ellos! 
Prepárese que haremos de sus vacaciones unas ¡vacaciones inolvidables!
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Con R.C.I., usted podrá acumular hasta 2 períodos anuales e igualmente adelantar hasta 1 período anual, para poder hacer de su viaje, si así lo desea, un período de tiempo más extenso.

¿NO SE LO CREE? ENTONCES ¡PRUÉBENOS!

VENGA Y DISFRUTE DE UNA EXCITANTE EXPERIENCIA CON UNAS MINI VACACIONES.
 
Sólo llámenos al 0295- 400 4033 o envíenos un E-mail y comenzará a disfrutar del mejor servicio y atención al estilo Lagunamar.


[image: image108.png]




[image: image109.png]



Definiciones:
1. Hoteleras
a. Reservaciones on line con pago on line?

i. Sí


b. Pagos on line?

i. Sí. Con TDC o con TDD

2. Política de cancelación de reservaciones

a. A 30 días

b. A 15 días

c. A 7 días

3. Tiempo Compartido

a. Pagos en línea de:

i. Cuota de Mantenimiento 

ii. Giros

iii. Todo Incluido

iv. Certificados de Invitado

v. Recuperación de semana en MLM

vi. Depósito en MLM para el año siguiente

1. Dentro del plazo

2. Fuera del plazo (implica recuperación de semana)

vii. Recuperación de Semana en RCI

viii. Semana adicional

b. Solicitud de reservación de semana fija MLM dentro del plazo

i. Sí. Automática

c. Solicitud de reservación de semana fija MLM fuera de plazo

i. Sí. Pagando recuperación de US$ 100 y Dependiendo de disponibilidad

d. Solicitud de reservación de semana adicional en  MLM 

i. Sí. Dependiendo de disponibilidad

e. Solicitud de reservación de semana supletoria en  MLM 

i. Sí. Dependiendo de disponibilidad

f. Solicitud de depósito de semana fija en RCI dentro del plazo

i. Sí. Automática

g. Solicitud de depósito de semana fija en RCI  fuera de plazo

i. Sí. Pagando recuperación de US$ 150

h. Solicitud de depósito de semana adicional en RCI  dentro del plazo

i. Sí. Automática

i. Solicitud 

LAGUNAMAR - Web

Reservar en Lagunamar.

Para disfrutar de su semana asignada 
Recuerde que, con una anticipación de 15 días hábiles a la fecha de comienzo de su semana, debe notificarnos, por escrito,  su decisión de usar su semana fija y esperar la confirmación de la misma. 

1. Estando al día con los pagos y dentro del plazo

1.1. Debería ser automática

1.1.1. Respuesta con localizador

1.1.1.1.  Desarrollar documento de solicitud

1.1.1.2.  Desarrollar documento de respuesta

2. Estando al día y fuera del plazo 

2.1. No puede ser automática

2.1.1. Entra en lista de espera. 

2.1.2. Respuesta será por back office
2.1.2.1. Desarrollar documento de solicitud

2.1.2.2.  Desarrollar documento de respuesta (fuera del plazo, fee de recuperación…)
3. No estando al día (dentro del plazo)

3.1. Debe ponerse al día

3.1.1. Una vez que esté al día (y dentro del plazo), pasa al punto 1.

4. No estando al día (fuera del plazo)

4.1. Debe ponerse al día

4.1.1. Una vez que esté al día, pasa al punto 2.

Reservar en Lagunamar

¿Desea cambiar de semana este año? 
Con una anticipación de 15 días hábiles tanto a la fecha de comienzo de su semana como a la de la que desea utiliza (lo que ocurra primero)r, debe notificarnos, por escrito,  su decisión y esperar la confirmación de la misma. Este cambio, si corresponde a un upgrade,  implica el pago de la respectiva tarifa vigente. El cualquier caso, el cambio de semana está sujeto a disponibilidad.

1. Estando al día con los pagos
1.1. No puede ser automático. 
1.2. Proceso de back office
1.3. Entra en lista de espera
1.3.1.1.  Desarrollar documento de solicitud

1.3.1.2.  Desarrollar documento de respuesta
2. No estando al día con los pagos

2.1. Debe ponerse al día

2.2. No puede ser automático. 
2.3. Proceso de back office
2.3.1. Entra en lista de espera
2.3.1.1. Desarrollar documento de solicitud

2.3.1.2.  Desarrollar documento de respuesta
a. El mismo procedimiento se aplica a Recuperación de Semana, pero se añade el fee de Recuperación.
Si es up grade, aplica un fee especial.

RCI

Como depositar su semana en RCI 
Más 3.700 resorts en todo el mundo esperan por Ud. y su familia. Recuerde, sin embargo, que debe notificarnos por escrito su decisión de depositar su semana en RCI y que debe hacerlo por lo menos de 30 días antes de la fecha de inicio de su semana fija. Para hacer este depósito, además de estar al día con Lagunamar, debe estar también al día con la afiliación de RCI. Mientras más temprano deposita su semana en RCI, mayor será su potencial de intercambio. 

1. Estando al día con los pagos y dentro del plazo
1.1. No es automático

1.2. Generar respuesta
1.2.1. Se inicia trabajo de back office con RCI
1.2.1.1.  Seguimiento / recordatorio de este proceso 

1.2.1.1.1. Confirmación del depósito
2. Estando al día y fuera del plazo 

2.1. Generar respuesta para que se ponga al día

2.1.1. Desarrollar respuesta (está fuera del plazo, fee de recuperación…)

2.1.2.  Se inicia trabajo de back office con RCI
2.1.2.1.  Seguimiento / recordatorio de este proceso 

2.1.2.1.1. Confirmación del depósito

3. No estando al día (dentro del plazo)

3.1. Debe ponerse al día

3.1.1. Una vez que esté al día (y dentro del plazo), pasa al punto 1.

4. No estando al día (fuera del plazo)

4.1. Debe ponerse al día

4.1.1. Una vez que esté al día, pasa al punto 2.

En Lagunamar

Semanas Adicionales                                                                    

Para disfrutar de su Certificado de Semana Adicional, el Sub-Usufructuario debe pagar en equivalente a una Cuota de Mantenimiento y solicitar, por escrito, la reservación al Departamento de Atención al Sub-Usufructuario Caracas o Atención al Sub-Usufructuario Margarita, que dará una respuesta por escrito.
Para más detalles, se recomienda leer atentamente los términos incluidos en el mismo Certificado.

1. Debe haber pagado la Cuota de Mantenimiento

1.1. No puede ser automática

1.1.1. Entra en lista de espera. 

1.1.2. Respuesta será por back office
1.1.2.1. Desarrollar documento de solicitud

1.1.2.2.  Desarrollar documento de respuesta (fuera del plazo, fee de recuperación…)
Semanas Supletorias                                                                 

Para disfrutar de su Certificado de Semana Supletoria, el Sub-Usufructuario debe solicitar, por escrito, la reservación al Departamento de Atención al Sub-Usufructuario Caracas o Atención al Sub-Usufructuario Margarita, que dará una respuesta por escrito.
Para más detalles, se recomienda leer atentamente los términos incluidos en el mismo Certificado.

1. Debe haber pagado la Cuota de Mantenimiento

1.1. No puede ser automática

1.1.1. Entra en lista de espera. 

1.1.2. Respuesta será por back office
1.1.2.1. Desarrollar documento de solicitud

1.1.2.2.  Desarrollar documento de respuesta (fuera del plazo, fee de recuperación…)

Nota: Si es up grade, aplica fee especial, en ambos casos.
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