Proyecto Página Web del Banco Caroní                                                 Mis Expectativas

	
	PROFESIONALES

	□
	Desarrollar productos y servicios de calidad para personas Naturales y Jurídicas

	□
	Que la Página Web del Caroní sea la mejor del sistema financiero nacional

	□
	Página Web que vaya en línea con la imagen que estamos construyendo para el Banco, pues va a ser un importante medio de comunicación constante con nuestro público

	□
	Participar activamente en el proceso para validar conjuntamente con el cliente la imagen de la Página

	□
	Resultado sea una Página funcional, amigable y atractiva a los clientes del Banco

	□
	Integrar el trabajo de piezas publicitarias en esta Página para utilizarlo como un medio más de contacto

	□
	Nuevo canal de comunicación con nuestros clientes para Junio con Internet Banking

	□
	Posicionamiento en el mercado financiero

	□
	Facilitar la incorporación de nuevos clientes (barreras actuales por no disponer de Internet Banking)

	□
	Reducción de costos en proveer servicios

	□
	Conocer mejor a nuestros clientes quienes podrán suministrar información a través de la Página

	□
	Proveer información actualizada llegando a la cartera de clientes de manera sencilla

	□
	Facilitar nuevos productos y servicios

	□
	Desarrollar un sitio Web que genere un alto volumen de negocios al Banco

	□
	Desarrollar un sitio Web que ayude a mejorar la experiencia del cliente con relación al servicio bancario

	□
	Desarrollar un sitio Web que reduzca el tráfico de clientes en las agencias y por ende los costos operativos de la empresa

	□
	Desarrollar un sitio Web que impulse los negocios del grupo y cree una sinergia con el resto de las empresas que lo conforman

	□
	Que sea un Proyecto exitoso

	□
	Sitio Web de clase mundial que sea un “WOW” y marcador para los demás bancos

	□
	Que sea una base para potenciar negocios del Banco

	□
	Que podamos mantener una relación profesional, cordial, clara/transparente como equipo, construir y mantener la confianza en una relación a futuro entre el grupo del Banco de Caroní y GWT

	□
	Puesta en marcha del Portal para el Banco Caroní que incluya la Página Web y el servicio de Internet Banking, con un nivel de información y servicio adecuado a las expectativas del cliente bancario actual, todo ello enmarcado en un diseño gráfico de avanzada, que respete los lineamientos de imagen de la marca

	□
	Tiempo (duración del proyecto) Ir a la par del cronograma de trabajo establecido por el Proyecto de Cambio de Plataforma Tecnológica, y finalizar en los tiempos previstos

	□
	Cumplir con las expectativas de los públicos internos y externos

	□
	Aceptación y reconocimiento del Portal por parte de la Junta Directiva del Banco

	□
	Lograr una solución de calidad, en el tiempo y con los costos esperados

	□
	Alto nivel de satisfacción de nuestros clientes

	□
	Compatibilidad, consistencia e integración con el proyecto de Cambio de Plataforma Tecnológica que actualmente ejecuta Banco Caroní

	□
	Compatibilidad de las herramientas de desarrollo con las herramientas Standard del Banco utilizadas por la VP de Sistemas

	□
	Procesos claros de Mantenimiento de la Página Web (Portal) y Responsables

	□
	Requerimientos tecnológicos y de administración

	□
	Acceso dinámico a Base de Datos

	□
	Seguridad

	□
	Coherencia entre los diferentes equipos que actúan en el Proyecto

	□
	Retroalimentación desde el Portal

	□
	Diseñar una aplicación Web que satisfaga las necesidades de información del usuario/cliente

	□
	Diseñar un producto que sirva de modelo y que sea punto de referencia en el mundo Web

	□
	Facilidad de Mantenimiento

	□
	Que tenga una interacción fácil con el cliente

	□
	Que permita dar un punto de vista más competitivo en el área

	□
	Básicamente a nivel de desarrollo que sea de manipulación amigable, que posea una interfaz agradable, entre otros

	□
	Integración con la Base de Datos

	
	PERSONALES

	□
	Experiencia en la implantación, desarrollo y conceptualización de páginas Web

· Ganar experiencias de otras personas del proyecto

· Desarrollo de metodologías para la implantación de proyectos

	□
	Sumar una nueva experiencia profesional con el desarrollo y puesta en marcha del Portal, y adquirir conocimientos técnicos vinculados al desarrollo

	□
	Aprender del sector bancario

	□
	Afianzar conocimientos y experiencias en Net2Client y WebinaBox

	□
	Balancear actividades profesionales y personales

	
	Crecer humana y profesionalmente a través de todo el proceso de creación y desarrollo de este proyecto
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