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1. INTRODUCCIÓN

El presente documento tiene como finalidad presentar las principales características y los requerimientos establecidos para el desarrollo de un Web Site para Margarita LagunaMar
En todo proyecto se deben asentar por escrito los requerimientos que se han identificado, ya que esto provee el marco de referencia para establecer la línea base en el desarrollo de las funcionalidades y productos a entregar como parte del alcance establecido. Las actividades se ajustan a estos requerimientos, los cuales deben ser revisados periódicamente por los entes que se encuentren de alguna manera involucrados con la solución, por lo que se debe manejar, controlar y documentar cualquier cambio que surja en ellos durante su ejecución.

       El documento está dividido en tres áreas: 

1. Característica de la Solución: Consiste en indicar las potencialidades y facilidades generales que debe ofrecer el producto a los usuarios.

2. Alcance de la Solución: Se refiere al producto o servicio que se obtendrá al finalizar el proyecto.
3. Especificación de Requerimientos: Tiene por objetivo servir como instrumento para formalizar, por escrito, los requerimientos de la solución.  En función de los mismos van a estar alineados los productos y las actividades a ejecutar. 

2. CARACTERÍSTICA DE LA SOLUCIÓN

El Web Site de Margarita LagunaMar es una aplicación que ofrecerá información general sobre el Hotel/Resort mencionado anteriormente, además de información relevante para los sub-usufructuarios, como consulta de sus estados de cuenta y records de pago. Todas las solicitudes que se realicen mediante la página se almacenarán en sistemas ya existentes (CLS para reservaciones o Consulta Integral para cobranzas) para su posterior análisis, ya que todas las solicitudes deben ser estudiadas por los analistas que manejan estos sistemas. 
3. ALCANCE DE LA SOLUCIÓN

La solución a implantar está orientada al público en general, pero prestando especial atención a los sub-usufructuarios de Margarita LagunaMar. El alcance es el siguiente:
· Diseñar, configurar e implantar la nueva página Web de Margarita LagunaMar, basada en las recomendaciones de objetivo de mercadeo, nuevas facilidades e imagen corporativa de la empresa.
· Presentar, dentro de la página Web, información sobre consultas de estados de cuenta y records de pago al sub-usufructuario de Margarita LagunaMar.
· Proveer de una sección, dentro de la página Web, de atención al sub-usufructuario, donde éste podrá realizar reservaciones, solicitudes especiales y solicitar documentación.

· Presentar a los sub-usufructuarios, dentro de la página Web, la opción de realizar pagos con Tarjetas de Crédito y de informar sobre pagos realizados mediante depósitos bancarios y transferencias.

· Dar la opción al público en general de realizar reservaciones hoteleras  en LagunaMar mediante la página Web.

4. REQUERIMIENTOS

En esta sección se describen los puntos relevantes en la identificación de los requerimientos para el desarrollo del Web Site de Margarita LagunaMar.
Existen cuatro (4)  tipos de  requerimientos:

· Requerimientos Generales: Son aquellos que especifican el contexto completo, a nivel global, para el desarrollo de la solución.
· Requerimientos Funcionales: Son las capacidades que debe poseer el producto final. 

· Requerimientos Técnicos: Especifican las características técnicas deseables y mandatorias a nivel de infraestructura, redes, servidores y computadoras personales necesarias para el desarrollo e implantación de la solución.   

· Requerimientos de Información: Especifican las actividades necesarias para cumplir con los requerimientos establecidos reflejados en el alcance del proyecto, son considerados insumos para poder cumplir con los requerimientos generales, funcionales y técnicos.

El proceso para definir los requerimientos involucra las siguientes actividades:

4.1   Identificación de los Requerimientos


Esta etapa contempla la ejecución de las actividades de extracción de información, definición de las especificaciones de la solución, identificación de elementos de datos y su procedencia, así como el análisis de las tareas para determinar las funcionalidades que debe tener la solución CF. 

Para la identificación de los requerimientos generalmente se realizan  reuniones de levantamiento de información y/o de tormenta de ideas. 

4.2   Análisis de los Requerimientos

Los requerimientos se clasifican en función de su prioridad, impacto en la implantación (Alto, Medio y Bajo) y su categorización como requerimientos generales, funcionales, técnicos e información. Esta clasificación permite ordenarlos en función de cuáles son indispensables de satisfacer para poder cubrir la funcionalidad esperada, cuáles pudieran eventualmente no ser desarrollados sin sacrificar con ello la funcionalidad esperada  y cuáles pueden ser pospuestos para otras Fases del Proyecto, de acuerdo con las restricciones presupuestarias o estratégicas.

4.3   Representación de los Requerimientos

El uso de algún tipo de nomenclatura facilita las referencias a los requerimientos.  En el caso de la solución LagunaMar (LM) la nomenclatura a utilizar es la siguiente:
· G-LM-xx: Requerimientos generales, donde xx es un número secuencial.
· F-LM-xx: Requerimientos funcionales, donde xx es un número secuencial.
· T-LM-xx: Requerimientos técnicos, donde xx es un número secuencial.
· I-LM-xx: Requerimientos de información, donde xx es un número secuencial.
4.4  Comunicación de los requerimientos
Consiste en las diferentes actividades que se llevan a cabo para poder obtener los requerimientos plasmados en este documento. Para la identificación de los Requerimientos LM, se  realizaron las siguientes actividades:  

· Tormenta de ideas sobre las facilidades que debe ofrecer la solución LM de Conexión Unión.
· Reuniones sostenidas con el Sector Turismo.
· Revisión y ajuste del documento preliminar de “Especificación de Requerimientos”.
· Reuniones de trabajo con el equipo.  
· Diseño de prototipo para plasmar la funcionalidad de la solución.
4.5  Preparación para la validación de los Requerimientos

Este proceso asegura que el producto resultante esté alineado con los requerimientos, de manera que todos alcancemos los acuerdos propuestos como la validación de los mismos, para lograr su aceptación. Para ello se recomienda la elaboración de Planes de Pruebas de Certificación de manera que se organice la forma en que se probarán y aceptarán los requerimientos y quiénes serán los responsables.

4.6  Seguimiento a los Requerimientos

Consiste en mantener el plan, los productos y las actividades del proyecto en forma consistente con los requerimientos. Como parte de esta actividad se recomienda realizar reuniones semanales de seguimiento para reportar el status de los requerimientos, y de ser necesario, tomar acciones cuando alguno de ellos requiera de atención y acción particular.

La intención del Control y Seguimiento (traceability) de los requerimientos es recolectar y reportar información acerca del desarrollo de los mismos en varios puntos del Ciclo de Vida del proyecto. El manejo a los cambios en los requerimientos permitirá controlar las modificaciones a éstos y su impacto se reflejará en la matriz de Seguimiento de los Requerimientos. Esta medida proveerá un proceso integrado con el cual los requerimientos son especificados, analizados, controlados, implantados y registrados a través de las Fases del Ciclo de Vida del desarrollo.

4.7  Especificación de cada Requerimiento

Consiste en la descripción de cada uno de los requerimientos identificados. Los requerimientos descritos a continuación constituyen la base para las actividades de análisis, diseño, desarrollo e implantación de la solución para Margarita LagunaMar. Cada uno de estos requerimientos están indicados en la Matriz de Requerimientos para su seguimiento, en el ANEXO A.
· Requerimiento:  G-LM-01
La solución debe contemplar un Web Site Dinámico que integre información basada en los objetivos de negocio con las facilidades definidas para sus usuarios. 
Descripción del Requerimiento:

La solución debe ser diseñada de forma que el Web Site de LM pueda realizar acciones inteligentes basándose en reglas de mercadeo establecidas de antemano y definidas para los usuarios de la misma, que pueden ser tanto público en general interesados en hacer uso del hotel como sub-usufructuarios.
· Requerimiento:  G-LM-02
Flexibilidad en el Modelo desarrollado con la finalidad de poder incorporar en un futuro nuevas funcionalidades y reglas del negocio. 

Descripción del Requerimiento:

La solución LM a ser diseñada y desarrollada debe permitir incorporar, a futuro, nuevas mejoras a nivel de funcionalidades, infraestructura y reglas de juego en el manejo de la solución. 

· Requerimiento:  G-LM-03
Ofrecer al usuario una herramienta de acceso vía Web, con opciones intuitivas y muy fáciles de usar, que agilicen su gestión con la empresa. 

Descripción del Requerimiento:

La solución LM debe contar con una interfaz Web con opciones representativas e intuitivas de fácil operación, las cuales pueden ser  similares a las que cualquier usuario está acostumbrado a utilizar en páginas Web de corte similar.

· Requerimiento:  G-LM-04 
La solución debe integrar las facilidades del Site con los Sistemas Operacionales de uso diario en LagunaMar: CLS y Consulta Integral

Descripción del Requerimiento:

La solución a ser implantada permitirá realizar solicitudes varias y reservaciones para el hotel y el resort en la página Web, las cuales serán procesadas en los sistemas operacionales de uso diario en LagunaMar: CLS para cobranzas y pagos y Consulta Integral para reservaciones.  

· Requerimiento:  G-LM-05
La solución debe integrarse con el Directorio de Relacionados de Corporación Union y el CRM de Margarita LagunaMar

Descripción del Requerimiento:

Se debe realizar esta integración con el fin de permitirle a los sub-usufructuarios puedan ingresar a revisar sus estados de cuenta y record de pago con un login y password almacenados en el Directorio de Relacionados. A su vez, se debe integrar con el CRM de LagunaMar para…
· Requerimiento:  G-LM-06
Garantizar continuidad operacional y confiabilidad. 

Descripción del Requerimiento:

La continuidad operacional se debe llevar a cabo a través de Acuerdos de Niveles de Servicio entre GWT y Corporación Unión, tomando en cuenta factores que permitan garantizar la operación de la solución, es decir, disponibilidad de la información de forma continua, sin perder de vista los procedimientos que se deben tener para los respaldos periódicos de la data y la recuperación de la misma. La responsabilidad de la ejecución de los  respaldos es de Corporación Unión.
· Requerimiento:  G-LM-07
Adiestramiento Usuario Final 

Descripción del Requerimiento:

Se debe realizar un taller de adiestramiento al grupo que realizará el mantenimiento al contenido de la página Web. Este adiestramiento se llevará a cabo en las instalaciones de Corporación Unión. 

Los siguientes requerimientos comprenden la parte de Tiempo Compartido de Margarita LagunaMar, es decir, del resort.
· Requerimiento:  F-LM-01
La solución debe permitir al sub-usufructuario realizar consultas de su Estado de Cuenta y Record de Pago, mostrando los siguientes datos:
(datos todavía no especificados)
Descripción del Requerimiento:

El Web Site contendrá una sección donde los sub-usufructuarios puedan ingresar y realizar consultas sobre sus estados de cuenta y sobre los pagos que han realizado.  Este acceso se hará mediante login y password de forma que no se pueda violar la confidencialidad de esta información.
· Requerimiento:  F-LM-02
La solución debe permitir al sub-usufructuario con usufructo mejorado realizar la reservación de su semana fija.
Descripción del Requerimiento:

Esta reservación se realizará validando, en tiempo real, contra el Sistema Operacional Consulta Integral su estatus de sub-usufructo y la factibilidad de que la misma sea realizada (fecha tope 15 días hábiles antes del disfrute). 
· Requerimiento:  F-LM-03
La solución debe permitir realizar la reservación en el Sistema Operacional CLS.
Descripción del Requerimiento:

Si el sub-usufructuario con usufructo mejorado realiza una reservación de su semana fija, está al día con los pagos y cumple con las reglas del negocio establecidas por la empresa (ej. 15 días hábiles previos al disfrute) se debe registrar en el Sistema Operacional CLS la fecha de su reserva.
· Requerimiento:  F-LM-04
El sistema debe emitir una confirmación con los datos de la reserva y condiciones del disfrute.
Descripción del Requerimiento:

Una vez que el sub-usufructuario realiza la reservación especificada en el requerimiento F-LA-03, se debe realizar un feed-back que contenga toda la información referente a la reserva que hizo y las condiciones que debe cumplir para disfrutarlas, las cuales serán definidas por LagunaMar.
· Requerimiento:  F-LM-05
La solución debe permitir al sub-usufructuario efectuar solicitudes de reservaciones especiales.
Descripción del Requerimiento:

Una solicitud de reservación especial incluye cualquier tipo de reservación  fuera de lo normal.  Éstas son las siguientes:

· Cambio de Semana (Alta o Baja).

· Semana Adicional.
· Semana Supletoria.
· Recuperación de Semana (MLM o RCI) (UNM).
· Depósito en RCI.
· Certificado de Invitado (UNM).
· Cambio de Habitación (UNM).
· Plan todo incluido (UNM).
· Cancelación de Semana ya solicitada.

· Requerimiento:  F-LM-06
La solución debe enviar una respuesta automática al solicitante para confirmar que se recibió la solicitud

Descripción del Requerimiento:

Para todas las solicitudes especificadas en el requerimiento F-LA-05 se debe realizar el feed-back al cliente mediante una confirmación de que se recibió la solicitud con la información sobre tiempo estimado para recibir respuesta a la misma e indicaciones adicionales que el sub-usufructo debe conocer.  Estas respuestas deben de ser basadas en las reglas del negocio y definidas por LagunaMar.
· Requerimiento:  F-LM-07
La solución debe permitir al sub-usufructuario consultar sus datos personales y en caso de requerirlo emitir una solicitud de actualización.
Descripción del Requerimiento:

De la misma forma que ingresa a ver datos sobre sus pagos, el sub-usufructuario debe poder ingresar a una sección de datos personales donde tenga la opción de solicitar una actualización en caso de haber algún cambio en los mismos.
· Requerimiento:  F-LM-08
Los datos personales del sub-usufructuario serán tomados del Directorio de Relacionados de la Corporación. 
Descripción del Requerimiento:

El Directorio de Relacionados de la Corporación Unión será el lugar donde se almacenará toda la información personal del cliente y de aquí se tomará la información a ser mostrada en el Web Site de LagunaMar.
· Requerimiento:   F-LA-09
La solución debe permitir al sub-usufructuario emitir solicitud de afiliación en RCI.
Descripción del Requerimiento:

LagunaMar está afiliada a una cadena internacional de resorts, RCI. Los sub-usufructos, mediante el Web Site podrán solicitar afiliarse a RCI con el fin de poder disfrutar de su semana en otro resort diferente a LagunaMar.
· Requerimiento:   F-LA-10
El uso de las funcionalidades del área de Tiempo Compartido estará restringido sólo a usuarios autorizados, haciendo uso de un login y un password
.Descripción del Requerimiento:

.El Web Site está dirigido para el público en general, pero las funcionalidades de Tiempo Compartido sólo podrán ser accedidas mediante un login y un password.
· Requerimiento:   F-LA-11
Dependiendo del tipo de sub-usufructuario, éste podrá reservar en semanas especificadas por las reglas del negocio.
Descripción del Requerimiento:

Existen 2 tipos de Usufructuarios: usufructo no mejorado y usufructo mejorado. El no mejorado sólo puede reservar 01-10 al 30-11 del año anterior. Sólo tienen semana flotante. Sólo puede disfrutar entre la semana 3 y 30 y luego 44 a 49. Código de 00 y 01000
· Requerimiento:   F-LA-12
La reservación de semana de un usufructo no mejorado (UNM) se hace por BackOffice. 
Descripción del Requerimiento:

Un usufructo no mejorado (UNM) no puede tener respuesta automática, por lo tanto no podrá realizar reservaciones mediante la página Web.  Esto se debe a que los UNM tienen limitaciones particulares y se deben de chequear con BackOffice antes de tener la opción de reserva de una habitación.
· Requerimiento:   F-LA-13
Se debe ofrecer la posibilidad de consultar con el N° de CI, el N° de usufructo.

Descripción del Requerimiento:

Para realizar búsquedas sobre información personal del usufructo (tanto datos personales, como detalles de los pagos) éste podrá ingresar su número de cédula o su número de usufructo.  Si posee más de un usufructo y realiza la búsqueda por número de cédula le aparecerán todos sus usufructos donde él decidirá cuál quiere ver y si se coloca el número del usufructo se irá directamente a la información.
· Requerimiento:   F-LA-14
El sistema permite la solicitud de constancias (certificaciones, referencias comerciales, documento de propiedad)

Descripción del Requerimiento:
Los sub-usufructuarios deben  tener la posibilidad de solicitar constancias mediante la página Web de LagunaMar.  Éstas serán enviadas a la dirección de correspondencia que el sub-usufructuario haya colocado en sus datos personales.
· Requerimiento: F-LA-15
La atención a personas con Membresía Plus, se realizará por BackOffice. 
Descripción del Requerimiento:
Los sub-usufructuarios con Membresía Plus están en un situación similar a los UNM, donde existen muchas restricciones que se deben cumplir antes de realizar la reservación y es por esto que cualquier reservación o atención adicional que necesiten se hará por BackOffice. 
· Requerimiento:  F-LA-16
El sistema debe generar estadísticas de las reservaciones para semana fija realizadas a través del site. 
Descripción del Requerimiento:
Se debe mantener un registro de la cantidad de personas que reserva su semana fija mediante el site.  Este informe debe contener tanto las reservaciones solicitadas como confirmadas.

· Requerimiento:  F-LA-17

Emisión de reclamos y sugerencias. 
Descripción del Requerimiento:
La página Web debe tener una sección donde se puedan introducir reclamos y sugerencias.
· Requerimiento:  F-LA-18

El sub-usufructuario debe poder realizar una solicitud de pago de (giros, cuota de mantenimiento) en TDC. 
Descripción del Requerimiento:
En el momento de realizar esta solicitud el sistema debe enviar una respuesta inmediata indicándoles que para proceder a realizar este pago debe enviar por fax o email escaneada, tanto la copia de la CI como la copia de la TDC (se coloca además el número de fax).
· Requerimiento:  F-LA-19

Posibilidad de realización de pagos a gastos incidentales en TDC. 
Descripción del Requerimiento:

El sub-usufructuario debe ser capaz de realizar pagos a gastos incidentales con una TDC dentro del Web Site.
· Requerimiento:  F-LA-20

Enviar una notificación de pago cuando se canceló un giro, una cuota de Mantenimiento o gastos incidentales a través de un depósito o una transferencia. 
Descripción del Requerimiento:

De igual manera que con las solicitudes, se debe enviar una notificación de pago al sub-usufructuario que realizó algún pago para informarle que se ha recibido la información que ha enviado.
· Requerimiento:  F-LA-21

Solicitud de anulación de Usufructo. 
Descripción del Requerimiento:

Un sub-usufructuario debe ser capaz de cancelar su usufructo mediante la página web, en el momento que él lo decida.
· Requerimiento:  F-LA-22

Control de Solicitudes ingresadas a través de la pag. Web (inicio y cierre). 
Descripción del Requerimiento:

El sistema debe realizar un control del ciclo de vida de las solicitudes que ingresan mediante la página Web, aportando la posibilidad definir la fecha de inicio y la fecha de cierre de cada una de ellas.
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