Banco Caroni
Vicepresidencia de Mercadeo


Proyecto Página Web

Minuta de Reunión

	Descripción:
	Proyecto Pagina Web Banco Caroni

	Fecha:
	Jueves 28 de abril de 2005

	Hora:
	08:30 AM

	Sitio:
	CCCT, Torre A, piso 3, Oficina 302, Caracas

	Convocada por:
	Judith Olivares

	Objetivo:
	Reunión de Comunicación del Proyecto

	Asistentes:
	· María E. Ramírez 
· Judith Olivares

· Joaquín García

· Félix Alvarez
	

	Lista de Distribución:
	· Asistentes
	

	Responsable de la minuta:
	Judith Olivares

	Fecha de elaboración:
	28-04-05


	Puntos de agenda

	1. 
	Aprobación Del Cronograma De Actividades Del Proyecto

	2. 
	Posibilidad De Ver Internet Banking

	3. 
	Jerarquización De La Cartera De Productos Y Servicios De Acuerdo Al Valor Agregado Al Banco

	4. 
	Seguimiento Al Intercambio De Información De Imagen

	5. 
	Revisión De Requerimiento De Balance Download De Nuestra Institucion Vs. Upload De Jpgs Provenientes De La Agencia De Publicidad

	6. 
	Validar Que Significa Red De Oficinas Y Canales. ¿Es Igual A Agencias Y Sucursales?

	7. 
	Revisar Opción De Conformación De Cheques. Internet Banking Lo Ofrece?

	8. 
	Enlaces A Empresas Relacionadas, Se Remplaza Por Lamina De Asociaciones Estratégicas?

	9. 
	Validar Sincerar Lo De Los Estados De Cuenta

	10. 
	Información Turística

	11. 
	Términos De Contratación De Productos Y Servicios

	12. 
	Seguimiento Al Contrato

	13. 
	Política De Privacidad Y Términos De Uso De La Pagina Web


	Acuerdos 

	1. 
	Reuniones de Comunicación, Control y Seguimiento: 
1.
APROBACIÓN DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

a.
Incluir las actividades surgidas en esta reunión y enviarselo a Maria Elisa para su aprobación definitiva vía email. 

i.
Resp. Judith Olivares y Maria Elisa Ramirez

2.
POSIBILIDAD DE VER INTERNET BANKING

a.
Dirección para ver el look&feel. Lo tiene Maria Elisa y se lo dará a Joaquín y Joaquín a su vez lo entregará a Judith. 

i.
 Resp.: Joaquín García

b.
Agregar la actividad de revisión en el cronograma de actividades, solicitar la sesión a la VP de Mercadeo a más tardar el 6 de Mayo (de preferencia aquí en Caracas). Solicitar la dirección de acceso a la opción de ingreso de cuenta y password.

i.
Resp.: Maria Elisa Ramirez

3.
JERARQUIZACIÓN DE LA CARTERA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO AL VALOR AGREGADO AL BANCO

a.
Seguir esquema utilizado en la presentación.
4.
SEGUIMIENTO AL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN DE IMAGEN

a.
Se dió la reunión entre GWT y Oveja Negra como previsto.

5.
REVISIÓN DE REQUERIMIENTO DE BALANCE DOWNLOAD DE NUESTRA INSTITUCION VS. UPLOAD DE JPGS PROVENIENTES DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD

a.
Pendiente para próxima reunión.

6.
VALIDAR QUE SIGNIFICA RED DE OFICINAS Y CANALES. ¿ES IGUAL A AGENCIAS Y SUCURSALES?

a.
Considerar fotos para cada agencia

b.
Canales: Taquillas externas, cajeros, contacto, etc.

7.
REVISAR OPCION DE CONFORMACION DE CHEQUES. INTERNET BANKING LO OFRECE?

a.
Joaquín García hablará con Sistemas a fin de tener la información requerida en este sentido.

8.
ENLACES A EMPRESAS RELACIONADAS, SE REMPLAZA POR LAMINA DE ASOCIACIONES ESTRATÉGICAS?

a.
Página con el Logo, foto y un texto asociado a la empresa y si tiene url se coloca

b.
Joaquín García entregará el logo y el texto de cada una de las asociaciones estratégicas previo le solicitará a cada una de ellas con un formato la información que se solicitará. 

9.
VALIDAR SINCERAR LO DE LOS ESTADOS DE CUENTA 

a.
Dependerá del arranque del proyecto con Soluciones Laser.

10.
INFORMACION TURISTICA

a.
Recomendación de Félix como el Banco de Guayana como un banner Fotos de Bolivar, Monagas, Sucre y Anzoátegui, Delta Amacuro y Nueva Esparta y una página de contenido para cada foto. Solicitar la aprobación por parte de Venezuela Tuya. Resp. Féliz Alvarez

11.
TERMINOS DE CONTRATACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

a.
Para una segunda etapa ya que estos no se encuentran en electrónico. Habría que transcribirlos, revisarlos e involucrar a Legal en el proceso de almacenamiento y actualización de la base de datos.

12.
SEGUIMIENTO AL CONTRATO

a.
Enviar a Maria Elisa hoy el borrador para su entrega manana al abogado. Resp.: Judith Olivares
13.
POLITICA DE PRIVACIDAD Y TERMINOS DE USO DE LA PAGINA WEB

a.
A consultar con Legal Banco Caroní. Fecha más tardía de recepción el 27 de Mayo. Ver al final de esta minuta ejemplo. Resp.: Maria Elisa Ramirez
14.
Para la etapa de revisión interna sobretodo la parte institucional hay que prever tiempo suficiente para no impactar la fecha de entrega. Este punto requiere definir una estrategia de acción a fin de no impactar la fecha de entrega. A discutir en la próxima reunión.

15.
Enviar nota solicitando las fotos de las fachadas de las agencias y de la fachada principal de Guayana, esta contratada. Fecha más tardía Viernes 27 de Mayo. Contratar un fotógrafo profesional escoger 3 fotos de agencias en Caracas para el detalle de servicio y que se vea corporativo, el logo del Caroní.  Resp. Joaquin Garcia.

16.
Entregar video con el Mensaje del presidente cuando el banco alcanzó su 1er billón. Resp. Joaquín García
17.
Considerar en el diseño o agregar el  calendario bancario (al estilo Banco Guayana). Resp. Félix Alvarez.
18.
Dar las opciones de impresión directo de la página y de la folletería  los productos y servicios.  Resp.: Féliz Alvarez
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EJEMPLO

NOTIFICACIÓN.

SÍRVASE LEER LOS PRESENTES TÉRMINOS Y CONDICIONES CUIDADOSAMENTE. AL ACCEDER A ESTE SITIO Y A CUALQUIER PÁGINA DEL MISMO USTED SE COMPROMETE A CUMPLIR CON LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES QUE APARECEN A CONTINUACIÓN. EN CASO DE NO ESTAR DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES TÉRMINOS Y CONDICIONES NO ACCEDA A ESTE SITIO, O A CUALQUIER PÁGINA DEL MISMO. 

COPYRIGHT © CITICORP 1998. SE RESERVA TODOS LOS DERECHOS. 

Los derechos de propiedad intelectual de estas páginas y de las pantallas que muestran estas páginas, y de la información y material que aparecen en las mismas y de su disposición, pertenecen a Citicorp salvo que se indique lo contrario. 

MARCAS REGISTRADAS.

El logo de Citicorp, Citibank y Compass Device son marcas registradas y marcas identificatorias de servicios. Asimismo, Citicorp y Citibank pueden reclamar derechos de marca registrada y marca identificatoria de servicios sobre otras marcas que aparecen en las paginas. 

USO DE INFORMACIÓN Y MATERIALES.

La información y materiales que figuran el presente - y los términos, condiciones y descripciones que aparecen - están sujetos a cambio. No todos los productos y servicios se encuentran disponibles en todas las áreas geográficas. Su elegibilidad para ciertos productos y servicios está sujeta a la determinación y aceptación final de Citibank o Citicorp. Los productos de inversión no son obligación de ni se encuentran garantizados por Citibank o Citicorp. Los servicios de inversión no consisten en depósitos bancarios ni están asegurados por la FDIC (Federal Deposit Insurance Company - Aseguradora Federal de Depósitos) u otra entidad, y están sujetos a los riesgos de inversiones, incluyendo la posible pérdida del capital invertido. 

SIN GARANTÍA.

LA INFORMACIÓN Y LOS MATERIALES QUE FIGURAN EN EL PRESENTE SITIO, INCLUYENDO TEXTO, GRÁFICOS, CONEXIONES U OTROS ARTÍCULOS - SE SUMINISTRAN "COMO SE ENCUENTRAN", "COMO ESTÁN DISPONIBLES". CITICORP NO OTORGA GARANTÍA ALGUNA SOBRE LA EXACTITUD, ADECUACIÓN O INTEGRIDAD DE LA INFORMACIÓN Y LOS MATERIALES, Y EXPRESAMENTE RENUNCIA A TODA RESPONSABILIDAD POR ERRORES U OMISIONES EN ESTA INFORMACIÓN Y MATERIALES. JUNTO CON LA INFORMACIÓN Y LOS MATERIALES, NO SE OTORGA GARANTÍA DE TIPO ALGUNO YA SEA TÁCITA, EXPRESA O ESTABLECIDA POR LEY INCLUYENDO, AUNQUE NO EN FORMA LIMITATIVA, LA GARANTÍA DE NO VIOLACIÓN DE DERECHOS DE TERCEROS, DE TÍTULO DE DOMINIO, DE QUE EL PRODUCTO SE ENCUENTRA EN CONDICIONES APROPIADAS DE VENTA O QUE LAS MERCADERÍAS SE ADECUAN A LOS FINES ESPECÍFICOS PARA LOS CUALES FUERON ADQUIRIDAS Y SE ENCUENTRAN LIBRES DE VIRUS DE COMPUTADORA. 

LIMITE DE RESPONSABILIDAD

EN NINGÚN CASO CITICORP SERÁ RESPONSABLE DE ALGÚN DAÑO, INCLUYENDO, SIN LÍMITE, DAÑOS, PÉRDIDAS O GASTOS DIRECTOS, INDIRECTOS, INHERENTES O CONSECUENTES, QUE SURJAN EN RELACIÓN CON ESTE SITIO O SU USO O IMPOSIBILIDAD DE USO POR ALGUNA DE LAS PARTES, O EN RELACIÓN CON CUALQUIER FALLA EN EL RENDIMIENTO, ERROR, OMISIÓN, INTERRUPCIÓN, DEFECTO, DEMORA EN LA OPERACIÓN O TRANSMISIÓN, VIRUS DE COMPUTADORA O FALLA DE SISTEMA O LÍNEA, AÚN EN EL CASO DE QUE CITICORP, O SUS REPRESENTANTES FUERAN INFORMADOS SOBRE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DAÑOS, PÉRDIDAS O GASTOS. LAS HIPERCONEXIONES CON OTROS MEDIOS DE LA INTERNET SON A SU PROPIO RIESGO; CITICORP NO INVESTIGA, VERIFICA, CONTROLA NI RESPALDA EL CONTENIDO, LA EXACTITUD, LAS OPINIONES EXPRESADAS Y OTRAS CONEXIONES SUMINISTRADOS POR ESTOS MEDIOS. 

PRESENTACIONES.

La totalidad de la información que se presenta a Citicorp a través de este sitio será considerada y permanecerá siendo propiedad de Citicorp. Asimismo, Citicorp podrá utilizar, con cualquier fin, toda idea, concepto, conocimiento o técnica incluida en la información que proporcione un visitante a través de este sitio. Citicorp no estará sujeto a obligación alguna en cuanto a la confidencialidad con respecto a la información presentada excepto si así fuera acordado por la entidad de Citicorp que mantiene una relación directa con el cliente o se acuerde de otro modo o así se requiera por ley
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	2. 
	

	3. 
	Puntos Varios Proyecto: 



	Próxima reunión

	
	Reunión de Comunicación Jueves 5 de Mayo de 2005, en las oficinas de GWT.


Judith Olivares
Gte. Proyecto Página Web
GWT
Reunión de Comunicación Abril 28, 2005
1

