	TIPO
	NIVEL PRINCIPAL
	SUB-DIVISION NIVEL 1


	SUB/DIVISION NIVEL 2


	SUB/DIVISION 
NIVEL 3


	LINK A ARCHIVO  CONTENIDO o ESPECIFICACION
	STATUS

	FECHA STATUS
	Comentario

	I
	INFORMACIÓN CORPORATIVA
	Quienes Somos
	
	
	FORM-CONTENIDO-QUIENES-SOMOS.doc
	PENDIENTE
	30/04/2005
	

	
	
	Misión – Visión
	
	
	FORM-CONTENIDO-MISION-VISION.doc
	PENDIENTE
	30/04/2005
	

	
	
	Junta Directiva
	
	
	FORM-CONTENIDO-JUNTA-DIRECTIVA.doc
	LISTO
	30/04/2005
	

	
	
	Historia

	
	
	FORM-CONTENIDO-HISTORIA.doc
	PENDIENTE
	30/04/2005
	

	
	
	Asociaciones Estratégicas
	Banco Guayana

Diario El Guayanés

NotiDiario

ECOPLUS CasaBolsa

UGMA

Fundación Educativa Caroní

Clínica Chilemex

Hotel Bella Vista

Western Union
	
	FORM-CONTENIDO-ASOCIACIONES.doc
	PENDIENTE
	30/04/2005
	

	
	
	Sede Principal

	
	
	FORM-CONTENIDO-SEDE-PRINCIPAL.doc
	LISTO
	30/04/2005
	

	I
	UBICACIÓNN GEOGRÁFICA 
	Red de Oficinas y Canales
	FORM-CONTENIDO-REDYCANALES.doc
	LISTO 
	30/04/2005


	Solo faltan las fotos de las Agencias y revisar los horarios de atención

	
	
	Agencias y Sucursales
	FORM-CONTENIDO-AGENCIAS.doc
	LISTO
	30/04/2005


	Solo faltan las fotos de las Agencias y revisar los horarios de atención

	
	
	Taquillas externas

	FORM-CONTENIDO-TAQUILLAS.doc
	LISTO
	30/04/2005


	revisar los horarios de atención

	
	
	Horarios de atención

	FORM-CONTENIDO-HORARIO.doc
	BORRADOR
	30/04/2005


	Horarios de Taquillas Externas? Algo más?

	
	
	Teléfonos Útiles
	FORM-CONTENIDO-TELEFONOS.doc
	BORRADOR
	30/04/2005


	¿Algún otro teléfono?

	I
	INFORMACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

	PRODUCTOS


	CUENTAS DE AHORRO


	ARORRO DORADO CARONI
	FORM-AHORRO-DORADO-CARONI.DOC
	LISTO
	30/04/2005


	Términos de Acuerdo??

	
	
	
	
	RENTA AHORRO CARONI
	FORM-RENTA-AHORRO-CARONI.doc
	LISTO
	30/04/2005


	

	
	
	
	
	CUENTA DE AHORRO CARONI
	FORM-CUENTA-DE-AHORRO-CARONI.doc
	LISTO
	30/04/2005


	

	
	
	
	CUENTAS CORRIENTES
	RENTA CORRIENTE CARONI
	FORM-RENTA-CORRIENTE -CARONI.doc
	LISTO
	30/04/2005


	

	
	
	
	
	CUENTA CORRIENTE CARONI
	FORM-CUENTA-CORRIENTE -CARONI.doc
	LISTO
	30/04/2005


	

	
	
	
	INVERSIONES A PLAZO
	DEPOSITO A PLAZO FIJO CARONI
	FORM-DEPOSITO-A-PLAZO-FIJO-CARONI.doc
	LISTO
	30/04/2005


	

	
	
	
	
	CUENTA CORRIENTE PYME
	FORM-CUENTACORRIENTE –PYME.doc
	
	
	

	
	
	
	
	PARTICIPACIONES CARONI
	FORM-PARTICIPACIONES-CARONI.doc
	LISTO
	30/04/2005


	

	
	
	
	FIDEICOMISOS CARONI

FORM-FIDEICOMISOS-CARONI.doc
	FIDEICOMISO DE INVERSION
	FORM-FIDEICOMISOS-DE-INVERSION.doc
	LISTO
	30/04/2005


	

	
	
	
	
	ADMINISTRACIÓN
	FORM-FIDEICOMISOS-DE-ADMINISTRACION.doc
	
	
	

	
	
	
	
	FIDEICOMISO DE PRESTACIONES SOCIALES
	FORM-FIDEICOMISOS-DE-PRESTACIONES-SOCIALES.doc
	LISTO
	30/04/2005


	

	
	
	
	
	FIDEICOMISO DE CAJAS DE AHORRO
	FORM-FIDEICOMISOS-DE-CAJAS-DE-AHORRO.doc
	LISTO
	30/04/2005


	

	
	
	
	
	FIDEICOMISO DE GARANTIA
	FORM-FIDEICOMISOS-DE-GARANTIA.doc
	LISTO
	30/04/2005


	

	
	
	
	
	FIDEICOMISO INMOBILIARIO
	FORM-FIDEICOMISOS-INMOBILIARIOS.doc
	LISTO
	30/04/2005


	

	
	
	
	
	FIDEICOMISO SEGURO DE VIDA
	FORM-FIDEICOMISOS-SEGURO-DE-VIDA.doc
	
	
	

	
	
	
	
	FIDEICOMISO EDUCATIVO
	FORM-FIDEICOMISOS-EDUCATIVOS.doc
	
	
	

	
	
	
	
	FIDEICOMISO TESTAMENTARIO
	FORM-FIDEICOMISOS-TESTAMENTARIOS.doc
	LISTO
	30/04/2005


	

	
	
	
	
	PLANES DE JUBILACION
	FIDEICOMISOS-PLANES-DE-JUBILACION.doc
	
	
	

	
	
	
	CREDITOS
	CREDITO COMERCIAL CARONI
	FORM-CREDITO-COMERCIAL-CARONI.doc
	
	
	

	
	
	
	
	CREDITO HIPOTECARIO CARONI
	FORM-CREDITO-HIPOTECARIO-CARONI.doc
	
	
	Texto Incompleto en el archivo

	
	
	
	
	CREDITO AGRICOLA
	FORM-CREDITO-AGRICOLA.doc
	
	
	

	
	
	
	
	CREDICARONI VEHICULOS
	FORM-CREDICARONI-VEHICULOS.doc
	LISTO
	30/04/2005


	

	
	
	
	
	TARJETAS DE CREDITO
	FORM-TARJETAS-DE-CREDITO.doc
	LISTO
	30/04/2005


	Revisar tarifas y comisiones

	
	
	SERVICIOS
	RED DE OFICINAS
	FORM-CONTENIDO-REDYCANALES.doc
	LISTO 
	30/04/2005


	Solo faltan las fotos de las Agencias y revisar los horarios de atención

	
	
	
	SERVICIO DE NOMINA CARONI
	FORM-SERVICIO-DE-NOMINA-CARONI.doc
	
	
	Está incompleto el texto en el archivo

	
	
	
	TARJETA MAESTRO CARONI
	FORM-TARJETA-MAESTRO-CARONI.doc
	
	
	Está incompleto el texto en el archivo

	
	
	
	CAJEROS AUTOMATICOS
	FORM-CAJEROS-AUTOMATICOS-CARONI.doc
	LISTO 
	30/04/2005


	

	
	
	
	CENTRO DE CONTACTO CARONI
	FORM-CENTRO-DE-CONTACTO-CARONI.doc
	LISTO 
	30/04/2005


	

	
	
	
	DOMICILIACION DE PAGOS
	FORM- DOMICILIACION-DE-PAGOS.doc
	
	
	

	
	
	
	PUNTOS DE VENTA
	FORM-PUNTOS-DE-VENTA.doc
	
	
	

	
	
	
	CARONI DIVISAS
	FORM-CARONI-DIVISAS.doc
	
	
	

	
	
	
	TRANSFERENCIA DE DINERO 
	FORM-TRANSFERENCIA-DE-DINERO.doc
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F


	FUNCIONALIDAD QUE OFRECE AL CLIENTE
	Buscador Geográfico (Atm´s/ Agencias/Sucursales y Taquillas Externas)


	● ATM’s

● Agencias

●Taquillas Externas
	Como se identifican? 
	FORM-ESPECIFICACION-UBICACIONGEOGRAFICA.doc
	LISTO 
	30/04/2005


	

	
	
	Balance (download en "Nuestra Institución")
	
	
	FORM-ESPECIFICACION-BALANCE.doc
	LISTO 
	30/04/2005


	

	
	
	Cálculo de escenarios de crédito

	
	
	FORM-ESPECIFICACION-CALCULO.doc
	
	
	

	
	
	Contáctanos
	
	
	FORM-ESPECIFICACION-CONTACTENOS.doc
	
	
	Qué se hará con la información o requerimiento del cliente?

	
	
	Conformación de Cheques
	
	
	FORM-CONFORMACION-CHEQUES.doc
	
	
	

	
	
	Buzón de sugerencias


	
	
	FORM-ESPECIFICACION-SUGERENCIAS.doc
	
	
	

	
	
	ENLACES
	

	
	
	
	▪ Enlace de conexión al sistema Internet Banking
	URL:
	
	
	

	
	
	
	▪ Enlace de conexión a los Estados de Cuenta 
	URL:
	
	
	

	
	
	
	▪ Enlaces Entes bancarios
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	HERRAMIENTAS DE AYUDA AL CLIENTE PARA LA BUSQUEDA/ IMPRESIÓN DE INFORMACIÓN


	Motor de búsqueda


	
	
	
	
	
	

	
	
	Servicios de impresión
	
	
	Utilizando las facilidades del Browser
	
	
	

	
	
	Mapa del sitio


	
	
	
	
	
	

	
	
	Preguntas mas frecuentes (FAQ – Voz y Data)
	
	
	
	
	
	

	
	
	Buzón de sugerencias


	
	
	
	
	
	

	
	
	Conformación de Cheques


	
	
	
	
	
	

	I
	INFORMACIÓN Y HERRAMIENTAS DE MERCADEO 


	Novedades y Promociones


	
	
	Listo
	
	
	

	
	
	Noticias
	
	
	Listo
	
	
	

	
	
	Oportunidades de Empleo

	
	
	Listo
	
	
	

	
	
	Manejo de encuestas
	
	
	Mostrar la funcionalidad de encuestas en la próxima reunión y discutir este punto.
	
	
	

	
	
	Envío masivo de correos electrónicos


	
	
	Preguntar a Carlos Guevara información sobre la BD de Clientes del Banco Nombre, Apellido,  e-mail, categorizadas por Productos y Servicios.


	
	
	

	
	INFORMACIÓN TURÍSTICA
	Conociendo nuestras Regiones
	
	
	
	
	
	

	F
	ADMINISTRACIÓN DE CONTENIDOS


	El Administrador de contenidos pueda incorporar, actualizar o eliminar páginas de manera autónoma e independiente del personal de Informática
	
	
	
	
	
	

	
	
	ADMINISTRACIÓN DE SEGURIDAD

	Manejo de usuarios: 

▪ redactor, 

▪ editor, 

▪ administrador
	
	
	
	
	

	
	
	
	Manejo de perfiles y accesos
	
	
	
	
	

	
	
	
	Diferenciación de ambiente público y de administración
	
	
	
	
	

	F
	REQUERIMIENTOS DE DISEÑO
	Optimización de la navegación desde la página principal
	
	
	
	
	
	

	
	
	Inclusión de imágenes, audio y videos

	
	
	
	
	
	

	
	
	Utilización de Pop up Menúes
	
	
	
	
	
	


�


PENDIENTE


BORRADOE


LISTO 


INCORPORADO





