Banco Caroni
Vicepresidencia de Mercadeo


Proyecto Página Web

Minuta de Reunión

	Descripción:
	Proyecto Pagina Web Banco Caroni

	Fecha:
	Martes 17 de Mayo de 2005

	Hora:
	3:00 PM

	Sitio:
	CCCT, Torre A, piso 3, Oficina 302, Caracas

	Convocada por:
	Judith Olivares

	Objetivo:
	Reunión de Comunicación del Proyecto

	Asistentes:
	· María E. Ramírez 
· Joaquín García

· Wilmer Díaz
· Oscar Mora
· Dayanara Vivas
· Judith Olivares
	

	Lista de Distribución:
	· Asistentes
	

	Responsable de la minuta:
	Judith Olivares

	Fecha de elaboración:
	17-05-05


	Puntos de agenda

	1. 
	1. Revisión del Internet Banking a fin de asegurar consistencia entre el Internet Banking y la Página Web Caroní.  



	2. 
	Entrega de información acerca de la Base de Datos de CLIENTES por parte de la VP Sistemas y entrega por GWT de los requerimientos para la Carga Inicial y actualización continua una vez la Página Web Caroní entre en Operación.


	3. 
	Identificar las áreas de la VP de Sistemas que están relacionadas con la implantación y operación de la Página Web Caroní. Designar responsables.

	4. 
	Informar acerca del estado actual de la procura del Hardware y Software por parte de la VP de Sistemas   

	5. 
	Varios


	Acuerdos 

	1. 
	Reuniones de Comunicación, Control y Seguimiento: 
1.
REVISIÓN DE INTERNET BANKING  
El Gte. del Proyecto de Cambio de Plataforma- Oscar Mora hizo una demostración de las funcionalidades que ofrecerá el Internet Banking.

1.1  Acción: La Página Web del Banco Caroní incluirá un enlace a una página pública de Conformación de Cheques que proveerá el Proyecto de Internet Banking. Resp. GWT

1.2 Acción y Resp.: El Gte. Del Proyecto de Cambio de Plataforma-Oscar Mora notificará y enviará la dirección de dicha página una vez esté disponible.

1.2  Acción y Resp.: El Gte. Del Proyecto de Cambio de Plataforma-Oscar Mora evaluará la posibilidad de ofrecer una facilidad pública de escenarios de crédito, de manera que la Página Web del Caroní contenga un enlace de conexión hacia esta facilidad. Oscar Mora notificará y enviará la dirección de dicha página una vez se decida acerca de su disponibilidad.
1.3 La facilidades de Contáctenos y de Buzón de Sugerencias de la Página Web Caroní serán recibidas y atendidas por la Vicepresidencia de Mercadeo. Buzón de Reclamos no aplicará. Acción: GWT tomará esto en cuenta para el diseño.

2.
ENTREGA DE INFORMACIÓN BD DE CLIENTES
Se decidió que no se duplicará información de clientes y que para la facilidad de emails masivos que proveerá la Página Web se enviará el correo electrónico a una cuenta de correo que al ser procesada enviará dicho correo a todos los clientes con email actualizado en la base de datos de clientes del banco. 

2.1 Acción y Resp.: El Gte. Del Proyecto de Cambio de Plataforma-Oscar Mora enviará la cuenta de correos a la cual se enviará el email a distribuir. 

Se discutió acerca de la facilidad para el diseño del contenido para el envío de emails masivos acordándose la de disponer de una facilidad que no se base en el anexo de “attachments”. 

2.2 Acción y Resp.:. GWT
3.
AREAS RELACIONADAS CON LA IMPLANTACIÓN Y OPERACIÓN
Se comunicó que el Gte. de Sistemas Carlos Guevara es la persona responsable por las acciones a tomar por cada una de las áreas de sistemas (Tecnología, Help Desk, Mantenimiento) como consecuencia de la entrada en operación de la Página Web Caroní. Asimismo, la persona designada para el Mantenimiento de la Solución Net2Client/WebinaBox es Dayanara Vivas.

a.  Manejar el cambio internamente en la VP de Sistemas

Resp.: Gte. de Sistemas, Carlos Guevara
4.
ESTADO ACTUAL DE LA PROCURA DE HARDWARE Y SOFTWARE
El Gte. de Sistemas Carlos Guevara comunicó que para dentro de una semana se estarán liberando unos servidores como consecuencia del cambio de plataforma. 

Acción y Resp.: El Gte de Sistemas-Carlos Guevara notificará la disponibilidad del servidor tan pronto se libere así como el nombre de la persona designada para la configuración e instalación en el servidor del ambiente Linux/Apache/MySql y Net2Client/WebinaBox.

5.
VARIOS
5.1 Se discutieron las necesidades comunes desde el punto de vista legal del Internet Banking y de la Página Web y se acordó que la VP de Mercadeo enviará su requerimiento a la persona de procesos que está manejando lo del Internet Banking a fin de que sea el frente único ante legal.

Acción y Resp.: Enviar requerimiento, VP Mercadeo-Maria Elisa Ramirez
Comunicar acción a entes relaciondos, Gte. Proyecto de Cambio de Plataforma-Oscar Mora
5.2 La reunión de comunicación del jueves 19 de Mayo no se dará debido a que la Gte y el Líder del proyecto por el Bco. Caroní estarán en Pto. Ordaz.


	2. 
	

	3. 
	Puntos Varios Proyecto: 



	Próxima reunión

	
	Reunión de Comunicación Jueves 26 de Mayo de 2005, en las oficinas de GWT.


Judith Olivares
Gte. Proyecto Página Web
GWT
Reunión de Comunicación Abril 28, 2005
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