Los Requerimientos que siguen a continuación están orientados al negocio de  TIEMPO COMPARTIDO:
· Requerimiento:  F-LM-01
La solución debe permitir al Sub-Usufructuario realizar consultas de su Estado de Cuenta y Record de Pago, mostrando los siguientes datos:

(datos pendientes por colocar)
Descripción del Requerimiento:

El Web Site contendrá una sección de atención al Sub-Usufructuario, para que éste pueda realizar consultas sobre sus Estados de Cuenta y los Pagos que ha realizado. Esta funcionalidad estará regida por niveles de seguridad, solicitando para su acceso el login y password del usuario, de esta manera se está evitando que se pueda violar la confidencialidad de la información.

· Requerimiento:  F-LM-02
La solución debe permitir al Sub-Usufructuario consultar sus datos personales y en caso de requerirlo emitir una solicitud de actualización.
Descripción del Requerimiento:

La integración con el Directorio de Relacionados, es con el fin de que el  Sub-Usufructuario pueda consultar ciertos datos personales demográficos de interés para LagunaMar, con la finalidad de que si algún dato debe ser corregido, éste pueda realizar la solicitud de actualización. Con esto se garantiza mantener la información al día y un importante interés del Sub-Usufructuario. 

· Requerimiento:   F-Lm-03
El uso de las funcionalidades del área de Tiempo Compartido estará restringido sólo a usuarios autorizados, haciendo uso de un login y un password.
Descripción del Requerimiento:

.El Web Site está dirigido para el público en general, pero las funcionalidades de Tiempo Compartido sólo podrán ser accedidas mediante un login y un password asignado a los usuarios autorizados.

· Requerimiento:   F-LA-05
La ejecución de reservaciones por parte de los Sub-Usufructuarios se  realizará por BackOffice.. 
Descripción del Requerimiento:

Arreglar A pesar de que la solicitud de reservación se realiza a través del Site, el proceso de reservación no se hará en forma automática, requiere la intervención del Back-Office. 
· Requerimiento:   F-LA-06
Se debe ofrecer la posibilidad a los Sub-Usufructuarios realizar consultas por:  N° de CI  y  N° de Usufructo.

Descripción del Requerimiento:

Para realizar búsquedas sobre información personal del usufructo (tanto datos personales, como detalles de los estados de cuenta y record de pagos) éste podrá ingresar su número de cédula o su número de usufructo.  Si posee más de un usufructo y se realiza la búsqueda por número de cédula, aparecerán todos sus usufructos asociados. 

· Requerimiento:  F-LA-07

Emisión de reclamos y sugerencias. 
Descripción del Requerimiento:
La página Web debe tener una sección donde se puedan introducir reclamos y sugerencias.

· Requerimiento:  F-LA-08

La solución debe contemplar la posibilidad de que los Sub-Usufructuarios cuenten con la facilidad de emisión o notificación de pagos de sus compromisos. 
Descripción del Requerimiento:
Se debe ofrecer la facilidad de que aquel Sub-Usufructuario que desee realizar el pago de sus compromisos (TDC) o notificación de haber realizado un pago (deposito, transferencia) pueda realizarlo a través del Site;  y los datos solicitados dependerán del tipo de pago que se este reportando.  Los compromisos del Sub-Usufructuario contemplan: giros y cuotas de mantenimiento.

· Requerimiento:  F-LA-09

Una vez emitido o notificado un pago, la solución debe enviar respuesta automática de recepción, con un contenido que dependerá del tipo de pago realizado. 
Descripción del Requerimiento:
Existen 3 maneras de realizar pagos a LagunaMar: Tarjeta de Crédito (TDC),  Depósito y Transferencia. Los pagos sólo están disponibles para Venezuela.
· Si el pago es en TDC, la solución enviará la confirmación de recepción al usuario, acompañada de la norma para su tramitación, la cual se basa en el envío por fax o email de la documentación que respalde la información  suministrada. Se debe garantizar la seguridad del usuario que está colocando los datos de su TDC.

· Si se notifica el pago a través de un Depósito o Transferencia, se enviará la confirmación de recepción al usuario, indicándole que se procederá a verificación.  

· Requerimiento:  F-LA-11
El Sub-Usufructuario puede cambiar su semana por una estadía “Todo Incluido”. 
Descripción del Requerimiento:

El Sub-Usufructuario puede contar con Membresía, cambiando su semana por una estadía “Todo Incluido”. 
Los Requerimientos que siguen a continuación están orientados al ÁREA HOTELERA:
· Requerimiento:  F-LM-12
La solución debe permitir al Usuario realizar reservaciones de habitaciones.
Descripción del Requerimiento:

El Web Site contendrá una sección, para que un cliente pueda realizar reservaciones de habitaciones, indicando si es Americano (sólo desayuno) o Todo Incluido. También debe permitir la ejecución de los pagos correspondientes a este servicio, los pagos son sólo disponibles para Venezuela. Al momento de la reservación se solicitan algunos datos básicos, el resto de los datos se tomarán en el momento del Check-in
· Requerimiento:  F-LM-15
Realizar reservaciones de servicios especiales y realizar los pagos correspondientes.
Descripción del Requerimiento:

El sistema debe permitir realizar reservaciones de servicios especiales prestados por el hotel y realizar los pagos correspondientes por estos servicios, donde los pagos son solo disponibles Venezuela.
· Requerimiento:  F-LM-22
Reservaciones de restaurantes on-line.
Descripción del Requerimiento:

Los clientes deben poder reservar en el restaurant en el cual deseen comer.
· Requerimiento:  F-LM-13
Realizar reportes de reservaciones.
Descripción del Requerimiento:

El sistema permitirá hacer reportes de las reservaciones emitidas desde la página web, para el personal de backoffice.

· Requerimiento:  F-LM-14
Administrar la cantidad y tipo de habitaciones que se van a ofrecer por web.
Descripción del Requerimiento:

El sistema permitirá la administración de las cantidades y tipos de habitaciones que estarán disponibles vía web.
· Requerimiento:  F-LM-16
La solución debe mostrar los precios en dólares y en bolívares. Integración con el sistema tarifario.
Descripción del Requerimiento:

La solución debe mostrar los precios de las habitaciones y servicios especiales tanto en dólares como en bolívares.

Los Requerimientos que siguen a continuación están orientados al ÁREA RECREACIONAL:
· Requerimiento:  F-LM-17
La solución debe mostrar información promocional de facilidades e instalaciones, servicios, atracciones y 
Descripción del Requerimiento:

El Web Site mostrará información promocional de facilidades e instalaciones, servicios, atracciones, eventos pasados para vender Grupos y Eventos, etc. A través de layouts y mapas interactivos. Mostrando a la vez, la información de contacto para que llame y trate directamente con el personal.
Eventos.
· Requerimiento:  F-LM-18
La solución debe permitir administrar la información promocional de facilidades e instalaciones, servicios, atracciones, galería de fotos y salones.

Descripción del Requerimiento:

El Web Site permitirá administrar la información promocional de facilidades e instalaciones, servicios, atracciones, a través de layouts y mapas interactivos. Administrando a la vez, la información de contacto.
Los Requerimientos que siguen a continuación están orientados al pagina web 
· Requerimiento:  F-LM-19
El site debe contar con una galería de fotos y videos interactivos
Descripción del Requerimiento:

El site debe contar con una galería de fotos, e incluso mandar a los clientes el link por correo electrónico. Además de ofrecer videos interactivos cortos sobre los servicios que ofrece Lagunamar.
· Requerimiento:  F-LM-20
Los usuarios deben poder contactar directamente a la Presidencia del Hotel 
Descripción del Requerimiento:

El site debe contar “contáctenos” dirigido directamente a la Presidencia.
· Requerimiento:  F-LM-24
El site de contra con una sección “Conózcanos”.
Descripción del Requerimiento:

La aplicación debe contar con una sección “Conózcanos”, en la cual deben a parecer (con fotos) todos los empleados.
