Requerimiento:  F-GenRes-01

 La aplicación debe permitir consultar los clientes de Hertz Renta  Motor por distintos criterios.

Requerimiento:  F-GenRes-02

La aplicación debe permitir consultar el record de los conductores.

Descripción del Requerimiento:

Se debe generar un reporte con la siguiente información:

· Fecha del Reporte

· Apellido y Nombre del conductor

· Cedula

· Pasaporte

· Licencia

· Tipo Tarjeta (MasterCard, Visa,Diners Club, carta Autorización)

· Nro. tarjeta

· Ciudad 

· Empresa que reporta 

· Tipo de Problema ( lista negra)

· Requerimiento:  F-GenRes-03
La aplicación debe permitir consultar los contactos por empresa y localidad. Ejm: PDVSA MAturín

· Requerimiento:  F-GenRes-04
La aplicación debe permitir  consultar  acuerdos corporativos (listas de precios) que se tiene con los clientes.
· Requerimiento:  F-GenRes-05
La aplicación debe permitir ingresar los datos de una reservación tanto nacional como internacional. Los datos son:
· CDPV= codigo de la lista de precios con el cliente (es en la relacion)

· Nombre del cliente

· Apellido del cliente

· Cédula

· Pasaporte

· RIF

· Nombre del conductor

· Fecha Reservación

· Tipo de Vehículo

· Estación Alquiler

· Fecha Alquiler

· Hora Alquiler

· Estación Devolución

· Fecha Devolución

· Hora Devolución

· Días Alquiler

· Tipo Tarifa

· Costo tarifa

· Descuento

· Status 
	Status
	Código de Status

	Confirmado o vendido    
	SN

	No confirmado              
	UN

	Solicitado
	RN

	Lista de Espera
	LN

	Cancelado
	CX

	No presentado (No Show)
	NS

	Efectiva o presentado
	EF

	Prepagada - Local
	PR

	Efectiva y prepagada
	EP


· Tipo reserva

	01 Reservas Locales

	02 Reservas Receptivas

	03 Reservas Emisivas


· Codigo IATA (si es Agencia de Viaje)

· Versión  (una misma reservación puede tener varias versiones)

· Localizador

· Agente de Viaje

· Fecha llegada Solicitud (de internacional)

· Nombre persona atendio la reservación

· Nombre persona confirmo la reservación

· CDP        Codigo descuento internacional

· % Dscto cdp

· CAPS aplicado
· Nombre Aerolinea

· Código Viajero Frecuente

· Nro Prepago (Voucher) secuencial generado por sistema

· Forma pago :  efectivo, cheque o tarjeta de crédito, depósito

· Banco

· Nro cheque, tarjeta, deposito

· Cuenta banco depósito

· Tipo tarjeta crédito
· Codigo Alfa

· Fecha vencimiento
· Nro Lote Pto venta TC

· Nro Voucher TC

Descripción del Requerimiento:

        En el momento de ingresar una reservación se busca por cedula o pasaporte, si esta ya existe en la base de datos, si existe y se trata de una nueva versión, se debe anular la reservación anterior y generar una nueva versión de reservación con el mismo número de localizador. 

Se debe verificar si el cliente posee alguna lista de precio asociada, si la tiene aplicar las tarifas correspondientes, si no tiene lista de precio particular, se le deberá aplicar la tarifa counter especial(por default). Permitir en este caso al usuario el cálculo de los montos del alquiler.
Se debe validar si existe un CAPSV que aplique para esa reservación y rechazar o aplicarla  en base a la configuración del mismo.
Al cliente se le confirma, rechaza o se le coloca en lista de espera. Los motivos de rechazo son:  Buscado por la Gerencia de Seguridad, Comunicarse con Cobranza
Las versiones en una reserva se generan por alguna solicitud que requiere el cliente. Un cambio de status no genera una nueva versión de reserva.

Un status No Show se actualiza automáticamente cuando han pasado más de 2 horas del la hora de alquiler del vehiculo que está en la reserva.

Si es agencia viaje y prepaga, se descuenta la comisión sobre el monto del alquiler y paga el alquiler sin comisión + Seguros + servicios.

Tanto para servicio de prepagado como predespacho o servicio a domicilio, se debe llenar de una vez el contrato del cliente sin incluir el código del contrato y con status de predespacho.
· Requerimiento:  F-GenRes-06
La aplicación debe permitir Anular reservaciones, lo cual implica cambios en la disponibilidad de la flota.

Motivos de anulación:
· 
No show

· 
Nueva Versión

· 
Cancelada por el cliente

· Requerimiento:  F-GenRes-07
La aplicación debe permitir consultar las reservaciones anuladas, por distintos criterios estación, motivo anulación, fecha de anulación.

· Requerimiento:  F-GenRes-08

La aplicación debe permitir Calcular los montos del alquiler del vehículo basado en la lista de precio correspondiente.

· Requerimiento:  F-GenRes-09
En la reservación el sistema debe validar las características del cliente en cuanto a record del conductor. 

Descripción del Requerimiento:

Si el conductor se considera no apto para alquiler rechazar la reservación, manejando discretamente la lista negra
· Requerimiento:  F-GenRes-10
La aplicación en el momento de reservar debe validar si existe convenio con el cliente

Descripción del Requerimiento:

Si existe convenio con el cliente, debe ver si este está asociado a una estación particular, en ese caso aplicar las condiciones correspondientes para el cálculo de la tarifa.


· Requerimiento:  F-GenRes-11
La solución debe permitir validar disponibilidad de tipo de vehículo en la estación de Alquiler.

Descripción del Requerimiento:

La disponibilidad del tipo de vehículo se calcula como la suma de los vehículo del mismo subgrupo alquilados que se liberan en 48 horas y no se renuevan  + los disponibles no reservados en ese período

Los disponibles no reservados en ese período= (Disponibles en Estacion  + Liberan por Mantenimiento y disponible en estacion + Liberan por Siniestro en estación + Liberan por Alquiler antes de las 48 horas de la fecha de Reserva + flota Nueva disponible a la fecha)  - (Vehículos Facturados x Venta – Pérdida Total – Robados)

· Requerimiento:  F-GenRes-12
La solución debe permitir generar reportes de reservaciones por distintos criterios como: Nacionales(origen y destino Vzla), receptivas(Se generan en el exterior y como destino Vzla), Emisivas(Se generan en Vzla y el destino es Exterior), Por tipo de clientes, por sector del cliente jurídico, por condicion de pago
· Requerimiento:  F-GenRes-13
La solución debe permitir generar el reporte TACO mensualmente, con títulos en inglés.

Descripción del Requerimiento:
Se debe generar un reporte mensual para HERTZ Oklahoma con la siguiente información.

Título: TACO Report MARCH 2005   (Ejm)

Campos:

· Area#                              Estación de Vzla para Hertz Internacional

· LOC                                Número de Localidad de renta (Ciudad u oficina Hertz)

· TA Number                      Número de IATA de la Agencia de Viajes (Travel Agency)

· CKOT DATE                  Fecha del alquiler del auto

· PREPAID IND                Para reportar si tuvo prepagado o no  (Y/N)

· RA NUMBER                    Número de Contrato

· CX/NS :                             cancelado o no show

· DISC  INC                         Para reportar si el alquiler tuvo descuento o no  (Y/N)

· RATE CODE                        Código de la tarifa

· RES-ID#                                Número de la Reservación o localizador

· RNTR LAST NAME           Apellido del cliente   

· RNTR FIRST NAME          Nombre del cliente

· Amount                               Monto  del Alquiler $

· Requerimiento:  F-GenRes-14

LA aplicación debe permitir crear CAPSV Capacidad, Minimos, Maximos, para reservaciones en Venezuela, por Grupo, subgrupo, días mínimos, días máximos, cantidad de carros mínimos, cantidad carros máximos, tarifa, ciudad y/o períodos. 
Minimos y Maximos de Reservas  (para confirmar y rechazar operaciones)

· Dias minimos

· Dias maximos

· Ciudad

· Subgrupo

· Fecha inicio

· Fecha fin

· Tarifa 

· Cantidad carros min

· Cantida carros max

· Requerimiento:  F-GenRes-15

La aplicación debe permitir consultar la disponibilidad por tipo de vehículos y estación en un período determinado.
Descripción del Requerimiento:

Se debe generar un reporte actualizado a la fecha por estación con los tipos de vehículos, cantidad y disponibles en las estaciones.

· Requerimiento:  F-GenRes-16

Cuando un carro queda disponible y se tiene una solicitud de reserva con es tipo de vehiculo, se debe mostrar las reservaciones que estan pidiendo ese tipo de vehículos

· Requerimiento:  FGenRes-17
La aplicación debe permitir imprimir una constancia de confirmación de la reservación para el cliente.

Descripción del Requerimiento:
La constancia de localizador debe contener:

· Información del cliente

· Localizador 

· Estación

· Período de reservación

· Tarifa Aplicada

· Descripción del vehiculo incluyendo el grupo y subgrupo

· Datos del conductor

· Reservado por

· Confirmado por

· El cliente
· Requerimiento:  FGenRes-18 y 19
La aplicación debe permitir imprimir un reporte de libro prepagdo internacional y nacional

· Requerimiento:  FGenRes-20
La aplicación debe permitir generar reporte de Taco Nacional (Solo agencias de viajes)

· Ciudad                                

· Estación de Vzla para Hertz 

· Número de IATA de la Agencia de Viajes (Travel Agency)

· Fecha del alquiler del auto

· Prepagado   (Si o No)

· Número de Contrato

· Cancelado o No show

· % dscto alquiler                  Asociado al contrato

·            Número de la Reservación o localizador

· Apellido del cliente   

· Nombre del cliente

· Monto  del Alquiler  Bs.

· Comision a Pagar a la Agencia                  (Monto Alquiler  con el descto dado en contrato)% comision de la agencia

· Requerimiento:  FGenRes-21
La aplicación debe permitir generar reporte con cortesía o complementaria
Descripción del Requerimiento:
Se permitirá consultar cuántas cortesías se han efectuado en un período determinado. El detalle de la información es la siguiente:
· Nro Contrato

· Fecha Contrato

· Vehículo

· Marca

· Modelo

· Año

· Días de Alquiler

· Monto Alquiler

· Apellido del cliente   

· Nombre del cliente
· Requerimiento:  FGenRes-22
La aplicación debe permitir consultar  por período con la información de las reservas efectuadas en Venezuela y las receptivas de Oklahoma.

Descripción del Requerimiento:
La consulta debe mostrar la siguiente información:

· Período y tipo(Domésticas, Receptivas)

· Nro. Reservas Efectivas

· 
Nro. reservas Prepagadas

· 
Monto reservas Prepagadas

· Nro. Reservas No Show

· Nro. Reservas Canceladas

· Nro. Reservas rechazadas

· Nro Reservas Internacionales de SABRE y Galileo

· Requerimiento:  FGenRes-23
La aplicación debe permitir consultar  por período la información de las reservas efectuadas en Venezuela por las Agencias de Viajes

Descripción del Requerimiento:
La consulta debe mostrar la siguiente información por período:

· Agencia de Viaje

· Nro. Reserva Efectivas

· Nro. Reservas No show

· Nro. Reservas Canceladas

· % Comisión 

· Monto por Comisión

