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1. introducción

Uno de los mayores retos de las organizaciones bancarias en la actualidad, es el de ofrecer productos y servicios a la mano de sus clientes. Los servicios de Auto-gestión y de Internet Banking son de gran valor para los clientes y son cada vez más buscados y utilizados como un medio para agilizar sus tramitaciones bancarias. 
Recientemente, el Banco del Caroní seleccionó una nueva solución tecnológica que le permitirá ofrecer nuevos canales de servicio de información, como es el de Internet Banking. Alineado con este proyecto se ha decidido elaborar una página WEB informativa que formara parte integral del Portal del Banco.  
Es por ello que el Banco del Caroní solicitó a Tecnología Internet Alfa, C.A. desarrollar una aplicación que les permita fácilmente, publicar a través de Internet información relevante a sus  clientes, así como servir de mecanismo de comunicación que permita mejorar el nivel de satisfacción de los clientes con los servicios y productos que ofrece el Banco del Caroní a través de Internet Banking.

El presente documento denominado Modelo Integrado de la Solución constituye el producto principal de la etapa de Análisis y Diseño Conceptual de la Solución del Proyecto Página Web Caroní.  En las secciones siguientes se describen los elementos que lo componen, a saber: el Modelo de Datos, el Diagrama de Procesos, el Flujograma de Datos, los Roles y Responsabilidades del personal en relación a la Solución, el Prototipo Inicial de la Solución, la Infraestructura y Arquitectura de Sistemas y de Hardware y Software, el Diseño de Interfaces y los Mecanismos de Respaldo y Recuperación recomendados.
2. ANÁLISIS Y DISEÑO la soLUCIón PÁGINA WEB DEL BANCO CARONÍ
En esta fase se realiza el análisis de datos identificando los flujos de datos entre los procesos y se diseña la base de datos requerida para la solución junto con los mecanismos que garanticen la confidencialidad de acuerdo a perfiles de acceso. Se identifican y se diseñan  las posibles interfaces de comunicación con otros sistemas existentes. Se diseñan los componentes requeridos de hardware y de software para la implementación definitiva de la solución y que conforman su plataforma tecnológica. Se diseñan y definen los mecanismos y procedimientos de respaldo y recuperación de la base de datos.

A continuación se detallan los resultados del proceso de análisis de requerimientos y diseño de la solución Página WEB Banco del Caroní.  
2.1 Modelo de Datos
El Modelo de Datos se compone de las entidades relacionadas con la implementación de la Página Web y que se identifican una a una con las tablas de la Base de Datos a implementar en la herramienta Net2Client. A su vez, la Base de Datos así definida permite manejar el contenido dinámico a desplegar a través de la Página Web. El Anexo A contiene el diagrama del Modelo de Datos con las entidades y sus elementos de datos.

Las entidades identificadas en el proceso de análisis con sus correspondientes elementos de datos son:

EMPRESAS: Información de las empresas con las cuales el Banco Caroní tiene establecidas Asociaciones Estratégicas.
	Número Empresa
	Este valor lo ingresa automáticamente Net2Client. Se refiere al número que se le asigna a la empresa en la tabla EMPRESAS. No se publica.

	Usuario
	Este valor lo ingresa automáticamente Net2Client. Se refiere al código de usuario que ingresa la empresa en la tabla EMPRESAS.

	Nombre Empresa
	Nombre de la Empresa. Este campo es obligatorio para que se publique la información en la Página Web Caroní.

	Tipo Relación 
	Tipo de relación que tiene el Banco Caroní con la Empresa. El valor por defecto es Asociación Estratégica.

	Beneficio Relación 
	Párrafo descriptivo del beneficio que ofrece la relación entre el Banco Caroní y la Empresa. Este campo es obligatorio para que se publique la información en la Página Web Caroní. 

	Pag web 
	Dirección Internet o URL de la Página Web de la Empresa. Este campo es opcional ya que la empresa pudiese no tener Página Web en Internet.

	Foto 
	Foto publicitaria de la Empresa. Se publica en la sección destinada a la empresa en la Página Web Caroní.

	Tel 
	OPCIONAL: Teléfono de la Empresa. No se publica.

	Fax 
	OPCIONAL: Fax de la Empresa. No se publica.

	Email 
	OPCIONAL: Correo Electrónico de la Empresa. No se publica.

	Dirección 
	OPCIONAL: Dirección de ubicación de la Empresa. No se publica.

	Población/Ciudad 
	OPCIONAL: Ciudad. No se publica.

	Provincia/Estado 
	OPCIONAL: Estado. No se publica.

	Código Postal 
	OPCIONAL: Código postal. No se publica.

	País 
	OPCIONAL: País. No se publica.

	Contacto 
	OPCIONAL: Nombre de la persona contacto en la Empresa. No se publica.

	Status 
	OPCIONAL: Status de la relación con la Empresa. Activa o No activa. No se publica.

	Nro. Empleados 
	OPCIONAL. Número de empleados que tiene la empresa. No se publica.

	Facturación 
	OPCIONAL: Monto que factura la empresa. No se publica.

	Moneda 
	OPCIONAL: Moneda en la cual viene expresada la facturación.

	Observaciones 
	OPCIONAL: Cualquier observación que se quiere agregar en relación a la empresa y la relación que tiene con el Banco Caroní.


AGENCIAS; Engloba las Sedes Corporativas, Agencias, Sucursales, 
Cajeros Automáticos, Taquillas Externas, Autobancos.
	Nro Agencia
	Este valor lo ingresa automáticamente Net2Client. Se refiere al número que se le asigna a la agencia en la tabla AGENCIAS. No se publica.

	Usuario
	Se refiere al código de usuario que será responsable del registro en la tabla AGENCIAS. No se publica.

	Nombre Agencia
	Nombre de la Sede Corporativa, Agencia, Sucursal, Cajero Automático, Taquilla Externa, Autobanco.

	Región 
	Región en la cual se encuentra ubicada la agencia: Guayana, Capital, Nor-Oriental, Sur-Oriental y Centro-Occidente.

	Tipo 
	Sede Corporativa, Agencia, Sucursal, Cajero Automático, Taquilla Externa, Autobanco.

	Dirección 
	Dirección de la Agencia, Taquilla Externa, Sucursal o Autobanco. Este valor es obligatorio.

	Estado 
	Estado en donde se encuentra la Sede Corporativa, Agencia, Sucursal, Cajero Automático, Taquilla Externa o Autobanco.

	Ciudad 
	Ciudad en donde se encuentra la Sede Corporativa, Agencia, Sucursal, Cajero Automático, Taquilla Externa o Autobanco.

	Telefax 
	Teléfono/Fax de la Sede Corporativa, Agencia, Sucursal, Cajero Automático, Taquilla Externa o Autobanco.

	Horario 
	Horario de atención de la Sede Corporativa, Agencia, Sucursal, Cajero Automático, Taquilla Externa o Autobanco.

	Gerente/VP 
	Nombre del Gerente o Vicepresidente de la Sede Corporativa, Agencia, Sucursal, Cajero Automático, Taquilla Externa o Autobanco.

	Foto 
	Foto de la Sede Corporativa, Agencia, Sucursal, Cajero Automático, Taquilla Externa o Autobanco.

	Video 
	Video de la Sede Corporativa, Agencia, Sucursal, Cajero Automático, Taquilla Externa o Autobanco.


CATALOGO: Contiene la información a publicar de los 

Productos y Servicios que ofrece el Banco Caroní.
	Nro Elemento
	Este valor lo ingresa automáticamente Net2Client. Se refiere al número que se le asigna al producto o servicio en la tabla CATALOGO. No se publica.

	Usuario
	Se refiere al código de usuario que será responsable del registro en la tabla CATALOGO. No se publica.

	Nombre Elemento
	Nombre del Producto o Servicio. 

	Tipo 
	Indica si  el registro refiere a  un producto o a un servicio.

	Categoría 
	Aplica para Productos y asocia el producto a una Categoría: Cuentas de Ahorro, Cuentas Corriente, Inversiones a Plazo, Fideicomisos Caroní, Créditos, Transferencias de Dinero. La categoría Otros Servicios aplica para todos los servicios.

	Descripción 
	Párrafo descriptivo del Producto o Servicio.

	Orden 
	Establece un orden para los productos y servicios según el cual se mostrarán los productos y servicios en la Página Web.

	Características 
	Uno o más párrafos con las características del Producto o Servicio.

	Beneficios 
	Uno o más párrafos con los beneficios que ofrece el Producto o Servicio al cliente.

	Requisitos 
	Uno o más párrafos con los requisitos que el cliente debe entregar al banco para recibir el Producto o Servicio al cliente.

	Acuerdo 
	Uno o más párrafos con los términos del acuerdo entre el cliente y el Banco Caroní en relación al Producto o Servicio.

	Foto 
	Foto ilustrativa o publicitaria del Producto o Servicio.

	Activo 
	Si está activo indica que la información del Producto o Servicio está disponible para su despliegue a través de la Página Web Caroní. Si indica NO significa que No se muestra en la Página Web.

	Enlace a Empresa 
	Empresa que ofrece el Producto o Servicio. Por lo general es un enlace al Banco Caroní como Empresa.


TARIFAS: Contiene las tarifas de cada Producto o Servicio.
	Nro Tarifa
	Este valor lo ingresa automáticamente Net2Client. Se refiere al número que se le asigna a la tarifa en la tabla TARIFAS. No se publica.

	Usuario
	Se refiere al código de usuario que será responsable del registro en la tabla TARIFAS. No se publica.

	Nombre Tarifa
	Nombre de la tarifa.

	Producto o Servicio 
	Enlace al Producto o Servicio de cuya tarifa se registra la información.

	Tipo 
	Indica si la tarifa aplica a personas naturales o jurídicas.

	Moneda 
	Indica la moneda en la cual se expresa el monto de la tarifa. Bs o $.

	Monto 
	Monto de la tarifa.

	Fecha Efectiva 
	Fecha de videncia de la tarifa.

	Vigente 
	Indica si la tarifa está vigente (SI) o no (NO).


NOVEDADES: Contiene las Noticias y Novedades a publicar en la PágIna Web Caroní.

	Nro Novedad
	Este valor lo ingresa automáticamente Net2Client. Se refiere al número que se le asigna a la Novedad o Noticia en la tabla NOVEDADES. No se publica.

	Usuario
	Se refiere al código de usuario que será responsable del registro en la tabla NOVEDADES. No se publica.

	Título
	Título de la Noticia o Novedad.

	Tipo 
	Indica si se trata de una Noticia o de una Novedad.

	Descripción 
	Párrafo (s) contenido de la Noticia o Novedad.

	Fecha Evento 
	Fecha en la que se produjo la Noticia o Novedad.

	Fecha Publicación Desde 
	Fecha de comienzo del periodo de publicación de la Noticia o Novedad en la Página Web Caroní.

	Fecha Publicación Hasta 
	Fecha de finalización del periodo de publicación de la Noticia o Novedad en la Página Web Caroní.

	Foto 
	Foto asociada a la Noticia o Novedad.

	Video 
	Video asociado a la Noticia o Novedad.


BALANCES: Contiene los Balances Generales o Resultados Financieros a publicar por el Banco Caroní.
	Nro Balance
	Este valor lo ingresa automáticamente Net2Client. Se refiere al número que se le asigna al Balance en la tabla NOVEDADES. No se publica.

	Usuario
	Se refiere al código de usuario que será responsable del registro en la tabla BALANCES. No se publica.

	Título
	Título del Balance.

	Tipo 
	Indica si se refiere a un Balance General o de Resultados.

	Fecha Al 
	Balance a la Fecha.

	Balance 
	Archivo JPG del Balance.


Las siguientes tablas son manejadas automáticamente por Net2Client.

USUARIOS: Contiene la información de cuenta, clave y perfil de acceso de los usuarios de Net2Client.
CONTACTOS: Contiene la información de personas contactos de las empresas.
INTERACCIONES: Contiene las interacciones de los clientes de la Página Web con el Banco a través de las opciones de Contáctenos y de Buzón de Sugerencias.
AREAS TURISTICAS: Información de interés turístico de las áreas en donde el Banco Caroní tiene presencia. 
2.2 Diagrama de Procesos 
La solución a implantar requiere la puesta en ejecución de procesos que garanticen su operatividad y mantenimiento ante solicitudes de mejoras y ampliaciones. A continuación el Modelo de Procesos relacionado con la solución.
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Procesos de Mantenimiento de la

Página Web del Banco Caroní
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A continuación se describen los procesos relacionados con la Solución y las actividades que los componen con su descripción y responsabilidades:

1. Mantener Página Web “Caroní en la Web”. Este proceso engloba todas las actividades requeridas para mantener en vigencia y en evolución la Página Web Caroní. Este proceso es responsabilidad de las Vicepresidencias de Mercadeo y de Sistemas. Este proceso se compone de las siguientes actividades:

1.1 Publicar Nueva Asociación Estratégica en la Tabla de Empresas


OBJETIVO: Mantener actualizada la tabla de EMPRESAS con la información requerida de las empresas con las cuales el Banco Caroní establece asociaciones estratégicas. Una vez que se actualiza la información en la tabla de Empresas automáticamente se publica el cambio en la Página Web Caroní

DESCRIPCIÓN: Las posibles acciones son i) actualizar la información de una Asociación Estratégica ya existente en la tabla de EMPRESAS; o ii) agregar una nueva asociación estratégica a la tabla de EMPRESAS. 
RESPONSABLE: Esta actividad es realizada por la Vicepresidencia de Mercadeo, quién recibe el insumo de la Vicepresidencia de Negocios.


1.2 Publicar Nueva Oficina o Agencia o Modificar una existente

OBJETIVO: Mantener actualizada la tabla de AGENCIAS con la información de ubicación, persona contacto y teléfonos de las Sucursales Principales, Agencias, Sucursales, Taquillas Externas, Cajeros Automáticos y Autobancos.  Una vez que se actualiza la información en la tabla de AGENCIAS automáticamente se publica el cambio en la Página Web Caroní

DESCRIPCIÓN: Las posibles acciones son i) actualizar algún dato de una Sucursal Principal, Agencia, Sucursal, Taquilla Externa, Cajero Automático y Autobanco ya existente en la tabla de AGENCIAS; o ii) agregar una nueva Sucursal Principal, Agencia, Sucursal, Taquilla Externa, Cajero Automático y Autobanco a la tabla de AGENCIAS. 
RESPONSABLE: Esta actividad es realizada por la Vicepresidencia de Mercadeo, quién recibe el insumo de la Vicepresidencia de Sucursales y Agencias.


1.3 Actualizar Catálogo y Tarifas de Productos y Servicios

OBJETIVO: Mantener actualizada las tablas CATALOGO y TARIFAS con la información de los productos y servicios y sus correspondientes tarifas. Una vez que se actualiza la información en la tabla de AGENCIAS automáticamente se publica el cambio en la Página Web Caroní

DESCRIPCIÓN: Las posibles acciones son i) actualizar algún dato de un Producto o Servicio incluyendo un cambio a nivel de tarifas. o ii) agregar un nuevo Producto y/o Servicio en el CATALOGO con sus correspondientes tarifas en la tabla de TARIFAS.

RESPONSABLE: Esta actividad es realizada por la Vicepresidencia de Mercadeo, quién recibe el insumo de la Vicepresidencia de Negocios.


1.4 Publicar Novedades y Noticias

OBJETIVO: Mantener actualizada la tabla NOVEDADES con la información de las noticias y novedades a publicar en la sección destinada para tal fin en la Página Web Caroní. 

DESCRIPCIÓN: Las posibles acciones son i) actualizar algún dato de una novedad o noticia o ii) agregar una nueva Noticia o Novedad para que permanezca publicada durante cierto periodo de tiempo.

RESPONSABLE: Esta actividad es realizada por la Vicepresidencia de Mercadeo, quién decide acerca de las noticias y/o novedades a publicar.


1.5 Publicar Balances Financieros

OBJETIVO: Mantener actualizada la tabla BALANCES con la información de los Balances Generales o Estados Financieros del Banco.

DESCRIPCIÓN: Las posibles acciones son i) agregar un nuevo Balance o Estado Financiero. Estos se publicarán en el formato JPG que envía la agencia de publicidad y que se publican en los diarios de circulación nacional como lo establece la Superintendencia de Bancos.

RESPONSABLE: Esta actividad es realizada por la Vicepresidencia de Mercadeo, quién coordina con la agencia de publicidad para la generación de la información a publicar en el formato requerido y quién recibe de Finanzas los estados y balances a publicar.
  
1.6 Mantener y Operar la Aplicación Página Web

OBJETIVO: Mantener operativa la aplicación Página Web Caroní. 

DESCRIPCIÓN: Las posibles acciones son i) mantener operativa la infraestructura de hardware y software básico Linux/Apache/MySql, ii) mantener operativa la aplicación Net2Client/WebinaBox/Página Web Caroní, iii) atender requerimientos de usuarios 

RESPONSABLE: Esta actividad es realizada por la Vicepresidencia de Sistemas, quién brinda todo el soporte de sistemas a la VP de Mercadeo. 

2. Atender requerimiento del Cliente “Contáctenos”. Este proceso engloba todas las actividades requeridas para procesar los requerimientos de información de los clientes a través de la facilidad de contáctenos que ofrece la Página Web Caroní. Ver en Anexo 3 el detalle del proceso 2. Atender requerimiento del Cliente “Contáctenos”.  
3. Atender Sugerencias de Clientes “Buzón”. Este proceso engloba todas las actividades requeridas para procesar las sugerencias enviadas por los clientes de la Página Web Caroní. Ver en Anexo 3 el detalle del proceso 3. Atender Sugerencias de Clientes “Buzón”.  .

2.3 Roles y responsabilidades del personal en relación con la Solución
A continuación se presenta una breve descripción de los roles y responsabilidades requeridos para la implantación exitosa de la solución Página Web del Caroní. La implantación exitosa comprende garantizar la operatividad y mantenimiento de la solución con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad para los clientes y con información ciento por ciento actualizada y de interés para sus clientes.

Custodio de la Página Web del Caroní
La Vicepresidencia de Mercadeo es la responsable por el contenido a publicar en la Página Web Caroní.

Responsabilidades:

· Mantener actualizada la base de datos de contenidos a publicar en la Página Web.

· Comunicar a la Gerencia de Sistemas los requerimientos de mejora a la Solución Página Web Caroní.

· Atender las requerimientos de los clientes que hagan llegar a través de las opciones de Contáctenos y del Buzón de Sugerencias.

Custodio de la infraestructura de hardware y Software de la Solución Página Web Caroní
La Vicepresidencia de Sistemas es la responsable de la operatividad de la solución.

Responsabilidades: 

· Asegurar la operatividad de la Solución Página Web Caroní.

· Atender y resolver los requerimientos de mejora a la solución Página Web Caroní que haga llegar la vicepresidencia de Mercadeo.

· Asegurar la operatividad de la plataforma de hardware y software sobre la cual opera la solución Página Web Caroní: Servidor Linux, Apache, MySql, Net2Client, WebinaBox.

· Asegurar la operatividad de los mecanismos de respaldo y recuperación del ambiente, aplicación y de la base de datos de la Página Web Caroní.

· Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios y con las competencias requeridas a fin de poder cumplir a cabalidad con estas responsabilidades.

· Mantener informado a la Vicepresidencia de Mercadeo de cualquier eventualidad que se presentare en relación a la operatividad de la solución Página Web Caroní.
2.4 Prototipo Inicial de la Solución

Es uno de los componentes del Modelo Integrado de la Solución, y es quizás el de mayor visibilidad e importancia, puesto que facilita la visualización por parte de los clientes de las funcionalidades que ofrecerá la Solución definitiva. Constituye una herramienta poderosa de comunicación entre los que conciben la solución, los clientes y sus usuarios finales. La plataforma Net2Client permite la generación muy temprana de un prototipo de la Solución, el cual se va refinando progresivamente en funcionalidad a lo largo de la duración del proyecto.
2.5 Infraestructura y Arquitectura de Sistemas y de HW/SW
La Arquitectura de Sistemas es un Diagrama que muestra los elementos que componen la Solución desde el punto de vista de funcionalidad o módulos y sus interrelaciones. Asimismo, la Arquitectura de HW y SW muestra los elementos que componen la Solución desde el punto de vista de HW y SW y sus interrelaciones (Web Server, estaciones clientes, redes de comunicación, dispositivos de almacenamiento, etc.).  
A continuación la Arquitectura de Sistemas o Arquitectura de la Solución:
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2.6 Diseño de Interfaces

Documento que contiene las especificaciones técnicas para la construcción de las interfases de comunicación de datos y de control entre la Solución y los Sistemas actuales de la empresa, así como los Mecanismos requeridos de Respaldo y Recuperación de la data y de la aplicación. Se identificó una sola interfaz con los sistemas actuales de la empresa, y corresponde a la implementación del envío de emails masivos. 

2.6.1 Envío de e-mails masivos:

i) La vicepresidencia de mercadeo diseñará en WebinaBox el correo electrónico que desea enviar a los clientes,

ii) Dicho correo electrónico es enviado a la cuenta designada para tal fín por la vicepresidencia de Sistemas.

iii) Una vez recibido el e-mail en la cuenta especificada se procederá al envío automático del e-mail a todos los clientes que tengan actualizado el campo e-mail en la base de datos de clientes del banco.  
2.7 Diseño de los Mecanismos de Respaldo y Recuperación 
A continuación se describen los mecanismos requeridos de Respaldo y Recuperación de la data y de la aplicación.

2.7.1 Respaldos diarios de la Base de Datos:
Se efectúan copias en dos discos duros diferentes. Este procedimiento se puede implementar cada 12 horas. Por ejemplo a las 12 del mediodía y a las doce de la noche. Para ello se puede utilizar cualquier herramienta que tenga disponible el Banco Caroní para la realización de copias de Bases de Datos (ej. Navicat); o bién, se pudiese utilizar las facilidades administrativas de MySql. Otra manera de realizar estas copias es utilizando los comandos de Linux y respaldando los archivos de datos e índices, a través de un procedimiento de comandos automático.
2.7.2 Recuperación Quincenal:

Quincenalmente se recupera la bases de datos a partir de uno de los respaldos diarios. Para esto se utiliza la misma herramienta con la que se generó dicho respaldo. 
2.7.3 Mantenimiento Quincenal:

Quincenalmente se efectúa un mantenimiento a las tablas de la base de datos. I) Se verifica el estado de los índices de cada tabla, ii) Se verifica que las bases de datos estén bien cerradas o no estén corruptas. Si están corruptas se restauran.   
2.7.4 Copia Quincenal:

Quincenalmente se efectúa una copia de todos los respaldos diarios en disco duro de los últimos quince días en discos ópticos.   

2.7.5 Respaldo de Seguridad:

Quincenalmente se efectúa una copia del site en disco duro vía ftp. Este procedimiento incluye todos los archivos que estén en el dominio del Web Server. .   

ANEXO 1: modelo de datos

[image: image5]

ANEXO 2: LISTA DE TABLAS DE LA BD 04-600 
Tabla - AGE - USUARIOS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción

	Número Usuario
	AGECodigo
	
	

	Nombre Usuario
	AGENombre
	
	

	Palabra Clave
	AGEPassword
	
	

	Perfil
	AGEPerfil
	
	

	Nombre Completo
	AGELinea1
	40
	

	Nombre
	AGELinea2
	30
	

	Apellido
	AGELinea3
	40
	

	Email
	AGEEmail1
	40
	

	Tipo
	AGELista1
	40
	

	Ciudad
	AGELinea4
	30
	

	País
	AGELista2
	40
	

	DummyLinea1
	AGELinea5
	40
	No Usar

	DummyLinea2
	AGELinea6
	40
	No Usar

	DummyLinea3
	AGELinea7
	40
	No Usar

	DummyLista1
	AGELista3
	40
	No Usar

	DummyLista2
	AGELista4
	40
	No Usar

	DummyLista3
	AGELista5
	40
	No Usar

	DummyBloque1
	AGEBloque1
	80
	No Usar

	DummyBloque2
	AGEBloque2
	80
	No Usar

	DummyBloque3
	AGEBloque3
	80
	No Usar

	DummyMonto1
	AGEMonto1
	40
	No Usar

	DummyMonto2
	AGEMonto2
	40
	No Usar

	DummyMonto3
	AGEMonto3
	40
	No Usar


Tabla - PER - CONTACTOS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción

	Nro Contacto
	PERCodigo
	
	

	Nombre Contacto
	PERNombre
	
	V

	Número Usuario
	PERCodAgente
	
	

	Nombre
	PERLinea1
	40
	

	Apellido
	PERLinea2
	40
	

	Email
	PEREmail1
	40
	

	Cédula
	PERLinea3
	40
	

	Tel Habitacion
	PERTel1
	40
	

	Tel Oficina
	PERTel2
	40
	

	Celular
	PERTel3
	40
	

	Dirección
	PERBloque1
	80
	

	Ciudad
	PERLinea4
	40
	

	Región
	PERLista5
	60
	

	País
	PERLista1
	40
	

	Empresa
	PEREnlace1
	40
	

	Cargo
	PERLinea5
	40
	

	Cliente?
	PERCheckbox1
	40
	

	Proveedor?
	PERCheckbox2
	40
	

	Distribuidor?
	PERCheckbox3
	40
	

	Asociado?
	PERCheckbox4
	40
	

	Asesor?
	PERCheckbox5
	40
	

	EnNómina?
	PERCheckbox6
	40
	

	Observaciones
	PERBloque2
	80
	

	Anexos
	PERAnexos
	40
	

	Foto
	PERImagen1
	40
	

	DummyLinea1
	PERLinea6
	40
	No Usar

	DummyLinea2
	PERLinea7
	40
	No Usar

	DummyLinea3
	PERLinea8
	40
	No Usar

	DummyLista2
	PERLista3
	40
	No Usar

	DummyLista3
	PERLista4
	40
	No Usar

	DummyBloque1
	PERBloque3
	80
	No Usar

	DummyBloque2
	PERBloque4
	80
	No Usar

	DummyBloque3
	PERBloque5
	80
	No Usar

	DummyMonto1
	PERMonto1
	40
	No Usar

	DummyMonto2
	PERMonto2
	40
	No Usar

	DummyMonto3
	PERMonto3
	40
	No Usar


Tabla - EVE - CATALOGO

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción

	Nro Elemento
	EVECodigo
	
	

	Nombre Elemento
	EVENombre
	
	

	Número Usuario
	EVECodAgente
	
	

	Tipo
	EVELista1
	8
	

	Categoría
	EVELista2
	80
	

	Descripción
	EVEBloque1
	40
	

	Orden
	EVECant1
	3
	

	Características
	EVEBloque2
	40
	

	Beneficios
	EVEBloque3
	40
	

	Requisitos
	EVEBloque4
	40
	

	Acuerdo
	EVEBloque5
	40
	

	Foto
	EVEImagen1
	40
	

	Activo
	EVELista3
	2
	

	Enlace a Empresa
	EVEEnlace1
	40
	


Tabla - INT - INTERACCIONES

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción

	Interacción
	INTCodigo
	
	

	Resumen Interacción
	INTNombre
	
	

	Número Usuario
	INTAgente
	
	

	Nro Contacto
	INTPersona
	
	

	Nro Elemento
	INTEvento
	
	

	Fecha
	INTFecha
	
	

	Hora
	INTHora
	
	

	Tipo Interacción
	INTTipoInt
	30
	

	Pendiente?
	INTCheckbox1
	40
	

	Fecha Seguimiento
	INTFecha1
	40
	

	Detalles
	INTBloque1
	40
	

	Anexos
	INTAnexos
	40
	

	Empresa
	INTEnlace1
	40
	

	Observaciones
	INTBloque2
	40
	

	DummyLinea1
	INTLinea2
	40
	No Usar

	DummyLinea2
	INTLinea3
	40
	No Usar

	DummyLinea3
	INTLinea4
	40
	

	DummyLista1
	INTLista1
	40
	No Usar

	DummyLista2
	INTLista2
	40
	No Usar

	DummyLista3
	INTLista3
	40
	No Usar

	DummyBloque1
	INTBloque3
	40
	No Usar

	DummyBloque2
	INTBloque4
	40
	No Usar

	DummyBloque3
	INTBloque5
	40
	No Usar

	DummyMonto1
	INTMonto1
	40
	No Usar

	DummyMonto2
	INTMonto2
	40
	No Usar

	DummyMonto3
	INTMonto3
	40
	No Usar


Tabla - AR1 - EMPRESAS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción

	Número Empresa
	AR1Codigo
	
	

	Nombre Empresa
	AR1Nombre
	40
	

	Número Usuario
	AR1CodAgente
	
	

	Tipo Relación
	AR1Linea7
	24
	

	Beneficio Relación
	AR1Bloque6
	40
	

	Pag web
	AR1URL1
	40
	

	Foto
	AR1Imagen1
	40
	

	Tel
	AR1Tel1
	40
	

	Fax
	AR1Tel2
	40
	

	Email
	AR1Email1
	40
	

	Dirección
	AR1Bloque1
	80
	

	Población/Ciudad
	AR1Linea1
	40
	

	Provincia/Estado
	AR1Linea2
	40
	

	Código Postal
	AR1Linea3
	4
	

	País
	AR1Lista1
	40
	

	Contacto
	AR1EnlaceP
	40
	

	Status
	AR1Lista2
	40
	

	Nro. Empleados
	AR1Cant1
	40
	

	Facturación
	AR1Monto1
	40
	

	Moneda
	AR1Lista3
	40
	

	Observaciones
	AR1Bloque2
	80
	

	DummyLinea1
	AR1Linea4
	40
	No Usar

	DummyLinea2
	AR1Linea5
	40
	No Usar

	DummyLinea3
	AR1Linea6
	40
	No Usar

	DummyLista1
	AR1Lista4
	40
	No Usar

	DummyLista2
	AR1Lista5
	40
	No Usar

	DummyLista3
	AR1Lista6
	40
	No Usar

	DummyBloque1
	AR1Bloque3
	40
	No Usar

	DummyBloque2
	AR1Bloque4
	40
	No Usar

	DummyBloque3
	AR1Bloque5
	40
	No Usar

	DummyMonto1
	AR1Monto2
	40
	No Usar

	DummyMonto2
	AR1Monto3
	40
	No Usar

	DummyMonto3
	AR1Monto4
	40
	No Usar


Tabla - AR2 - AGENCIAS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción

	Nro Agencia
	AR2Codigo
	
	

	Nombre Agencia
	AR2Nombre
	50
	

	Número Usuario
	AR2CodAgente
	
	

	Región
	AR2Lista1
	40
	

	Tipo
	AR2Lista2
	25
	

	Dirección
	AR2Bloque1
	40
	

	Estado
	AR2Lista4
	40
	

	Ciudad
	AR2Lista3
	40
	

	Telefax
	AR2Linea3
	40
	

	Horario
	AR2Linea4
	40
	

	Gerente/VP
	AR2Linea5
	40
	

	Foto
	AR2Imagen1
	40
	

	Video
	AR2Archivo1
	40
	


Tabla - AR3 - NOVEDADES

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción

	Nro Novedad
	AR3Codigo
	
	

	Título
	AR3Nombre
	180
	

	Número Usuario
	AR3CodAgente
	
	

	Tipo
	AR3Lista1
	10
	

	Descripción
	AR3Bloque1
	80
	

	Fecha Evento
	AR3Fecha1
	40
	

	Fecha Publicación Desde
	AR3Fecha2
	40
	

	Fecha Publicación Hasta
	AR3Fecha3
	40
	

	Foto
	AR3Imagen1
	40
	

	Video
	AR3Archivo1
	40
	


Tabla - AR4 - BALANCES

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción

	Nro Balance
	AR4Codigo
	
	

	Título
	AR4Nombre
	80
	

	Número Usuario
	AR4CodAgente
	
	

	Tipo
	AR4Lista1
	25
	

	Fecha Al
	AR4Fecha1
	40
	

	Balance
	AR4Archivo1
	40
	


Tabla - AR5 - TARIFAS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción

	Nro Tarifa
	AR5Codigo
	
	

	Nombre Tarifa
	AR5Nombre
	65
	

	Número Usuario
	AR5CodAgente
	
	

	Producto o Servicio
	AR5EnlaceE
	40
	

	Tipo
	AR5Lista3
	25
	

	Moneda
	AR5Lista4
	5
	

	Monto
	AR5Monto1
	40
	

	Fecha Efectiva
	AR5Fecha1
	40
	

	Vigente
	AR5Lista2
	2
	


Tabla - AR6 - AREAS TURíSTICAS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción

	Nro Área
	AR6Codigo
	
	

	Título
	AR6Nombre
	95
	

	Número Usuario
	AR6CodAgente
	
	

	Descripción
	AR6Bloque1
	80
	

	Foto1
	AR6Imagen1
	40
	

	Foto2
	AR6Imagen2
	40
	

	Foto3
	AR6Imagen3
	40
	


ANEXO 3: modelo de procesos

[image: image6]

[image: image7]

ANEXO 4: definición de perfiles de acceso
Perfil: 1-Admin

	Operaciones Permitidas
	USUARIOS
	CONTACTOS
	CATALOGO
	INTERACCIONES
	EMPRESAS
	AGENCIAS
	NOVEDADES
	BALANCES
	TARIFAS
	AREAS TURíSTICAS

	Agregar Registros 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Registros Propios 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Registros Ajenos 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Registros Propios 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Registros Ajenos 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Eliminar Registros Propios 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Eliminar Registros Ajenos 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Guardar Reportes 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Listas 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos A
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos A
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos B
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos B
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos C
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos C
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Vista Extendida 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos D
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos D
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos E
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos E
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos F
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos F
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos G
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos G
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos H
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos H
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos I
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos I
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos J
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos J
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos K
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos K
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos L
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos L
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Accesos Permitidos

	Acceso al módulo de Administración
	X

	Envio Email
	X

	Envio Email masivos
	X

	Campos por Interaccion
	X

	Respaldos
	X

	Carga Masiva
	X

	Textos Pre-Definidos
	X

	Registro Uso del sistema
	X

	Modif de Listas
	X

	Modificación Perfiles
	X

	Mod. Reportes
	X

	Adaptación de campos
	X

	Páginas Especiales: A B C D E
	

	Limitar el acceso SOLO a programas especiales
	

	Personas con este Perfil

	Admin


Perfil: 4-Internet

	Operaciones Permitidas
	USUARIOS
	CONTACTOS
	CATALOGO
	INTERACCIONES
	EMPRESAS
	AGENCIAS
	NOVEDADES
	BALANCES
	TARIFAS
	AREAS TURíSTICAS

	Agregar Registros 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Registros Propios 
	 
	 
	X
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Registros Ajenos 
	 
	 
	X
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Registros Propios 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Registros Ajenos 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Eliminar Registros Propios 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Eliminar Registros Ajenos 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Guardar Reportes 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Listas 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X

	Ver Campos Restringidos A
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos A
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos B
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos B
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vista Extendida 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos D
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos D
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos E
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos E
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos F
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos F
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos H
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos H
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos I
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos I
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos J
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos J
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos K
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos K
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos L
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos L
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	X
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X

	
	 
	 
	X
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X


	Accesos Permitidos

	Acceso al módulo de Administración
	

	Envio Email
	

	Envio Email masivos
	

	Campos por Interaccion
	

	Respaldos
	

	Carga Masiva
	

	Textos Pre-Definidos
	

	Registro Uso del sistema
	

	Modif de Listas
	

	Modificación Perfiles
	

	Mod. Reportes
	

	Adaptación de campos
	

	Páginas Especiales: 
	

	Limitar el acceso SOLO a programas especiales
	

	Personas con este Perfil

	Nadie


Perfil: 2-Supervisor

	Operaciones Permitidas
	USUARIOS
	CONTACTOS
	CATALOGO
	INTERACCIONES
	EMPRESAS
	AGENCIAS
	NOVEDADES
	BALANCES
	TARIFAS
	AREAS TURíSTICAS

	Agregar Registros 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Registros Propios 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Registros Ajenos 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Registros Propios 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Registros Ajenos 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Eliminar Registros Propios 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Eliminar Registros Ajenos 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Guardar Reportes 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Listas 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos A
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos A
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos B
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos B
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos C
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos C
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Vista Extendida 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos D
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos D
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos E
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos E
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos F
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos F
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos G
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos G
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos H
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos H
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos I
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos I
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos J
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos J
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos K
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos K
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos L
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Campos Restringidos L
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Accesos Permitidos

	Acceso al módulo de Administración
	X

	Envio Email
	X

	Envio Email masivos
	X

	Campos por Interaccion
	X

	Respaldos
	

	Carga Masiva
	

	Textos Pre-Definidos
	X

	Registro Uso del sistema
	

	Modif de Listas
	X

	Modificación Perfiles
	X

	Mod. Reportes
	X

	Adaptación de campos
	X

	Páginas Especiales: A B C D E
	

	Limitar el acceso SOLO a programas especiales
	

	Personas con este Perfil

	supervisor


Perfil: 3-Usuario

	Operaciones Permitidas
	USUARIOS
	CONTACTOS
	CATALOGO
	INTERACCIONES
	EMPRESAS
	AGENCIAS
	NOVEDADES
	BALANCES
	TARIFAS
	AREAS TURíSTICAS

	Agregar Registros 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Registros Propios 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Registros Ajenos 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Registros Propios 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Registros Ajenos 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Eliminar Registros Propios 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Eliminar Registros Ajenos 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Guardar Reportes 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Modificar Listas 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos A
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos A
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos B
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos B
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vista Extendida 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ver Campos Restringidos D
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos D
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos E
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos E
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos F
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos F
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos H
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos H
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos I
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos I
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos J
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos J
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos K
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos K
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ver Campos Restringidos L
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Modificar Campos Restringidos L
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Accesos Permitidos

	Acceso al módulo de Administración
	X

	Envio Email
	X

	Envio Email masivos
	

	Campos por Interaccion
	

	Respaldos
	

	Carga Masiva
	

	Textos Pre-Definidos
	

	Registro Uso del sistema
	

	Modif de Listas
	

	Modificación Perfiles
	

	Mod. Reportes
	

	Adaptación de campos
	

	Páginas Especiales: A B C D E
	

	Limitar el acceso SOLO a programas especiales
	X

	Personas con este Perfil

	usuario1 - usuario2 - usuario3


ANEXO 4: Documento de ACEPTACIÓN DEL PRODUCTO MODELO INTEGRADO DE LA SOLUCIÓN

La firma autorizada en esta página por parte del Banco del Caroní indica su aceptación y conformidad con el Producto Modelo Integrado de la Solución descrito en el presente documento. 
	APROBACIÓN DE PRODUCTO
PRODUCTO: MODELO INTEGRADO DE LA SOLUCIÓN

	Aprobado por:
Banco Del Caroní
Caracas, Venezuela

	Por: 

Firma Autorizada

Nombre: 

	ID:

	Cargo:

	Fecha:    /     /2005

	

	Modelo Integrado de la Solución Página Web Banco del Caroní


FINANZAS





Balances





Fundamentada en la Arquitectura Net2Client™ la cual está desarrollada 


en PHP, MySQL, HTML y Javascript para LAMP/WAMP





Email





Manejo dinámico 


De Contenidos





Administración





Listados





Actualización





Entrada datos





Acceso Web





Reportes Especiales





Búsqueda Avanzada





Min 256Kbps 





� EMBED PBrush  ���





Servidor Aplicación 





NET2CLIENT





Data Base Server





MYSQL V 3.23.58





Web Server





APACHE V2, Php V5





Sistema Operativo





LINUX Fedore Core 3





Firewall





Dominio


Banco Caroní





 Internet





� EMBED PBrush  ���





Servidor LAMP 


App.: Net2Client/WebinaBox


Pentium 4 


2.4 Ghz – Genuine Intel, Intel(R) 


Celeron(R) CPU 1.70GHz


RAM 2 GB


73 GB SCSI 


1 GB de RAM


80 GB de D.D.





Estaciones Clientes


Internet Service


Mínimo Pentium II con 64 de RAM, Windows o Linux


Cualquier browser de acceso a Internet, aunque preferiblemente 


Internet Explorer o Mozilla Firefox





Arquitectura de Hardware y Software





� EMBED PBrush  ���





 VPs Mercadeo y Sistemas





1.6 Mantener y Operar la Aplicación Página Web 





FINANZAS





Nueva Asociación





VP SUCURSALES 


Y AGENCIAS





Nueva Oficina o Canal





VP NEGOCIOS





Nuevo Producto o Servicio





Página Web 


Actualizada





1. Mantener Página Web “Caroní en la Web”





VP MERCADEO Y SISTEMAS





VP Mercadeo





1.3 Actualizar 


Catálogo de Productos y Servicios





 VP Mercadeo





1.4 Publicar 


Novedades y Noticias





 VP Mercadeo





1.5 Publicar 


Balances Financieros





 VP Mercadeo





1.2 Publicar


Nueva Oficina o Canal o Modificar una existente





* Nro Area 


 Título 


 Descripción 


 Foto 





AREAS


TURISTICAS





AR6





 Nro Balance


 Tipo


     GENERAL


     RESULTADOS


 Título


 Fecha Al


 Balance





BALANCES





AR4





 Interacción


 Fecha


 Hora


 Tipo


     EMail Enviado


     Contáctenos


     Buzón Sugerencias


 Número Usuario


 Número Contacto


 Resumen Int


 Detalles


 Pendiente?


 Fecha Seguimiento





 Nro Contacto


 Nombre


 Apellido


 Región


 EMail











 Numero Empresa


 Nombre Empresa


 Beneficio Relación


 Tipo Relación


      Asociación Estratégica


 Pag Web


 Foto











Nro Agencia


 Nombre Agencia


 Región


 Tipo 


     Sede Corporativa


     Agencia


     Sucursal


     Cajero Automático 


     Taquilla Externa 


     Autobanco 


 Dirección  


 Telefax 


 Horario 


 Gerente/VP


 Fotocanal 


 Videocanal 





* Nro Evento


 Tipo


     Novedad


     Noticia 


 Título 


 Descripción 


 Fecha Evento 


 Fecha Publicación Desde


 Fecha Publicación Hasta


 Foto


 Video





 Nro Elemento


 Categoría 


 Nombre Elemento 


 Tipo 


     Producto 


     Servicio 


 Descripción 


 Orden 


 Características 


 Beneficios 


 Requisitos 


 Acuerdo


 Foto 





 Número Usuario


 Palabra clave


 Nombre Completo


 Nombre


 Apellido


 EMail











* CONTACTENOS


 SUGERENCIAS


 E-MAILS 





EMPLEADOS





PRODUCTOS Y/O


SERVICIOS





CLIENTES





   EVE





CATALOGO





  AR1





EMPRESAS





NOVEDADES





AR3





AGENCIAS





AR2





INT





INTERACCIONES





PER





CONTACTOS





AGE





USUARIOS





MODELO DE DATOS PÁGINA WEB


BANCO CARONÍ





 VP Mercadeo





1.1 Publicar


Nueva Asociación Estratégica en la Tabla de Empresas





 Nro Tarifa


 Tipo


     NATURAL


     JURIDICA


 Tarifa


 Monto


 Fecha Efectiva


 Vigente





TARIFAS





AR5





BD 04





SEGURIDAD














CONFIGURACIÓN





FUNCIONALIDAD�BÁSICA





COMUNICACIÓN





API





FUNCIONALIDAD�EXTENDIDA





Aplicación 600





WebinaBox





Arquitectura de la Solución �Página Web Caroní





2.3 Procesar Requerimiento del Cliente





BD











Clientes


Del Banco





Vicepresidencias/Agencias/Sucursales





VP Mercadeo





2.2 Distribuir


“Contacto” de Clientes


 





2.3.4 Cerrar


“Requerimiento” del Cliente 





2.3.3 Comunicar


Solución al Cliente 





2.3.2 Atender


“Requerimiento” del Cliente





Página Web Banco





2.1 Recibir y Almacenar “Contacto” de Clientes





2.3.1 Recibir


 “Requerimiento” del Cliente





VP Mercadeo





2. Atender requerimiento del Cliente “Contáctenos”





Actividades del Proceso de �Atención al Cliente vía Contáctenos





VP Mercadeo





3. Atender Sugerencias de Clientes “Buzón”





3.3 Procesar Sugerencias de Clientes





BD

















Clientes


Anónimos





Vicepresidencias/Agencias/Sucursales





VP Mercadeo





3.2 Distribuir


“Sugerencias” de Clientes


 





Evaluar


Cambios en Procesos Internos 





Implementar


Cambios en Procesos Internos 





Diseñar 


Cambios en Procesos Internos 





Página Web Banco





3.1 Recibir y Almacenar


 “Sugerencias” de Clientes





Análizar


 “Sugerencias” de Clientes





Actividades del Proceso de �Atención a Buzón de Sugerencias





Clientee





Sugerencia





Contacto





Balances





Nueva Asociación





Nueva Oficina o Canal





Nuevo Producto o Servicio





Página Web 


Operativa





Procesos Asociados a la Página Web “Caroní en la Web”





VP MERCADEO Y SISTEMAS





VP Mercadeo





3. Atender Buzón de Sugerencias 








 VP Mercadeo





2. Atender “Contáctenos”








 VPs Mercadeo y Sistemas





Mantener Página Web Caroní








Procesos Asociados a la 


Página Web del Banco Caroní
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Tecnología Internet Alfa, C.A.

- Confidencial
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