INDICADORES

Captación Clientes

Nuevos Clientes: Casos Cerrados de Captación de Clientes con una interacción de venta.

Clientes captados por asesor: Casos (por Asesor) Cerrados de Captación de Clientes con una interacción de venta.

Productos ofertados más vendidos: Casos (por Producto) Cerrados de Captación de cliente de tipo “Oferta de producto/servicio” con interacción de venta para ese producto. 

Productos demandados más vendidos: Casos (por Producto) Cerrados de Captación de cliente de tipo “Demanda de producto/servicio” con interacción de venta para ese producto.

Productos más rechazados: Casos (Por Producto) Cancelado (Rechazado) de Captación de Clientes de tipo Oferta o Demanda con interacción de Rechazo.

Motivos de Rechazo: Casos (Por Motivo) Cancelado (Rechazado) de Captación de clientes de tipo Demanda u Oferta con interacción de Rechazo.

Operación

Nro. de casos manejados por asesor: Casos de Operación con Status En progreso manejados por asesor que tengan Fecha de Apertura entre las fechas indicadas.
Nro. de casos pendientes por asesor: Casos de Operación con Status Pendiente manejados por asesor Fecha de Apertura entre las fechas indicadas.

Productos ofertados más vendidos: Casos (por Producto) Cerrados de Operación de tipo “Oferta de producto/servicio” con interacción de venta para ese producto. 

Productos demandados más vendidos Casos (por Producto) Cerrados de Operación de tipo “Oferta de producto/servicio” con interacción de venta para ese producto. 

Productos más rechazados: Casos (Por Producto) Cancelado (Rechazado) de Operación de tipo Oferta o Demanda con interacción de Rechazo.
Motivos de Rechazo: Casos (Por Motivo) Cancelado (Rechazado) de Operación de tipo Demanda u Oferta con interacción de Rechazo.

Servicios

Numero de reclamos Atendidos: Cantidad de casos de Servicio tipo Reclamo con Status Cerrado
Numero de reclamos Pendientes: Cantidad de casos de Servicio tipo Reclamo con Status Pendiente que tengan como Fecha de Apertura la fecha seleccionada para el indicador.
Servicios más demandados: Listbeth: ¿Cuáles serían los servicios?

Generales

Productos ofertados mas vendidos: Casos (por Producto) Cerrados de tipo “Oferta de producto/servicio” con interacción de venta para ese producto.

Productos demandados mas vendidos: Casos (por Producto) Cerrados de tipo “Oferta de producto/servicio” con interacción de venta para ese producto. 

Productos más rechazados: Casos (Por Producto) Cancelado (Rechazado) de tipo Oferta o Demanda con interacción de Rechazo.

Motivos de Rechazo: Casos (Por Motivo) Cancelado (Rechazado) de tipo Demanda u Oferta con interacción de Rechazo.
